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En el mundo existe un aumento de las personas que viven actualmente con alguna
condicion cronica de salud®. Situacion que también esta presente en Chile donde la
Encuesta Nacional de Salud 2017 estima una prevalencia de 11 millones de individuos
con alguna condicién cronica en mayores de 15 afios, y de estos 81% presenta
multimorbilidad, incluso un 18% tienen cinco o mas de estas condiciones?. Estas personas
presentan una menor calidad de vida, mayor mortalidad, mas alta utilizacion de recursos,
e igualmente, un mayor riesgo de hospitalizarse con una creciente duracion®.

Durante afios los sistemas de salud han utilizado un enfoque centrado en la enfermedad
para abordar esta problematica, lo cual otorga un cuidado insuficiente frente a las reales
necesidades de atencion integral y continua a los individuos en el contexto actual®®. Al
respecto, a nivel internacional se han buscado estrategias de cuidado centradas en las
personast.

En este contexto, en Chile el afio 2005 se declara el uso del Modelo de Salud Integral —
MALIS paratoda la red asistencial que tiene como uno de sus principales pilares la atencién
centrada en el usuario, de esta forma, transitar desde un modelo paternalista de atencion
a uno que permita un rol mas colaborador por parte de las personas atendidas®.
Complementando, el 2012 el MAIS sustenta que los tres principios irrenunciables son:
centrado en la persona, la integralidad y la continuidad; donde se suma la necesidad de
establecer un trato de excelencia con la personas atendidas con una comunicacion efectiva
y respeto a sus derechos®.

Sin embargo, las tacticas implementadas no han sido suficientes para dar respuesta a esta
problematica. De este modo, se entiende que la multimorbilidad conlleva grandes
desafios en el redisefio de estrategias de atencion y cuidado para estas personas. En

consecuencia es necesaria la generacion de un cambio en sus bases que considere la
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capacitacion a los equipos de salud, estratificacion segun riesgo, utilizacion de la
entrevista motivacional para lograr la participacion de las personas, asi como favorecer
el liderazgo para el trabajo colaborativo en red para, de este modo, realmente otorgar
atenciones centradas en las personas®.

A tal efecto nace en Chile la Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas para
la Promocion, Prevencion y Manejo de la Cronicidad en contexto de Multimorbilidad
(ECICEP) que se constituye en una respuesta a esta problematica®. Debido a que busca
“privilegiar la entrega de cuidados centrados en la persona y su familia, acompafiandolas
segun nivel de riesgo de complicaciones de salud que experimentan a lo largo del curso
de la vida: desde la promocion de salud para quienes no tienen condiciones cronicas, pero
eventualmente pudiesen presentarlas, hasta la prevencion, tratamiento, seguimiento y
rehabilitacidn para quienes ya tienen una o mas condiciones cronicas y requieren cuidados
constantes y monitorizados por el equipo de salud”®.

Este proceso requiere voluntad politica, asignacién de recursos, entre otras tacticas, para
lograr su consumacion eficiente y respetuosa®. Para lo cual se establecieron los Centros
de Salud Familiar que serian pilotos en la implementacion del ECICEP el 2020 en
servicios de salud que contaran con los requisitos para su desarrollo a nivel pais’. No
obstante, por un lado, el afio 2020 debido a la llegada de la pandemia estas estrategias no
fueron implementadas o solo efectuaron de forma parcial en la mayoria de los centros
debido a la atencién diferenciada realizada y priorizacién a enfermedades agudas. Y, por
otro lado, el afio 2021 requirié una redistribucién de los recursos tanto humanos como
fisicos para dar cuenta de la campafia de vacunacién COVID-19 que se esta realizando

de forma continuada desde Atencién Primaria de Salud - APS.
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La ECICEP es una tactica de atencion necesaria para dar cuidados oportunos y adecuados
a la poblacion chilena con condicion cronica, ya que declara a la persona como centro de
la atencion, y ademas plantea el desarrollo de habilidades y competencias en el personal
de salud a través de la formacion en el uso herramientas, como la Entrevista Motivacional;
y reconociendo que la implementacion de la estrategia serd paulatina conforme a la
realidad local y el marco pandémico operante en la actualidad®.

No obstante, esta estrategia releva la importancia del rol de Enfermeria en su desarrollo,
sin dar reconocimiento a la labor esencial que desempefia el profesional de enfermeria en
el desarrollo del cuidado de cada persona, familia y comunidad; en especial con condicién
de cronicidad. En el contexto que la profesionalizacion del cuidado sustentado tanto en la
ciencia y praxis ha sido desarrollado por esta profesion y disciplina. Se espera al corto
plazo evidenciar lo fundamental de la disciplina de enfermeria en este proceso con
identificacion clara de sus aportes y trabajo a desempefiar en el nuevo desafio que se ha

embarcado la APS chilena.

Palabras Claves: Multimorbilidad; Enfermedad Crénica; Atencién Primaria de Salud.
Keywords: Multimorbidity; Chronic Disease; Primary Health Care.
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Estimado Sr. Editor:

El pasado sabado 25 de septiembre del presente afio, se produjo una manifestacion
multitudinaria en la ciudad de lquique que termino con la quema de las pertenencias de
un grupo de migrantes en situacion de callel. Este acto violento en lo personal y en lo
profesional lo repudio y condeno de forma enérgica. Pero, es necesario poner en contexto
el fendmeno que se esta viviendo.

Chile durante el mes de octubre del 2019 inicié una revuelta de la poblacién que marco
un quiebre del estatus quo del sistema con un fuerte cuestionamiento a la clase politica,
principalmente por la desigualdad, y la credibilidad de ella. Principalmente por la defensa
de un modelo econdmico-social que desprotege y violenta a todos los chilenos. A esto, se
sumo el inicio de una pandemia, que demostré un liderazgo equivoco y toma de
decisiones por parte del gobierno que la profundizé llegando al colapso del sistema de
salud, pero también con un efecto negativo en la proteccion social de toda la poblacion.
A su vez, estas politicas adoptadas (y que se siguen adoptando) tienen un enfoque
prioritario en la macroeconomia, relegando las politicas de promocion con enfoque
salubristas y del mismo modo, invisibilizando y callando las voces de los colectivos que
piden un enfoque de proteccion social integro?.

Sumado a lo anterior, la pandemia ha traido un contexto particular a nuestro pais, las
interseccionalidades en salud que se han visibilizado publicamente y al mismo tiempo ha
sido cuestionada la respuesta del gobierno, el como ha afrontado las necesidades de los
grupos vulnerables durante este afio y medio de pandemia. Estos grupos son los que mas
han sido golpeados por la crisis politico, social, econdmica y sanitaria. A pesar de existir
diagnosticos intersectoriales y propuestas para la generacion de politicas el gobierno no

ha logrado una respuesta eficiente a estas®.
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Estos elementos en su conjunto nos llevan a renombrar este fendmeno como una
sindemia, ya que traspasa a solo la enfermedad en si, sino que también impacta en las
esferas social, econdmica, politica y psicoldgica®.

A la sindemia que refleja las inequidades y desigualdades para enfrentar al COVID-19,
se suma la crisis migratoria mundial y particular de nuestro pais. Chile no ha sido capaz
de tener politicas migratorias acordes y se ha suscitado una serie de eventos que
contradicen los acuerdos internacionales, como la deportacion de personas con
situaciones migratorias irregulares, las que no han tenido la oportunidad de un debido
proceso judicial y que han expuesto a personas, familias, nifios y nifias a lo complejo de
un proceso de expulsion, volver a un pais desde donde se ha ido por variadas razones, sin
mediar el impacto en la salud fisica y mental que esto conlleva®.

Estas capas del fendbmeno son permeadas por la particularidad de discursos que se han
ido replicando en el tiempo, es necesario desatacar que estos elementos configuran una
compleja entramada, ya que, los inmigrantes que son objeto de discriminacion no son por
su estatus migratorio, si no que en la practica tiene que ver por su origen étnico, color de
piel y su situacion econdmica vulnerable. Es asi que se ha descrito la xenofobia, racismo
y aporofobia hacia los migrantes (principalmente la migracion sur-sur) como el principal
fondo del problema®

En este entramado, quiero exponer que hay un factor que en Latinoamérica (y por
supuesto en Chile) ha ido creciendo, incluso se ha posicionado en puestos de gobernanza,
que es una derecha (extrema) posneoliberal y neofascista que busca instalar la imagen de
la migracion sur-sur como una amenaza buscando el cierre de fronteras y la expulsion de
migrantes, pero en este discurso solo se mencionan a grupos que estan en situacion de

vulnerabilidad y la migracion colonialista es “bien vista™’.
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Es asi como este fendmeno se configura y podemos explicar los ataques ocurridos a los
migrantes con los que se inicia esta carta se enraizan en una linea de pensamiento que
busca eliminar la diferencia, con discursos de heterofobia antimigrante, pero ademas en
nuestro contexto con una connotacién anticomunista con un discurso xendfobo,
demdfobo, apordfobo y con fobia a las diversidades sexuales’ y que ha sido propiciado
por una sindemia encausada por las politicas publicas que ha desarrollado o dejado de
desarrollar el gobierno chileno, dandole una palestra y voz a este colectivo.

En lo que se ha expuesto no nos podemos abstraer de cuéles son los fundamentos
disciplinares de la enfermeria y como estos nos dan caminos de reflexion y accion. Sin
ser el objetivo de esta carta profundizar en los fundamentos, me permito mencionar la
teoria de la enfermeria transcultural de Leininger que nos invita a entender los procesos
migratorios, como estos enriquecen la cultura y como intervenir en estos nuevos
contextos para cuidar®. También quisiera recordar el patron emancipatorio del
conocimiento que nos guia a la reflexion, principalmente para esta tematica desde las
inequidades sociales y la desmitificacion®.

En lo desarrollado en esta carta, aparte de la condena y el repudio inicial a los actos de
violencia, entrego estos elementos y a modo de cierre, quiero invitar a la reflexion de
estos procesos sociales, como ellos nos afectan y desde nuestro rol en la sociedad como
profesion como actuar frente a la vulneracion de los derechos humanos y buscar espacios
transculturales de cuidado.

Palabras Claves: Emigrantes e Inmigrantes; Interseccionalidad; Enfermeria
Transcultural.

Keywords: Emigrants and Immigrants; Intersectionality; Transcultural Nursing.
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RESUMEN

Introduccion: La percepcidn que tienen los pacientes oncoldgicos hospitalizados del cuidado de
enfermeria puede ayudar a mejorar su calidad, fortaleciendo el rol del enfermero, buscando
articular teoria, investigacion y préactica, desde un enfoque holistico del paciente y su familia.
Objetivo: Analizar la percepcion del paciente hospitalizado sobre los cuidados de enfermeria en
una institucion privada. Metodologia: Fue un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal; como
instrumento se utilizo el cuestionario de CARE-Q que posee 46 preguntas divididas en seis
subescalas. Resultados: La percepcion de los pacientes oncoldgicos en relacion con las subescalas
accesibilidad, monitoreo y seguimiento: 86,7% responde siempre en “la enfermera le solicita al
paciente que la llame cuando la necesite y supervisa para garantizar la atencion”, y en la subescala
“se anticipa” con un 75,6% responden que siempre “la enfermera tiene conductas para prevenir
complicaciones”. Conclusiones: Mostraron que las sub escalas con mayor porcentaje fueron
accesibilidad, monitoreo y seguimiento y la de menor puntuacion fue “se anticipa”.

Palabras clave: Percepcion; Oncologia; Enfermeria; Satisfaccion del Paciente; Empatia.

ABSTRACT

Introduction: The perception that hospitalized cancer patients have of nursing care can help to
improve its quality, strengthening the role of the nurse, seeking to articulate theory, research, and
practice, from a holistic approach to the patient and their family. Objective: Analyze the
perception of the hospitalized patient about nursing care in a private institution. Methodology:

This was a quantitative, descriptive, cross-sectional study; as an instrument, the CARE-Q
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questionnaire was used, with 46 questions divided into six sub-scales. Results: The perception of
cancer patients about the accessibility, monitoring, and follow-up subscales: 86.7% always
respond in “the nurse asking the patient to call her when she needs it and supervise to guarantee
care,” and in the “anticipates” subscale with 75.6%, they answered that “the nurse always has
behaviors to prevent complications.” Conclusions: The subscales with the highest percentage

were Accessibility, Monitoring, and Follow-up, and the one with the lowest score was Anticipated.

Keywords: Perception; Oncology; Nursing; Patient Satisfaction; Empathy.

RESUMO

Introdugdo: A percep¢do que o paciente oncoldgico hospitalizado tem da assisténcia de
enfermagem pode contribuir para a melhoria de sua qualidade, fortalecendo o papel do enfermeiro,
buscando articular teoria, pesquisa e préatica, a partir de uma abordagem holistica ao paciente e sua
familia. Objetivo: Analisar a percepcao do paciente hospitalizado sobre o cuidado de enfermagem
em uma instituicdo privada. Metodologia: Foi um estudo quantitativo, descritivo e transversal.
Como instrumento, foi utilizado o questionario CareQ, que possui 46 questdes divididas em seis
subescalas. Resultados: A percep¢do dos pacientes oncoldgicos em relacdo as subescalas de
acessibilidade, monitoramento e seguimento: 86,7% sempre respondem no “enfermeiro pedir ao
paciente para ligar quando ela precisar e supervisionar para garantir o atendimento”, e na subescala
“antecipado” com 75,6%, responderam que “o enfermeiro sempre tem condutas para prevenir
complicacdes”. Conclusdes: Mostraram que as subescalas com maior percentual foram
Acessibilidade, Monitoramento e Acompanhamento e a de menor pontuacéo foi “antecipada”.

Palavras-chave: Percepcao; Oncologia; Enfermagem; Satisfacdo do Paciente; Empatia.
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INTRODUCCION
El cuidado de los pacientes oncoldgicos hospitalizados requiere de una constante revision para
mejorar una prestacion de calidad, para ello es necesario comprender la situacion de vulnerabilidad
por la cual transitan tanto el paciente como su familia y su contexto especifico donde se desarrolla;
por lo cual, se hace necesario comprender como perciben el cuidado de enfermeria desde sus
vivencias a fin de poder ajustar y optimizar la atencion®.
La percepcion es definida como un proceso activo, constructivo del ser humano que le permite
organizar de forma significativa y clara en el interior de si mismo, todo aquello que obtiene del
exterior, para poder tener conciencia de lo que lo rodea?. Desde la perspectiva de la enfermeria
profesional, la percepcion del otro subyace en la interaccion subjetiva entre el que cuida y el que
es cuidado. Es un proceso intervenido por mdaltiples variables simultaneas, en donde confluyen
percepciones subjetivas de la persona en un contexto especifico, en el cual interpreta sus
sensaciones y les otorga sentido, significado y organizacion®®,
Varios estudios de investigaciones demostraron que existen diferentes escalas para medir la
satisfaccion del paciente, como “Risser Patient Satisfaction Scale” (RPSS)® a “Oberst Patient
Satisfaction Scale” (LOPPS), “Caring Assessmen tInstrument” (CARE-Q)’, “ServiceQuality”
(SERVQUAL)?.
La mas destacada es Caring Assessment Report Evaluation Q-Sort, cominmente conocida como
la CARE-Q, fue desarrollada para identificar los comportamientos de los cuidados enfermeros
dispensados y que eran percibidos como importantes para los pacientes®'°, CARE-Q es uno de
los instrumentos mas reconocidos y validados en el mundo de la ciencia de enfermeria para evaluar

la calidad de cuidado profesional, poniendo énfasis en la forma en que percibe el paciente!12,
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La percepcion de los comportamientos del cuidado segln Larson®3, refiere que “la expresion y la
percepcidén o comportamientos son Unicos e irrepetibles y son determinantes en la forma como se
desenvuelve o evoluciona la relacion entre la enfermera y el paciente”. Factores multiples entre
los cuales estan los sociales, histéricos, culturales y personales condicionan la percepcion de la
experiencia del cuidado. La percepcion del paciente sobre el cumplimiento de los servicios de
enfermeria puede considerarse como la percepcién del paciente sobre la consecucion de las
expectativas respecto a las dimensiones del cuidado y que pueden ser modificadas por la
informacion que se obtiene*°,
Los servicios de Enfermeria son brindados por profesionales de distintas categorias o perfiles, que
proveen una atencion personalizada, humanizada, integral, continua y eficiente de acuerdo con
estandares de una préctica profesional competente y responsable, preocupada por las personas que
se confian a su cuidado, los individuos y sus familias, con el propdsito de lograr una percepcion
positiva en ellos durante la estancia hospitalaria. Las intervenciones que se derivan de dichas
practicas tienen la capacidad de producir un impacto positivo sobre la morbilidad, incapacidad,
complicaciones en los usuarios y en la percepcién positiva que tendré el paciente sobre el equipo
de enfermerial®?®,
El cuidado de los pacientes oncolégicos requiere de predisposicion, formacion profesional y
capacidad para detectar que necesita el paciente, qué necesidad tiene insatisfecha y que acciones
debe realizar para resolver la situacion. El profesional de enfermeria en su atencion debe mostrar
calidez, respeto por las costumbres y creencias logrando en todo momento aumentar su confianza,

un cuidado integral y centrado en el paciente y la familia?®-%,
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El objetivo general del estudio fue analizar la percepcidn de los pacientes hospitalizados sobre los
cuidados de enfermeria en una institucion privada de Cordoba Argentina.
DISENO METODOLOGICO
El tipo de estudio fue cuantitativo, descriptivo, transversal, perteneciente al paradigma positivista.
La poblacién estudiada fue N=45 pacientes oncoldgicos hospitalizados en el mes de agosto 2019.
Criterios de inclusién: mayores de 18 afios, con diagndstico de Céancer, en proceso de tratamiento,
que aceptaran participar. Criterios de exclusion: menores de 18 afios, sin diagnostico, con negativa
a la participacion en el estudio. Dado el tamafio de la poblacion finita, no se trabajo con muestra.
El instrumento fue el cuestionario “Caring Assessment Questionaire” (CARE-Q) disefiado por
Patricia Larson 1981y validado al espafiol en Colombia®®, para determinar el grado de
satisfaccion de los pacientes en relacion con el cuidado de enfermeria. Se compone de seis
subescalas las cuales contienen en total 46 items que permiten al usuario evaluar los
comportamientos del profesional de enfermeria durante la prestacion de su servicio. Las seis
subescalas son: “si es accesible”, “explica y facilita”, “conforta”, “se anticipa”, “mantiene una
relacion de confianza”, “monitorea y realiza un seguimiento™?*. Se consider¢ para la presentacion
de los resultados las categorias mejor puntuadas segun la percepcion de los participantes y sus

subescalas. El cuestionario contiene preguntas cerradas (46), es andnimo y confidencial.

Materiales v estrategias de recoleccidn de informacion: la técnica de recoleccion de datos se realizd

mediante entrevista en las unidades de internacion, previo consentimiento del paciente y la familia.

Métodos estadisticos empleados:
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Los datos fueron procesados y analizados en el software estadistico INFOSTAT Versién 2020, se
analizaron segun la naturaleza de cada variable estudiada desde la estadistica descriptiva,
utilizando medidas de tendencia central.
Se otorgaron las autorizaciones institucionales correspondientes para su implementacion. Se
cumplié con la ley de ética de la investigacion en cuanto a la preservacion de los derechos de los
participantes y se informo y explico antes de la inclusion de los pacientes al estudio los alcances

del mismo y se entregd individualmente, en formato escrito para el consentimiento

correspondiente.

RESULTADOS

Los resultados fueron organizados para su presentacién por categorias segun la importancia
percibida por los usuarios para cada subescala.

La primera subescala que fue percibida por los pacientes oncoldgicos con mayor puntaje fue
accesibilidad, que refiere los comportamientos que tiene la enfermera durante el cuidado, la
valoracion fue del 86,7% que corresponde a “siempre”. El item mejor valorado refiere a que "la
enfermera le pide al paciente que la Ilame si se siente mal”. Le siguen en nivel de respuesta positiva
con el 71,1%, los pacientes perciben "que la enfermera les ofrece alivio para el dolor y para
realizarle procedimientos” y luego con el 66,7% el que refiere que siempre "la enfermera le realiza
los medicamentos y procedimientos en tiempo y forma”. Los items menores puntuados son los que
describen si “la enfermera lo visita en su habitacion con frecuencia para verificar su estado de
salud” 60% y “la enfermera responde rapidamente a su llamado” con el 55,6 %. El item menor

puntaje con 4,4%, fue la respuesta al timbre (solicitud al llamado). Frente a esto muchos
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encuestados refirieron que es debido a la demanda de trabajo que en ciertos momentos tiene el
enfermero/a que esta a su cuidado (Figura N°1).
La segunda subescala del instrumento CARE-Q se refiere a la educacion y la ensefianza que le
brinda la enfermera al paciente sobre su situacién de salud. Es de destacar que el mayor nivel de
respuesta es 80%, que siempre "la enfermera es honesta con ellos en cuanto a su condicién
médica", lo que refleja el nivel de confianza a la figura de la enfermera. Le sigue el nivel de
respuestas positivas con el 57,8% "la enfermera le da informacion clara y precisa sobre su situacion
de salud”, el 33,3 % "le ensefia como cuidarse a el mismo", 24,4% “le sugiere preguntas que usted
pueda realizarle a su doctor”. Se observa que los resultados con nivel negativo 53,3% relatan a que
nunca "recibieron informacién sobre los grupos de apoyo para el seguimiento de su enfermedad"
(Figura N° 2).

Figura N°1: Percepcidn de los pacientes oncoldgicos en relacion con la Primera subescala:

accesibilidad.
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Fuente: Resultados encuesta cuestionario CARE-Q. 2019. Institucion privada. Cba. Arg.
Figura N°2: Percepcion de los pacientes oncoldgicos en relacién Segunda subescala: explica y

facilita.
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Fuente: Resultados encuesta cuestionario CARE-Q. 2019. Institucién privada. Cba. Arg.
En relacién con la tercera subescala: conforta: referida al cuidado que brinda el profesional de
enfermeria priorizando las medidas necesarias para que el paciente se sienta bien y cémodo. El
valor mas alto obtenido fue el 86 % responden que siempre “la enfermera es amable con ellos en
situaciones dificiles” siguiéndole el 82% que manifiesta que “la enfermera habla amablemente con
ellos”.
Le sigue en respuesta positiva el 66,7% “la enfermera se esfuerza para que pueda descansar
comodamente”, el 66,7% "la enfermera lo escucha con atencion" y el 62% de los casos “la
enfermera es alegre” (Figura N°3).

Figura N°3: Percepcidn de los pacientes oncologicos en referencia a la tercera subescala:

conforta.
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Fuente: Resultados encuesta cuestionario CARE-Q. 2019. Institucion privada. Cba. Arg.

Es de destacar el nivel de respuesta con el 26 % de los casos que respondieron “la enfermera nunca

toma su mano cuando necesita consuelo o &nimo”. Le sigue el 17,8 % la enfermera nunca "se

sienta con usted para entablar una conversacion”, el 15,6 % "la enfermera nunca lo motiva a

identificar los elementos positivos en su tratamiento™ y 11,1 % la enfermera nunca involucra a su

familia en el cuidado".

En cuanto a la cuarta subescala: se anticipa, referida a la conducta del profesional para prevenir

las complicaciones, y para satisfacer las necesidades de los pacientes. El valor mas alto obtenido

es el 75,6%, responden siempre cuando “la enfermera esta con usted realizdndole algin

procedimiento se concentra Unica y exclusivamente en usted”, seguido del 55,6% que manifiesta

que “la enfermera esta pendiente de sus necesidades para prevenir posibles alteraciones en su

estado de salud” y el 55,4% “la enfermera comprende que esta experiencia es dificil para usted y

le presta especial atencion durante ese tiempo”.

Figura N°4: Percepcidn de los pacientes oncol6gicos en relacion con la Cuarta subescala: se

anticipa.
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Fuente: Resultados encuesta cuestionario CARE-Q. 2019. Institucion privada. Cba. Arg.

Le siguen como respuestas de siempre el 44,4% “la enfermera continua interesada en usted, aunque

haya pasado por una crisis o fase critica”. El 42,2% “la enfermera concilia con usted antes de

iniciar un procedimiento o intervencion”. E1 40% “la enfermera busca la mejor oportunidad para

hablarle sobre los cambios en su situacion de salud”. Como respuestas con el porcentaje de 17,8%

“la enfermera nunca le ayuda a establecer metas razonables” y “cuando se siente agobiado por su

enfermedad la enfermera nunca acuerda con usted un nuevo plan de intervencion” (Figura N°4).

La categoria que se analiza a continuacion, la quinta subescala mantiene relacién de confianza,

que refiere al vinculo que se crea entre el paciente y la enfermera/o. El valor mas alto obtenido es

el 87% que siempre "la enfermera mantiene un acercamiento respetuoso con usted"”, seguido del

78% "la enfermera lo identifica por su nombre, le pregunta cbmo quiere que lo llame y lo trata a

usted como una persona individual™.
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Figura N°5: Percepcidn de los pacientes oncoldgicos en relacion con la Quinta Subescala:

mantiene relacion de confianza.

100

S0
80
70
60
50
40
30
10 II I I I
10
o s .| [ S | -
5 o 5> < 5 o o e
o &% > & & & & & &
N & 2 & W & & & &
& & & N & & & N &
° Ne & > 5 R & % £
> 2 < ™ [ g
S & < B 3 e 2 $ A
& & o2 S s & S & &
QY e e N & N <
Q@ & & A\ & & & &
& o° o * i & o 2>
= \ 2 V“% <™ N 5)

H Siempre m Casi Siempre AVeces mNunca

Fuente: Resultados encuesta cuestionario CARE-Q. 2019. Institucion privada. Cba. Arg.

Con el 64,4% “la enfermera es amistosa y agradable con sus familiares y allegados™; con el 62,2%,

"la enfermera se identifica y se presenta ante usted"”, y el 53,3%, "la enfermera lo pone a usted en

primer lugar, sin importar qué pase a su alrededor”. Como respuestas negativas el valor es el 27%

respondieron "la enfermera lo anima para que le formule preguntas a su médico relacionadas con

su situacion de salud" y el 24,4% la “enfermera acepta que es usted quien mejor se conoce, y lo

incluye siempre que es posible en la planificacion y manejo de su cuidado” (Figura N°5).

Finalmente, la sexta subescala, la tltima del cuestionario CARE-Q: monitorea y hace seguimiento,

hace referencia a la supervision que se realiza a los pacientes para garantizar la calidad de atencion

y se relaciona con los cuidados que implican un dominio de los conocimientos cientificos, técnicos,

humanos y del paciente. El valor mas alto obtenido es el 86,7 % respondieron siempre "el uniforme
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y carné que porta la enfermera la caracteriza como tal" y "la enfermera identifica cuando es
necesario llamar al médico”; y un 84,4% “la enfermera es calmada".
Le sigue el 73,3% "la enfermera realiza los procedimientos con seguridad”, el 71,1% "la enfermera
le proporciona buen cuidado fisico™ y el 68,9% "la enfermera es organizada en la realizacion de su
trabajo. “Como respuestas negativas el valor bajo que respondieron los pacientes es el 55,6% "la
enfermera se asegura de la hora establecida para los procedimientos especiales y verifica su
cumplimiento”, y el 40 % "la enfermera se asegura que sus familiares y allegados sepan cdmo
cuidarlo”(Figura N°6).
Figura N°6: Percepcion de los pacientes oncolégicos en relacion Sexta subescala: monitorea y

hace seguimiento.
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Fuente: Resultados encuesta cuestionario CARE-Q. 2019. Institucion privada. Cba. Arg.
El dltimo de los resultados obtenidos hace referencia al puntaje del cuestionario CARE-Q y su
distribucion en las sub escalas, observando el valor mayor de las categorias segun la percepcion
general de los pacientes oncoldgicos en el sanatorio privado sobre el cuidado de enfermeria, donde
se puede observar que la sub escala con mayor porcentaje es Monitoreo y Seguimiento con un
71%, luego se situa Accesibilidad con el 68,02%, y con porcentajes menores, 55% Mantiene
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relacion de confianza, 51% Conforta, 41% Explica y Facilita y en el Gltimo lugar Se anticipa
con el 40% (Figura N°7).

Figura N°7: Distribucion de las subescalas cuestionario la percepcidn general de los pacientes

oncoldgicos internados sobre el cuidado de enfermeria. 2019. Institucion privada. Cba. Arg.
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Fuente: Resultados encuesta cuestionario CARE-Q. 2019. Institucion privada. Cba. Arg.

DISCUSION

Los resultados de este estudio dan cuenta que la subescala “Monitoreo y seguimiento” es la de
mayor puntuacion, permitiendo relacionarla con el estudio de Ruiz Cerino et. al. que expresan que
la dimension tecnoldgica es la que mas ha influido en la experiencia positiva del paciente®.
Trabajos de Amalec Reynaldo Lago Gradys de Nicaragua® y de Candelaria Garcia Carrion de
Espafia”coincidieron con la puntuacion de esta subescala, y también con que dentro de la misma
se observa que el item mejor puntuado fue “la enfermera usa el identificador correctamente y sabe
cuando tiene que llamar al médico” y el valor mas bajo fue para el item “la enfermera se asegura

que sus familiares y allegados sepan como cuidarlo a usted”.
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Referido al vinculo que se crea entre paciente y enfermera, la subescala mantiene relacion de
confianza muestra en este estudio percepciones positivas al respecto de los pacientes. Se ven
coincidencias con el estudio de Molina Cardona, de Colombia, donde respaldada en la teoria de
Watson la autora infiere que el desarrollo de una relacion de confianza entre enfermera y paciente
influye o determina el éxito terapéutico®.
Al respecto, los resultados del presente estudio identifican en tercer lugar a la Sub escala “Mantiene
relacion de confianza”, referido a la interaccion enfermera- paciente y que mantiene un
acercamiento respetuoso con el paciente y la familia. La mayoria de los pacientes expresaron tener
empatia con las enfermeras. El estudio de Candelaria Garcia Carrion de Espafia no coincide con el
lugar ponderado para esta subescala, ya que en tercer lugar se encuentra la subescala “educa”?.
En el cuarto lugar aparece la subescala Conforta, 51%, refiere a la busqueda que en el ejercicio de
la practica profesional las enfermeras dirigen sus cuidados a dar comodidad y motivar al paciente
y la familia hacia su recuperacion y bienestar. Esta categoria esta relacionada con la teoria de rango
medio sobre el confort, la misma fue desarrollada a partir de la practica del cuidado paliativo
mayoritariamente, reconociendo que una de las necesidades prioritarias de los pacientes en este
proceso, es el confort y el alivio, tanto fisico, como el psico-espiritual, el entorno, el socio familiar
y el cultural'®. En otros estudios esta categoria ocupa el tercer puesto y es calificado con menor
puntajel*2°,
El quinto lugar lo domina con porcentaje bajo la subescala Explica y Facilita (41%), hace
referencia a la comunicacion que mantiene la enfermera con el paciente y la familia orientada a

otorgar informacion clara y oportuna durante todo el proceso de su estancia de internacion, siendo

la honestidad de la enfermera un aspecto muy valorado. Esta categoria esta relacionada con la
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teoria de Watson, que retoma el principio de promocion de la ensefianza-aprendizaje interpersonal
dando impulso al autocuidado, sosteniendo al paciente y su desarrollo personal como un
protagonista clave en su recuperacion®. Esta subescala coincide también en sus valoraciones con
los trabajos de Nicaragua y EspafiaZ®.
Es de resaltar que la subescala menor puntuada es: Se anticipa, refiere a la capacidad proactiva de

la enfermera para anticipar problemas potenciales del paciente y actuar antes de que se presenten,

esto coincide con los trabajos de Nicaragua y Espafia®2®.

CONCLUSIONES
Este estudio concluyé al analizar la percepcion del paciente hospitalizado sobre el cuidado de
enfermeria que:

e Sefocalizaen los cuidados de enfermeria referidos a monitoreo y seguimiento del paciente
en situacion de internacion o proceso de enfermedad, seguido por la accesibilidad, es
decir, la actitud de respuesta de las enfermeras ante las necesidades y requerimientos del
paciente.

e Se aprecia a los cuidados relacionados con la cercania profesional y la respuesta a las
necesidades devenidas de la situacion de enfermedad.

e Se reconoce la competencia técnico profesional y la dimensién menos valorada fue la
capacidad de anticipacion, que hace referencia a la accion de prevencion o planificacion

de internaciones de futuros cuidados.
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RESUMEN
Objetivo: Determinar el rendimiento académico de los ingresantes mediante la evaluacion de sus
capacidades cognitivas, el razonamiento y el calculo. Metodologia: Estudio cuantitativo,
descriptivo, retrospectivo y transversal. La muestra fue intencional, de 280 alumnos ingresantes al
IDICSA, en los afios 2017 y 2018. Fueron incluidos al estudio la totalidad de los alumnos que
rindieron el examen de ingreso y excluidos aquellos ausentes. Fueron caracterizados por edad y
sexo. Se evalud el rendimiento académico global del examen de ingreso y los aspectos-habilidades
sefialadas en dicho instrumento de medicion. Los datos se organizaron en tablas y analizados
estadisticamente con una significancia de p<0,05. Se resguardd la identidad y guarda de los
resultados de los participantes. Resultados: La mayoria de los ingresantes son del sexo femenino
(72%) y comprendidos en el rango etario de 25-30 afios (52%). El 60,71% de los ingresantes
aprobaron el examen y su rendimiento promedio fue Bueno. La capacidad cognitiva promedio fue
de 6,11 puntos. La habilidad de razonamiento promedio fue de 0,84 puntos y la habilidad de
calculo promedio fue de 1,92 puntos. Se observé mejor desempefio de los varones con respecto a
las mujeres en razonamiento y resolucién de calculos. Los bajos rendimientos se dieron en los
estudiantes de mayor edad, las dificultades de razonamiento y célculo fueron mas frecuentes en
las estudiantes mujeres y los de mayor edad. Conclusiones: El bajo rendimiento de los ingresantes
estd asociado a la carencia de habitos de estudio en el nivel medio, que estimulen la logica y el
sentido comun, como también las exigencias laborales. EI mayor rendimiento de los varones se ve
favorecido por su razonamiento visuoespacial en tareas de rotacion mental. Se plantea necesaria
la implementacion complementaria de espacios curriculares que ayuden al razonamiento y el

calculo.
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ABSTRACT
Objective: To determine the academic performance of the new entrants by evaluating their
cognitive abilities, reasoning, and calculation. Methodology: Quantitative, descriptive,
retrospective, and cross-sectional study. The sample was intentional, of 280 students entering
IDICSA in the years 2017 and 2018. All the students who took the entrance exam were included
in the study, and those who were absent were excluded. They were characterized by age and sex.
The overall academic performance of the entrance exam and the aspects-skills indicated in said
measurement instrument were evaluated. The data were organized in tables and statistically
analyzed with a significance of p <0.05. The identity and storage of the results of the participants
were protected. Results: Most of the entrants are female (72%) and within the age range of 25-30
years (52%). 60.71% of the new entrants passed the exam, and their average performance was
Good. The average cognitive ability was 6.11 points. The average reasoning ability was 0.84
points, and the average calculation ability was 1.92 points. Better performance of men than women
was observed in reasoning and solving calculations. Low performance was found in older students;
reasoning and calculation difficulties were more frequent in female and older students.
Conclusions: The low performance of the new entrants is associated with the lack of study habits
at the intermediate level, which stimulate logic, common sense, and work demands. The higher
performance of males is favored by their visuospatial reasoning in mental rotation tasks. The
complementary implementation of curricular spaces that help reasoning and calculation is
considered necessary.

Keywords: Education, Nursing; Academic Performance; Students.
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RESUMO
Objetivo: Determinar o desempenho académico dos novos ingressantes, avaliando suas
habilidades cognitivas, raciocinio e célculo. Metodologia: Estudo quantitativo, descritivo,
retrospectivo e transversal. A amostra foi intencional, de 280 alunos ingressantes no IDICSA, nos
anos de 2017 e 2018. Todos os alunos que fizeram o vestibular foram incluidos no estudo e os
ausentes foram excluidos. Eles foram caracterizados por idade e sexo. Foram avaliados o
desempenho académico geral no vestibular e os aspectos-habilidades indicados no referido
instrumento de medida. Os dados foram organizados em tabelas e analisados estatisticamente com
significancia de p <0,05. A identidade e o armazenamento dos resultados dos participantes foram
protegidos. Resultados: A maioria dos novos ingressantes é do sexo feminino (72%) e esta na
faixa etaria de 25-30 anos (52%). 60,71% dos novos participantes foram aprovados no exame e
seu desempenho médio foi Bom. A capacidade cognitiva média foi de 6,11 pontos. A habilidade
de raciocinio média foi de 0,84 pontos e a habilidade de calculo média foi de 1,92 pontos. Melhor
desempenho dos homens do que das mulheres foi observado no raciocinio e na resolugdo de
calculos. Baixo desempenho foi encontrado nos alunos mais velhos, as dificuldades de raciocinio
e calculo foram mais frequentes nos alunos do sexo feminino e mais velhos. Conclusoes: O baixo
desempenho dos ingressantes esta associado a falta de habitos de estudo no nivel intermediério,
que estimulam a logica e 0 bom senso, bem como as demandas do trabalho. O melhor desempenho
do sexo masculino é favorecido por seu raciocinio visuoespacial em tarefas de rotacdo mental.
Considera-se necessaria a implementacdo complementar de espagos curriculares que facilitem o

raciocinio e o calculo.

Palavras-chave: Educacdo em Enfermagem; Desempenho Académico; Estudantes.
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INTRODUCCION
El ingresante de las Escuelas de Enfermeria requiere de capacidades generales y especificas que
debe poseer un estudiante, ya que el individuo estara en contacto con la sociedad en su formacion
académica y laboral. En la actualidad la problematica del ingresante se ha convertido en un
elemento de gran importancia tanto en el &mbito estudiantil como en la sociedad, es por ello por
lo que la universidad tiene como una de sus tareas conocer a los estudiantes, ya que en la medida
que nuestro sistema de educacion logre tener mas informacion sobre el perfil de éstos y sus
trayectorias escolares?.
Al momento de ingresar a sus estudios superiores (niveles terciarios o universitarios), los alumnos
se encuentran con una gran cantidad de materiales, textos y contenidos que les demandaran
adquirir nuevos conocimientos en estrategias de lectura comprensiva y critica, razonamiento y la
memorizacion de conceptos. Mediante los habitos lectores los estudiantes construyen sus
conocimientos y a través de la ejercitacion las habilidades de razonamiento y céalculo?,
La educacion superior presupone que el estudiante cuenta con estrategias de lectura y escritura
eficaces para enfrentar estas nuevas exigencias, aunque es consciente de que no siempre es asi, ya
que las actividades vinculadas con la lectura y la escritura de textos no son objeto de reflexién ni
de préctica sostenida en la escuela secundaria®.
Este proceso de adaptacion se da inicio en los Cursos de Nivelacion de contenidos al momento de
ingresar al nivel superior de educacion. Los mencionados cursos persiguen la finalidad de que la
totalidad del alumnado alcance los contenidos esenciales para el inicio formal de las actividades
académicas y los distintos espacios curriculares de la carrera de enfermeria. Los alumnos que

entran a la Universidad tuvieran una preparacion homogénea en conceptos basicos de la quimica,
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los cursos universitarios simplemente podrian comenzar a partir de ellos sin necesidad de
“repetirlos”. No obstante, nuestra realidad muestra que, en las carreras afines a la quimica, los
cursos basicos (incluyendo el apéndice previo que constituyen los cursos nivelatorios o de ingreso)
comienzan siempre desde “cero”. La explicacion a esto podria ser precisamente la supuesta
necesidad de “nivelar” debido a la muy diferente procedencia de los alumnos y, consecuentemente,
la disimil preparacion previa*®.
En la escuela secundaria, muchos profesores valoran el esfuerzo de cada alumno a la hora de
evaluarlo, pero en el nivel universitario el esfuerzo no garantiza el éxito, por lo que la habilidad
cobra gran importancia®.
El problema del bajo rendimiento en materias tedrico-practicas, como lo es la quimica en la
educacion superior, parte de una preparacion académica basica que los estudiantes hayan recibido
en sus niveles medios de ensefianza, donde los mismos recurren al memorismo, y a generar nuevos
métodos que no requieren la préctica del razonamiento practico para eximirse’.
Se percibe una disminucién en las capacidades de los estudiantes ingresantes a las primeras
asignaturas de quimica universitaria para carreras como Medicina, Biogquimica, Nutricion y
Enfermeria. Para aprobar una evaluacion de quimica los estudiantes deben procesar una inmensa
cantidad de informacion, que abarca diferentes lenguajes (verbal, grafico, visual, de férmulas,
matematico, etc.), cada uno con sus codigos y formatos sintacticos estrictos®.
Es por esta razon, que los estudiantes deben tener desarrolladas estas capacidades basicas, como
condicion previa, para iniciar sus estudios en la educacién superior.
El proposito de esta investigacion fue contribuir al desarrollo integral del estudiante para nivelar

sus aprendizajes basicos para el logro de un exitoso proceso ensefianza-aprendizaje de la quimica
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aplicada a la enfermeria, permitiendo asi mejorar el rendimiento académico y también conocer el

estado actual de la preparacion (nivel secundario) para el estudio de las ciencias basicas aplicadas
en la enfermeria.

El objetivo de esta investigacion fue determinar el rendimiento académico de los ingresantes

mediante la evaluacion de sus capacidades cognitivas, el razonamiento y el célculo.

METODOLOGIA

El presente estudio fue abordado desde el paradigma positivista, disefio cuantitativo, descriptivo,
retrospectivo y de corte transversal porque, si bien las evaluaciones han sido tomadas en diferentes
momentos, no se contempld el paso del tiempo como variable en el rendimiento académico.

La poblacion de estudio fueron los ingresantes a la carrera de Enfermeria Profesional del Instituto
de Docencia, Investigacion y Capacitacion Laboral de la Sanidad Argentina (IDICSA), de la
ciudad de Mendoza, Argentina, que realizaron esta evaluacion posterior al Curso de Nivelacién
para ingreso al primer afio de la carrera, durante los afios 2017 y 2018. Se excluyeron estudiantes
ausentes en el momento de la prueba. La muestra fue intencional, de 280 alumnos ingresantes, 126
alumnos del afio 2017 y 154 alumnos del afio 2018.

Los individuos de la muestra fueron caracterizados por edad y sexo. Y se evalud el rendimiento
académico global del examen de ingreso y los aspectos-habilidades sefialadas, analizando los
resultados de los examenes de ingreso de los participantes

Desde una perspectiva cuantitativa, se aplicd un enfoque descriptivo en el analisis para poder

abordar a las variables que permitieron caracterizar las habilidades de razonamiento mecanico, de
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calculo y capacidad cognitiva a ingresantes y asi tener informacion mensurable de los tres aspectos
evaluados en el examen®.
Habilidad para Razonamiento (HR): consiste en la resolucion de situaciones mecanicas
sencillas encontradas con frecuencia en la vida cotidiana, ilustradas mediante un dibujo y
acompafiadas por una pregunta hecha en términos simples.
Habilidad para Calculo (HC): apunta a examinar la comprensién de las relaciones numéricas y
la facilidad para manejar conceptos numéricos. Ofrece una medida de la capacidad del estudiante
para razonar con ndmeros, manejar relaciones numéricas y trabajar inteligentemente con
materiales cuantitativos.
Capacidad Cognitiva (CC): consiste en responder aspectos tedricos de la materia en
cuestionarios de seleccion mdaltiple y preguntas verdadero o falso.
Cada una de las dimensiones de las variables fue recompuesta por una puntuacion, lo que permite
hacer la sintesis o el resumen de cada variable y asi ubicar cada unidad de analisis en una categoria.
Es también un indice simple ya que utiliza valores absolutos®.
El estudio se organizd en una sola etapa, usandose el examen de ingreso para la materia
“Introduccién a la Quimica” para evaluar el rendimiento académico de los ingresantes, el que
constaba de ocho (8) preguntas tedricas que otorgaban una puntacion maxima de ocho (8) puntos
para evaluar la capacidad cognitiva, una (1) situacion de analisis e interpretacion de graficas
cartesianas que otorgaba una puntuacion maxima de un (1) punto para el razonamiento (registro
diario de temperatura corporal de un paciente) y tres (3) situaciones problematicas para la habilidad
de calculo que otorgaban una puntuacion maxima de cinco (5) puntos, relacionadas con rutinas

cotidianas del trabajo en enfermeria (problemas de regla de tres simple).
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Esto permitio6 la construccion de una matriz de datos para el tratamiento estadistico y vinculacién
de los resultados. Los datos fueron analizados estadisticamente utilizando el Software GraphPad®
Prism 5,01 tanto para tablas de contingencia (X2 y Fischer) como para la comparacion de
puntuaciones por grupos (Mann-Whithey y Kruskal-Wallis).
Se solicitd el consentimiento de los estudiantes, informandoles sobre el objetivo de estudio,
respetando el anonimato y las respuestas que dieron dentro de la investigacién, asi como su
participacion voluntaria.
RESULTADOS
Anélisis poblacional
Al total de los ingresantes a la carrera de enfermeria de ambos afios (N:280) se los caracterizo
demograficamente, encontrando que el 72% de los mismos pertenecian al sexo femenino, en una
relacion 1:2,57 con respecto al sexo masculino. Con respecto al rango de edad de los ingresantes,
se encontré que la mayoria de estos (52%) se encuentra comprendido entre los 25 y 30 afios,
seguido del rango correspondiente de 18 a 25 afios (33%) y en menor proporcion (15%) los
mayores de 31 afios, no encontrandose diferencia significativa entre los grupos (X? test, p:0,2294).
Con respecto al rendimiento académico, se encontr6é que el rendimiento global promedio fue de
63,29 %. La capacidad cognitiva promedio fue de 6,11 puntos. La habilidad de razonamiento
promedio fue de 0,84 puntos La habilidad de calculo promedio fue de 1,92 puntos.
El 60,71% de los ingresantes (170 alumnos) aprobo el examen de conocimientos de Introduccion
a la Quimica con una nota igual o superior a 60%. De los alumnos desaprobados, 95 alumnos

aprobaron en la instancia recuperatoria y los 15 alumnos restantes abandonaron la carrera.
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Con respecto a los aspectos de la capacidad cognitiva contenidos en el examen, el 82,5% de los
alumnos aprobo los mismos. Los alumnos desaprobados (menos de 5 puntos) fueron 49, de los
cuales, la prevalencia fue mas marcada en el rango de los mayores de 31 afios (39%) y no hubo

diferencia entre sexos.

Tabla 1. Resultados por rendimiento y habilidades, N°280, 2020, Argentina.

Valores Global | Cognitivo |Razonamiento, Céalculo
Minimo 21,43 2,000 0,0 0,0
25% Percentil 50,00 5,000 1,000 1,000
Mediana 64,29 6,000 1,000 2,000
75% Percentil 78,57 7,000 1,000 3,000
Maximo 100,0 8,000 1,000 5,000
Media 63,29 6,111 0,8357 1,921
Std. Desviacion 19,36 1,497 0,3712 1,629
Std. Error 1,157 0,089 0,0221 0,097
Bajo 95% ClI 61,01 5,935 0,7920 1,730
Alto 95% CI 65,57 6,287 0,8794 2,113

Fuente: Elaboracion propia.
En la evaluacion de la habilidad de razonamiento, el 83,6% de los alumnos aprobo el mismo. Los
alumnos que no resolvieron la situacién problemaética fueron 46, siendo la prevalencia mas
marcada en los mayores de 31 afios (30%) y en el sexo femenino (22%).
Al evaluar las habilidades de célculo, el 75,4% de los alumnos aprob6 dicho tépico del examen.

Los alumnos desaprobados fueron 69, no encontrandose diferencias entre sexo y edades.
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Analisis interanual
Al analizar las diferencias interanuales en las muestras de la poblacién, se encontrd que no habia
diferencia significativa con respecto al sexo de los ingresantes (Fischer test, p: 0,5945).
Se encontro una diferencia significativa del niamero de ingresantes del rango de edad méas joven
(18-25 afios) del afio 2018 respecto al afio 2017. (X test, p: 0,0277).

Figura 1. Rango de edades por afio, N°280, 2020, Argentina.
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Fuente: Elaboracion propia.

Analizando el rendimiento global entre los diferentes afios, en el afio 2017 el 66,6% de los
alumnos aprobé la exigencia con un promedio de 63,59%, mientras que, en el afio 2018, el
55,8% aprobd el mismo con un promedio de 63,10%, no encontrandose diferencias significativas
interanuales (Mann Whitney test, p:0,9744).

Con respecto a la capacidad cognitiva, en el afio 2017, el 87,3% de los alumnos aprobd este
aspecto, con una media de 6,27 puntos. Mientras que en el afio 2018 aprobd el 76,6% de los
alumnos, con una media de 5,97 puntos. No se encontro diferencia significativa interanual (Mann

Whitney test, p:0,1847).
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Table 2. Comparacién de promedios interanuales, N°280, 2020, Argentina.

2017 2018

Media + SD Cl 95% Media = SD Cl 95% Signif. (p)

Rendimiento Global | 63,59+18,45 | 60,33-66,84 | 63,10+20,19 | 59,88-66,31 | (0,9744)

H. Cognitiva 6,27+134 | 6,04-651 | 597159 | 572-623 | (0,1847)
H. Calculo 1,81+1,64 | 153211 | 2,01+1,61 | 1,75-2,25 | (0,2611)
H. Razonamiento 0,82+0,39 | 0,75-0,88 | 0,85t0,36 | 0,79-0,91 | (0,4574)

Fuente: Elaboracion propia.
En habilidades de calculo, en el afio 2017, el 69,8% de los alumnos aprobd este topico, con una
media de 1,81 puntos. En el afio 2018, el 79,9% de los alumnos aprobo, con una media de 2,01
puntos. No se encontrd diferencia significativa interanual (Mann Whitney test, p:0,2611).
Si diferencia significativa entre los resultados con calificacion buena interanual (X? test, p:0,0320).
Con las habilidades de razonamiento, se encontrd que, en el afio 2017, el 81,7% de los alumnos
aprob6 dicho aspecto, con una media de 0,82 puntos. Mientras que en el afio 2018 aprobo el 85,1%,
con una media de 0,85 puntos. No se encontrd diferencia significativa interanual (Mann Whitney
test, p:0,4574).
Analisis de diferencias por sexo y edad
Al analizar las diferencias por sexo, se encontrd que el rendimiento global promedio en el examen
de los varones fue de 65,14+£19,18% Yy el de las mujeres fue de 62,61+19,17%. No se observo

diferencia significativa entre sexos (Mann Whitney test, p: 0,2352).
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Tampoco se observaron diferencias en las capacidades cognitivas entre los varones (Media:
5,96+1,57 puntos) y mujeres (Media: 6,16+1,46 puntos). No se observo diferencia significativa
entre sexos.
En las habilidades de razonamiento, en los varones la media encontrada fue de 0,94+0,25 puntos
y en las mujeres de 0,80+0,39 puntos. Si se evidencid una diferencia significativa de los varones

para las habilidades de razonamiento (Mann Whitney test, p: 0,005).

Figura 2. Habilidad de Razonamiento por sexo, N°280, 2020, Argentina.
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Fuente: Elaboracion propia.
En las habilidades de célculo, en los varones la media fue de 2,31+1,62 puntos, mientras que en
las mujeres de 1,81+1,60 puntos. Hubo diferencia significativa entre varones y mujeres (Mann
Whitney test, p: 0,0175).

Figura 3. Habilidad de célculo por sexo, N°280, 2020, Argentina.
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Fuente: Elaboracion propia.
Al analizar las variaciones entre los rangos de edad, con respecto al rendimiento global se encontrd
un menor rendimiento en el rango de 31 0 mas afios (Media: 54,90+19,98) con respecto al rango
de 18-25 afios (Media: 65,09+19,98) y al de 26-30 afios (64,55+17,99). Se observo diferencia

significativa entre el grupo etario de mayor edad y el resto. (Kruskal-Wallis test, p: 0,0265)

Figura 4. Resultados globales por edad, N°280, 2020, Argentina.
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Fuente: Elaboracion propia.
Referido a la capacidad cognitiva, en el rango de mayor edad la media fue de 5,46+1,79 puntos,
en el rango de 25-30 afios fue de 6,25+1,33 puntos y el de menor edad de los alumnos de 6,17+1,54
puntos. Se evidencié una minima diferencia significativa el grupo de mayor edad con el resto de

los grupos (Kruskal-Wallis test, p: 0,0496).
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Figura 5. Habilidad cognitiva por edades, N°280, 2020, Argentina.
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Fuente: Elaboracion propia.
Analizada la habilidad de razonamiento, en el rango etario mayor la media fue de 0,70+0,46
puntos, en el rango de 26-30 afios fue de 0,84+0,36 puntos y en el de menor edad de 0,88+0,32
puntos. Se encontrd diferencia significativa entre el grupo etario mayor con respecto al menor

(Kruskal-Wallis test, p: 0,0411).

Figura 6. Habilidad de razonamiento por edades, N°280, 2020, Argentina.
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Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, la habilidad de resolucién de calculos mostro en el rango de mayor edad una media

de 1,76+1,64 puntos, en la de 26-30 afios 1,97+£1,66 puntos y en la de menor edad 1,96+1,61
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puntos. No evidenciandose diferencias significativas entre los grupos etarios (Kruskal-Wallis test,

p: 0,7185).

DISCUSION

Este estudio tuvo como objetivo determinar el rendimiento académico de los ingresantes mediante
la evaluaciéon de sus capacidades cognitivas, el razonamiento y el calculo. Los resultados
evidenciaron que en la poblacion habia un predominio de mujeres en relacién con los hombres y
la gran mayoria en el rango etario de 26 a 30 afios. Referido a la evaluacion de conocimientos de
la materia Introduccion a la Quimica, la proporcion de ingresantes que aprobo en fue del 60,71%
y su rendimiento promedio fue Bueno. Los alumnos que desaprobaron el aspecto cognitivo se
caracterizaban por pertenecer al rango de mayor edad (31 o0 mas) independientemente del género.
Los que desaprobaron las habilidades de razonamiento, en su mayoria pertenecian al rango de
mayor edad y al sexo femenino. Mientras que el rendimiento mas bajo se dio en las habilidades de
resolucion de célculos, indistintamente de la edad o el sexo.

Los escasos conocimientos de los ingresantes, tanto para la deduccion, razonamiento y el calculo,
fueron mas notorios en los estudiantes mas afiosos, pudiendo ser ello por factores tales como, la
pérdida de la continuidad temporal del habito de estudio, el advenimiento de las nuevas tecnologias
de acceso a la informacion y la actividad laboral que realizan estos ultimos, ya que al ser las
mismas, estructurantes de la vida cotidiana, compiten con las actividades académicas, llevando al
fracaso académico y al abandono de los estudios!. Aunque, como sefialan otros autores?, en
muchas ocasiones el impacto del trabajo no siempre constituye un obstaculo para el estudio, sino

mas bien aporta aspectos positivos en tanto posibilita una mejor organizacion temporal y una
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vision mas real del contexto en el que se encuentran. Los bajos rendimientos encontrados en
nuestra poblacién son coincidentes a los encontrados en estudiantes de enfermeria chilenos:
asociados al escaso razonamiento ldgico y numérico, como a la dificultad de concentracion y
practicas adecuadas de estudio® y el encontrado en ingresantes peruanos!* y mexicanos®®
asociados al estrés academico.
No hubo variaciones interanuales segln el sexo de los ingresantes, pero si se encontré una cifra
significativamente mayor de alumnos pertenecientes al rango de 26 a 30 afios, en el afio 2018 (p:
0,0277). Tampoco hubo diferencias significativas interanuales en la capacidad cognitiva, habilidad
de razonamiento y de célculo.
En la comparativa por sexo, se encontré que el rendimiento global no mostraba diferencias entre
género, tampoco al evaluar especificamente el aspecto cognitivo, pero si hubo diferencias
significativas entre los varones sobre las mujeres, en el razonamiento (p: 0,005) y en la resolucion
de célculos (p: 0,0175). Dicha discrepancia de rendimientos existe y favorece a los varones, sobre
todo frente a tareas de rotacion mental. Como lo sefialan estudios realizados en estudiantes
mexicanos®® y argentinos®’, el desempefio masculino es superior en todas las orientaciones de
educacién secundaria consideradas, excepto para los individuos orientados a las ciencias naturales,
ya que en este caso el rendimiento es el mismo. Esto quiere decir que algin contenido ligado a
dicha orientacion permitio nivelar el razonamiento visuoespacial entre varones y mujeres. Los
contenidos aprendidos en una orientacion a las ciencias naturales estan ligados al entendimiento
de los aspectos fisicos del mundo y, por ende, se apoyan en el razonamiento I6gico-matematico®®.

Estas capacidades evaluadas, forman parte del perfil de ingreso deseado, sumandose a las
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caracteristicas personales, como la asertividad, la vocacién y la inteligencia emocional de los
ingresantes?.
Al considerar las variaciones segun la edad, se encontraron diferencias significativas en el bajo
rendimiento global de los estudiantes de mayor edad con el resto (p: 0,0265). Similares diferencias
Sse vieron con este grupo etario con respecto a la capacidad cognitiva (p: 0,0496) y el razonamiento
(p: 0,0411), pero no en la habilidad de resolver célculos.
Estos resultados permitieron tener un diagnaéstico sobre las deficiencias del rendimiento académico
de ingresantes a la carrera de enfermeria, teniendo como limitacion el haber estado acotado a una
muestra de participantes pertenecientes a una institucion privada de la ciudad de Mendoza,
Argentina. En tal sentido, seria conveniente ampliar el espectro de muestreo a institutos de
formacién estatal, para conocer en profundidad las caracteristicas de la poblacion de ingresantes a
la carrera de enfermeria. Se hace imperiosamente necesaria, la incorporacion de espacios

curriculares complementarios y tecnologias digitales?®, con abordaje en la ejercitacion de

razonamiento y célculo, al plan de carrera vigente.

CONCLUSIONES

Este estudio presenta evidencia de que, a través de la evaluacion de contenidos de una materia
tedrico-préactica, como es la Introduccién a la Quimica, se evaluaron integralmente las capacidades
cognitivas, las habilidades de razonamiento y de resolucion de calculos en los ingresantes a la
carrera de Enfermeria. La adquisicion de estos conocimientos elementales en las ciencias de la

salud representd para la poblacion estudiada, una dificultad asociada a la carencia de habitos de
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estudio en el nivel medio, que estimularen el ejercicio de la l6gica y el sentido comdn, aplicable a
la resolucion de situaciones cotidianas del entorno laboral.
Estos resultados son relevantes para el proceso de formacion de los futuros enfermeros y
permitirdn adecuar las metodologias de ensefianza, a fin de completar las carencias de habilidades
para razonamiento y calculo, deficitarias en los Gltimos afios de la educacion media.
Es a su vez, un punto de partida para nuevas investigaciones que involucren otros aspectos del
proceso de aprendizaje, como son las habilidades lectoras y la interpretacion de textos, puntales
necesarios para la formacion integral de los estudiantes de la carrera de enfermeria.

CONFLICTO DE INTERESES: Los autores declaran que no tener conflictos de intereses.

FINANCIAMIENTO: El presente estudio no cont6 con fuentes de financiamiento.
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RESUMEN
Introduccion: Las enfermedades cardiovasculares han despertado interés en los ultimos
afios por su alta incidencia a nivel mundial, generando 17,9 millones de muertes a nivel
global, a pesar de que estas patoldgicas tienen poca prevalencia en poblaciones jovenes,
se sabe que desde edades tempranas se van produciendo cambios estructurales y
funcionales en la red vascular y cardiaca derivados de conductas inadecuadas en salud
relacionadas al estilo vida y aspectos bioldgicos propios de cada individuo. Objetivo: La
investigacion tiene como objetivo determinar los estilos de vida y los aspectos biol6gicos
de los estudiantes de enfermeria que pueden influir en el desarrollo de enfermedad
cardiovascular. Metodologia: Investigacion cuantitativa descriptiva de corte transversal,
con un muestreo a conveniencia donde participaron 100 estudiantes, se utilizaron
instrumentos validados y estandarizados como el CEVJU-II, SISCO-SV-21 y datos de
valoracion fisica y bioquimica sanguinea. Resultados: La edad promedio de los
estudiantes fue de 21 afios, en su mayoria poblacion femenina. Los estudiantes
presentaron conductas no saludables en los estilos de vida: actividad fisica, alimentacion,
suefio, consumo de alcohol, cigarro y drogas ilegales, y estrées moderado. El principal
antecedente familiar fue la hipertension arterial, sin embargo, las alteraciones
antropométricas, presion arterial, lipidos y glucosa sanguinea no tuvieron altas
prevalencias. Conclusiones: Se concluye que a pesar de que la mayoria de los jovenes
universitarios mantienen conductas no saludables en los estilos de vida, estos

comportamientos a edades tempranas no se manifestaban en cambios antropometricos y

bioquimicos, lo que reduce el riesgo de presentar enfermedades cardiovasculares a futuro.
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ABSTRACT
Introduction: Cardiovascular diseases have aroused interest in recent years due to their
high incidence worldwide, generating 17.9 million deaths globally. Even though these
pathological diseases have a slight prevalence in young populations, it is known that they
are producing structural and functional changes in the vascular and cardiac network from
an early age. These are derived from inappropriate health behaviors related to the lifestyle
and biological aspects of everyone. Aim: The research aims to determine nursing
students' lifestyles and biological elements that can influence the development of
cardiovascular disease. Methodology: a cross-sectional descriptive quantitative study
was carried out, with a convenience sampling where 100 students participated, validated
and standardized instruments such as CEVJU-II, SISCO-SV-21, and blood physical and
biochemical assessment data were used. Results: The average age of the students was 21
years old, mostly female population. The students presented unhealthy behaviors in their
lifestyles: physical activity, eating, sleeping, consumption of alcohol, cigarettes, and
illegal drugs, and moderate stress. The main family history was arterial hypertension;
however, anthropometric alterations, blood pressure, lipids, and blood glucose did not
have a high prevalence. Conclusions: This allows us to conclude that even though most
young university students maintain unhealthy lifestyles, these behaviors at an early age
were not manifested in anthropometric and biochemical changes, which reduces the risk

of developing cardiovascular diseases in the future.

Keywords: Lifestyle; Human Biology; Cardiovascular Diseases; Young Adult.
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RESUMO

Introducdo: As doengas cardiovasculares tém despertado interesse nos ultimos anos
devido a sua alta incidéncia mundial, gerando 17,9 milhdes de mortes globalmente, apesar
de essas doencas patoldgicas terem pouca prevaléncia em populagfes jovens, sabe-se que
desde cedo estdo produzindo alteragdes estruturais e funcionais na rede vascular e
cardiaca derivada de comportamentos inadequados a salde relacionados ao estilo de vida
e aspectos biolégicos de cada individuo. Objetivo: A pesquisa tem por objetivo
determinar os estilos de vida e aspectos bioldgicos de estudantes de enfermagem que
podem influenciar no desenvolvimento de doengas cardiovasculares. Metodologia:
pesquisa quantitativa, descritiva transversal, com uma amostra de conveniéncia em que
participaram 100 alunos, foram utilizados instrumentos validados e padronizados como o
CEVJU-II, SISCO-SV-21 e dados de avaliacdo fisica e bioquimica do sangue.
Resultados: A idade media dos alunos era de 21 anos, em sua maioria populacao
feminina. Os alunos apresentaram comportamentos ndo saudaveis no estilo de vida:
atividade fisica, alimentacéo, sono, consumo de alcool, cigarro e drogas ilicitas e estresse
moderado. O principal antecedente familiar foi hipertensdo arterial, porém alteractes
antropomeétricas, pressdo arterial, lipidios e glicemia ndo tiveram prevaléncias elevadas.
Conclusdes: Isso nos permite concluir que apesar de a maioria dos jovens universitarios
manter comportamentos nao saudaveis em seus estilos de vida, esses comportamentos em
uma idade precoce ndo se manifestaram em alteracfes antropomeétricas e bioquimicas, o

que reduz o risco de desenvolver doencas cardiovasculares no futuro.

Palavras-chave: Estilo de Vida; Biologia Humana; Doencas Cardiovasculares; Adulto

Jovem.

59
https://revistachilenaenfermeria.uchile.cl/ - ISSN: 2452-5839



JOVENES UNIVERSITARIOS ESTILOS DE VIDA Y BIOLOGIA HUMANA.
¢PREDISPONEN AL DESARROLLO DE ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR?
Mendoza Silva YO, Moreno Rodriguez AR, Zambrano Plata GE & Ruiz Roa SL.
Revista Chilena de Enfermeria 2021. Vol.3 N.2.
INTRODUCCION
Las enfermedades cardiovasculares se han convertido en un problema de salud publica
que ha ocasionado la muerte de 17,9 millones de personas en el mundo siendo de mayor
prevalencia las cardiopatias y accidentes cerebrovasculares?, existe cierta relacion entre
la edad y el desarrollo de estas enfermedades, lo cual se ve demostrado por la poca
prevalencia de estas patologias en poblaciones jovenes, a pesar de ello, es cada vez mas
conocido que el desarrollo de cambios estructurales y funcionales vasculares desde
edades tempranas? inducidos principalmente por los cambios de estilos de vida y factores
de riesgo asociados a los aspectos bioldgicos propios de cada individuo que influyen de
manera directa en el desarrollo de enfermedades cardiovasculares en la vida adulta®*.
Tanto la hipertension arterial como la diabetes mellitus tienen un origen genético. Pero;
ademas, tiene una relacion estrecha con la obesidad y el sindrome metabdlico la cual ha
demostrado una creciente incidencia en poblaciones jovenes en la actualidad*®. La
hipertension desde la adolescencia contribuye a la presencia de ateroesclerosis prematura
y al desarrollo de enfermedad cardiovascular?®, por lo tanto, las lesiones por ateromas en
este Gltimo caso son debido a la acumulacion de factores de riesgo durante la vida de un
individuo que finalmente derivan en la adultez en cardiopatias isquémicas a causa de la
infravaloracion del riesgo durante edades mas tempranas’.
Por lo tanto, los avances cientificos han colocado en evidencia que los estilos de vida y
los aspectos bioldgicos propios de cada individuo, estan estrechamente relacionados® y
han demostrado, que intervenir en aspectos comportamentales como el consumo de

tabaco, alimentacion inadecuada, inactividad fisica, consumo de bebidas alcohélicas,

cigarro o drogas ilicitas, podria reducir la incidencia de dichas patologias
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comportamientos que se incrementan durante la etapa juvenil en la mayoria de los
individuos atribuido a la basqueda de una identidad que puede ser influenciada por pares
de su misma edad?®.
En Colombia, los jovenes universitarios han evidenciado estilos de vida inadecuados que
podrian afectar su salud cardiovascular como el: consumo de tabaco 17,2% siendo ademas
el pais con el inicio méas temprano, 16 afios, comparado a otros paises del area andina,
con respecto al consumo de alcohol el 56,11% de los cuales el 22,23% presentan
dependencia a la sustancia® inactividad fisica en el 27,9%, y alimentacion inadecuada
ocasionando un exceso de peso en el 56,4% de los jovenes®® esto podria ocasionar
cambios estructurales, funcionales y ateroescleréticos en la red vascular de jovenes
adultos, produciendo un envejecimiento cardiovascular prematuro y por ende un riesgo
absoluto a futuro de presentar dafio a la salud cardiaca y en la vasculatura corporal®>”.
A pesar que los sistemas sanitarios han empezado a establecer perfiles individuales y
colectivos de la salud cardiovascular, pareciera ser que solo se enfocan en la poblacion
adulta, debido a que muchos instrumentos que valoran el riesgo de presentar
complicaciones por enfermedades cardiovasculares, solo se aplican en poblaciones
mayores de 30 afios!?, aun sabiendo que en la etapa juvenil, es donde se incrementa la
exposicion a factores que contribuyen al desarrollo de estas enfermedades y no tienen en
cuenta la edad vascular real de estos individuos, que posteriormente se traducen en menor
calidad y esperanza de vida en la etapa adulta®’, etapa donde podria no evitarse el dafio

vascular previo a su identificacion, a pesar del tratamiento y seguimiento posterior a su

deteccion, debido a que la mayoria de enfermedades cardiovasculares evolucionan de
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manera silenciosa durante la mayor parte del tiempo y se sabe que inicia incluso desde la
infancia®*.
Considerando la tendiente adopcion de estilos de vida no saludables en la poblacién joven
y el desconocimiento de los aspectos bioldgicos de la poblacion académica de estudiantes
de enfermeria, ademas de la poca bibliografia encontrada sobre la problematica de estudio
en la poblacion objeto, surgio el interés por determinar los estilos de vida y los aspectos
bioldgicos de los estudiantes de este programa para el desarrollo de enfermedades
cardiovasculares. Adicionalmente, con el proposito de promover la formulacion de

politicas enfocadas en la promocion de estilos de vida saludables y la prevencion de

enfermedades cardiovasculares en las poblaciones universitarias.

METODOLOGIA

Se realizo un estudio observacional descriptivo de corte transversal. Donde se incluyeron
a los estudiantes de primer a octavo semestre de enfermeria de la sede principal de la
Facultad Ciencias de la Salud que cumplieran los siguientes criterios: mayores de 18 afios
y menores de 29 afios que estuvieran matriculados en el programa hasta el primer
semestre de 2019 y no tuvieran diagnostico confirmado de enfermedad cardiovascular, ni
gestacion actual, la poblacion total fue de 313 estudiantes, se propuso un 95% de
confianza para poder considerar un 5% de margen de error obteniendo como resultado
una muestra de 173 estudiantes, posterior a esto se realiz0 un muestro proporcional
estratificado por semestre académico con el fin de determinar la muestra representativa
por semestre segun la formula n_1=n*( N_1)/N, los participantes se obtuvieron a

conveniencia segun su deseo de ingresar al estudio. Durante las fases de ejecucion del
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proyecto que abarco un total de dos meses, hubo perdida de participantes debido a la no
terminacién de las fases del proyecto, inasistencia al dia de toma de laboratorios y de
medidas antropomeétricas y manifestacion de no querer continuar en la participacion del
estudio como consecuencia de la carga académica y de practicas formativas, la cual ronda
alrededor de 10.8 horas diarias. Lo cual finalmente conllevo a una muestra de 100
estudiantes.
La recoleccion de la informacion se realizd en dos fases:
La primera estuvo enfocada en la aplicacion de los instrumentos autoadministrados entre
ellos el: CEVJU-II (a 0,6), que tenia como objetivo medir las conductas en salud de los
estilos de vida e identificar las motivaciones y recursos para llevarlas a cabo o no, de las
dimensiones: 1) actividad fisica (3-7,5 puntos), 2) tiempo de ocio (3-7,5 puntos), 3)
alimentacion (8-20 puntos), 4) consumo de cigarros, alcohol-drogas ilegales (8- 20
puntos), 5) suefio (5-12,5 puntos) y 6) afrontamiento (5-12,5 puntos), las dimensiones con
puntos superiores a los mencionados se clasifican como no saludables!?. El segundo
instrumento fue el SISCO-SV-V21 (a 0,82) que permitié medir estrés académico e
identificar las fuentes de estrés, reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales y las
estrategias de afrontamiento que acompafian el estrés académico, clasificando el estrés
como: leve (entre 0-48%), moderado (entre 49-60%) y severo (entre 61-100%).
La segunda fase se enfocé en la toma de muestras de laboratorio y valoracion fisica en
las instalaciones de Bienestar Universitario, obteniéndose informacion respecto a los
antecedentes familiares, datos antropométricos, presion arterial, glucometria capilar,

triglicéridos y colesterol total, asi como la edad y sexo, la valoracion fisica estuvo a cargo

de los ejecutores del proyecto y se realizé con instrumentos biomédicos validados por el
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laboratorio clinico de la Facultad Ciencias de la Salud, la obtencion de las muestras
bioldgicas fue realizado por enfermeros del laboratorio contratado por Bienestar
Universitario quienes tomaron las muestras sanguineas y las procesaron seguin los
protocolos institucionales establecidos por el propio laboratorio, una vez procesadas las
muestras enviaron los resultado a la dependencia de Bienestar Universitario quienes
entregaron informe a los ejecutores del proyecto.
El analisis de datos se realizo6 en el programa Microsoft Excel 365 y el Software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) versiéon 22.0. Presentando la informacion en
tablas y gréficas para las variables de frecuencia y medidas de tendencia central, usando
variables tanto cuantitativas como cualitativas para la interpretacion de los datos.
Los aspectos éticos del estudio contemplaron los principios bioéticos para la realizacion
de investigacion en salud en el territorio colombiano definidos por la Resolucion 8430 de
1993. Se incluyeron solo los estudiantes que aceptaron voluntariamente participar en el
estudio y diligenciaron el consentimiento informado el cual fue elaborado por los

ejecutores del proyecto, asi mimo, este estudio fue aprobado para su ejecucion por el

Comité Curricular del programa de Enfermeria la Facultad Ciencias de la Salud.

RESULTADOS

Se incluyeron 100 estudiantes pertenecientes al programa de enfermeria de primer a
octavo semestre académico. Inicialmente participaron 130 estudiantes de los cuales 30
fueron excluidos por no completar todas las fases del estudio. De los 100 estudiantes el
70% se encontraban cursando semestres superiores a cuarto, se observé mayor numero

de mujeres, en una relacion 3:1 con respecto a los hombres, siendo el 93% solteros, el
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66% de los estudiantes se encontraban en el rango de edad de 18 a 21 afios, con una media
de 21 afios. El nivel socioeconémico predominante fue bajo con un 86% y el 13% de ellos
trabajaba.
Los resultados de los estilos de vida de los estudiantes universitarios determinado
empleando el instrumento CEVJU-II, fueron heterogéneos en las diferentes dimensiones
evaluadas como logra verse detallado en la tabla 1.
La dimension actividad fisica, se clasifico como no saludable, encontrandose que el
principal motivo para no realizar ejercicio era la pereza 66% a pesar de que 46 estudiantes
tenian tanto conocimientos como implementos adecuados para la ejecucion de préacticas
deportivas. Sin embargo, vale la pena destacar que los estudiantes que si realizaban
deporte lo hacian principalmente por razones estéticas 23%, siendo un argumento mayor
que el autocuidado de su salud.
Continuando con la dimension tiempo de ocio, fue clasificada como saludable, donde se
evidencio que el motivo: cambiar la rutina académica y/o laboral (53%) fue el principal
motivo para hacer actividades de ocio, asi mismo, los estudiantes que no tenian el habito
de realizar dichas practicas preferian ocupar su tiempo libre estudiando y/o trabajando
(31%) es importante mencionar que la decision por continuar con el estudio puede estar
influenciado por la alta carga académica que maneja la Facultad Ciencias de la Salud la
cual puede corresponder en un tiempo de estudio de 10.8 horas diarias.
La dimension alimentacion fue clasificada como no saludable, donde los estudiantes no
se restringian en lo que comian 48%, evidenciandose un alto consumo de alimentos

industrializados 57% a pesar de que 48 de los estudiantes pertenecian al servicio de

comedor universitario el cual ofrece alimentos balanceados y 64 manifestaban contar con
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conocimientos para elegir alimentos saludables. Acompafando estos resultados, se
observaron algunas préacticas que podrian sugerir trastornos en la conducta alimenticia,
tales como: uso de laxantes o la provocacién del vomito tras consumir alimento en exceso
en una pequefia proporcion de los participantes 3%. Este mal habito también podria estar
influenciado por la condicidn socioecondémica de los estudiantes y la actividad laboral
desarrollada. En contraposicion, los estudiantes que si mantenian una alimentacion
saludable eran motivados por mantener su salud: fisica y mental 44%.

Tabla 1: Clasificacion de las dimensiones del cuestionario de estilos de vida, N°100,

2019, Facultad Ciencias de la Salud.

Puntuacion Puntaje
Calificaciéon de
Dimensién dimension promedio
la dimensién
saludable obtenido
Actividad fisica 3-75 8,2 No saludable
Tiempo de ocio 3-7,5 7,45 Saludable
Alimentacion 8-20 22,75 No saludable
Consumo de alcohol,
8-20 21,75 No saludable
cigarroy drogas ilegales
Suefo 5-12,5 15 No saludable
Afrontamiento 5-12,5 10,47 Saludable
Fuente: Elaboracion propia
66
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Respecto al consumo de alcohol, cigarro y drogas ilegales, se clasifico como no saludable,
el 61% de los estudiantes consumia alcohol, motivados principalmente por la influencia
de amigos, pareja o familiares y ser aceptados por su circulo social, donde el 47% de los
consumidores ingerian por lo menos cuatro bebidas alcohdlicas al dia. Relacionado con
el consumo de cigarro 5% Yy drogas ilegales 4%, no presentaron altas frecuencias de
consumo, siendo la marihuana la droga ilegal con mayor adherencia entre los encuestados
quienes la usan motivados por experimentar nuevas sensaciones 20%. Es importante
mencionar que a pesar de que el alcohol es la sustancia legal con mayor prevalencia de
consumo el 40% de los estudiantes tenian el conocimiento que esta bebida trae
consecuencias negativas para la salud, las relaciones con los demas y el rendimiento
academico.
Siguiendo con la dimension suefio, se clasifico como no saludable, evidenciando que el
92% de los estudiantes manifestaron despertarse en la mafana con la sensacion de no
haber descansado y un promedio de descanso de 6,02 horas por noche, siendo la alta carga
académica o laboral la causa a la que relacionan la presencia de estos disturbios 85%.
En cuanto a la presencia de estrés académico evaluado por el inventario SISCO SV-21,
el 48% de los estudiantes manifestaron haberlo presentado, obteniendo un promedio
global de 60%, clasificando el estrés de los estudiantes de enfermeria como moderado,
tal como logra observarse de manera ampliada en la tabla 2.
Respecto a las dimensiones del inventario, se evidencio que en la dimensidn estresores
los principales factores estresantes son el nivel de exigencia de los profesores 100%, la

sobrecarga de tareas y trabajos escolares 96% y el tiempo limitado para resolver dichos

trabajos 77%. En cuanto a la dimensién sintomas, los estudiantes manifestaron la fatiga
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cronica como el principal sintoma derivado de la exposicion a los estresores
anteriormente mencionados 58%.

Tabla 2: Clasificacion del estrés académico por dimensiones del inventario, N°100,

2019, Facultad Ciencias de la Salud.

Dimensiones Promedio (%) Clasificacién
Estresores 69% Severo
Sintomas 56% Moderado
Estrategias de afrontamiento 56% Moderado
Promedio global dimensiones 60% Moderado

Fuente: Elaboracién propia

Al realizar un anélisis estratificado de la presencia de estrés académico segun el grado de
formacion, se observo que los estudiantes de enfermeria cursando hasta el cuarto semestre
académico presentan menos frecuencia de estrés 22%, comparado con los estudiantes de
niveles superiores 78%, sugiriendo que cuanto méas avanzado el nivel de formacion en el
que se encuentre el estudiante de enfermeria, ser& mayor la percepcion de estrés
académico. El 82% de los estudiantes tenian como estrategia de afrontamiento la solucion
de problemas a situaciones que les preocupa con el fin de disminuir la sensacion de estrés.
Los datos obtenidos en la valoracion fisicay su clasificacion logran observarse de manera
detallada en la tabla 3.

Se observé que la hipertension arterial es el principal antecedente familiar de los
estudiantes 30%. Con respecto a la clasificacion de la presion arterial se obtuvo que el
73% de los estudiantes examinados poseian una presion arterial optima, y solo 2% de los

estudiantes presentaron hipertension arterial grado 1.
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Tabla 3: Clasificacion de parametros fisicos y de laboratorio N°100, 2019, Facultad

Ciencias de la Salud.

Parametro fisico y de laboratorio Clasificacion FA FR (%)
Optima 73 73%

Presion arterial Normal 18 18%
Normal alta 7 7%

HTA grado 1 2 2%

Optimo 86 86%

Colesterol total Limitrofe alto 12 12%
Alto 2 2%

Optimo 96 96%

Triglicéridos

Limitrofe alto 4 4%

Infrapeso 8 8%
Normal 57 57%
IMC Sobrepeso 32 32%
Obesidad grado 1 2 2%

Obesidad grado 3 1 1%
Factor protector 79 79%

ICC
Factor de riesgo 21 21%
Factor protector 67 67%
ICA

Factor de riesgo 33 33%

FA= Frecuencia absoluta; FR= Frecuencia relativa; IMC: Indice de Masa Corporal;

ICC: Indice cintura cadera, ICA: Indice cintura altura. Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con las variables bioquimicas, la glucometria capilar se clasifico como normal
en el 100% de los estudiantes, con un promedio de 94 mg/dl. El colesterol total y los
triglicéridos se clasificaron como 6ptimos en el 86% y 96% de los estudiantes,
respectivamente.
Al calcular al indice de masa corporal se obtuvo que el 57% de los estudiantes tenian un
peso normal, con un IMC promedio de 23,6 kg/m2. Al evaluar la indice cintura cadera
(ICC) y cintura altura (ICA), se obtuvo que en 79% y 67% de los estudiantes, estas
variables se comportaban como un factor protector, respectivamente. Asi mismo los
estudiantes con presencia de sobrepeso 32% y obesidad 3% que tenian antecedentes de
enfermedad cardiovascular en sus familias, presentaban en su totalidad alteraciones en
los niveles de triglicéridos, perimetro abdominal, ICC e ICA, siendo poblacion con
factores de riesgo para la salud cardiovascular. Es importante mencionar, que los

estudiantes con alteraciones antropométricas no presentaron alteracion en sus niveles de

glucometria capilar posprandial.

DISCUSION

Al igual que la tendencia mundial de los jovenes universitarios, la muestra estudiada opta
por conductas no saludables en los estilos de vida, actividad fisica, alimentacion, suefio'*
17y una tendencia sobre el aumento de consumo de alcohol®, précticas que estan
intimamente relacionadas con el desarrollo de enfermedades cardiovasculares®. No
obstante, los resultados indican que los jovenes estudiados presentan un buen estado de
salud general, con valores antropométricos, presion arterial, triglicéridos, colesterol total

y glucometrias que los dejan fuera de la poblacién de riesgo.
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Es preocupante observar que la inactividad fisica en los jovenes del presente estudio es
incluso superior a la del departamento’, demostrando que la poca adherencia a la
actividad fisica es un comportamiento comun en la poblacion juvenil en los paises de
América latinal®!’. A diferencia de lo descrito previamente en la literatura®8, las
razones por las que los estudiantes de enfermeria del presente estudio realizan ejercicios
son para conservar su apariencia fisica. Es impactante identificar que, a pesar de estar en
su proceso de formacion como enfermeros, la adopcién de la practica de ejercicio fisico
en los jovenes estudiados atiende mas intereses de mejora de la autoimagen que en el
autocuidado. Asi mismo, los resultados en la dimension actividad fisica sugieren que los
estudiantes podrian presentar riesgos para la salud cardiovascular relacionados con la
inactividad fisica, que en el futuro podrian conllevar a un mayor riesgo de adquirir
enfermedades ateroesclerdticas e hipertensivas*®”’.
Del mismo modo, al comparar las conductas alimentarias de los estudiantes de
enfermeria presentan una tendencia al consumo de alimentos industrializados o comidas
rapidas tal como lo menciona la Encuesta Nacional de Situacion Alimentacion y
Nutricional de Colombial®, argumentando estas elecciones de alimentos en su falta de
tiempo, procurando saciar sus necesidades independientemente de la calidad de los
alimentos consumidos, aungue se debe resaltar que esta practicas también podria estar
influenciada por su nivel socioeconémico y la actividad laboral.
Asi mismo, se observo que los estudiantes de enfermeria tienden a consumir alcohol por
encima de otras sustancias, lo cual concuerda con los datos publicados por el 111 Estudio

epidemioldgico andino sobre consumo de drogas en la poblacion universitaria de

Colombia y el Observatorio de Drogas de Colombia'®!® y el comportamiento
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evidenciado por otros estudios en el pais?®?, donde los jovenes consumen
preferiblemente alcohol por encima de cigarro y drogas ilegales. EI consumo elevado de
bebidas alcohdlicas en la poblacién estudiada coloca en evidencia una problemaética que
debe intervenirse, principalmente por la relacion que tiene este habito con la aparicién de
enfermedades cardiovasculares y cerebrovasculares, lo que podria suponer un riesgo para
estos jovenes®,
Con respecto al suefio nocturno, los estudiantes universitarios tienden a dormir poco
tiempo, casi siempre como consecuencia de las responsabilidades académicas que no
permiten tener una duracién dentro de lo recomendado. Esta deficiencia es comun en la
poblacion joven universitaria del pais???, favoreciendo la aparicion de problemas
cardiovasculares y metabolicos futuros como: hipertension, arritmias y diabetes??.
La exposicion al estrés es un factor que influye de manera directa en la salud
cardiovascular® mostrando alta incidencia en estudiantes de programas de salud*>?, Este
panorama diagnostico manifiesta la necesidad de futuros estudios longitudinales, que
permitan establecer una asociacion causal entre el estrés y la adopcion de estilos de vida.
Estos datos son controversiales, puesto que la dimension afrontamiento se encontrd
fortalecida, destacando la solucion de problemas a medida que estos se presentan, lo que
deberia incidir en la carga de estres que perciben los estudiantes.
Al igual que en otros estudios encontrados®2, los resultados de la presente investigacion
demostraron que la adopcidn de estilos de vida inadecuados no incide de forma temprana
en las variables antropométricas, presion arterial y bioquimicas de la poblacion joven. sin
27-28

embargo, al igual que el estudio realizado en Chile a Estudiantes universitarios=<°,

quienes ya poseian algunos factores de riesgo consolidados como sobrepeso u obesidad
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acompafados de estilos de vida no saludables y antecedentes familiares de enfermedad
cardiovascular, impactaron negativamente sus variables bioquimicas, teniendo un mayor
riesgo de presentar dichas enfermedades a futuro.
Los resultados encontrados ponen de manifiesto la necesidad de que las universidades
opten por estrategias enfocadas en la promocion de estilos de vida saludables, asi mismo,
propender la adopcion de politicas donde se controle el consumo de alcohol, consumo de
alimentos industrializados, con alto contenido de azucar y sal. Asi mismo, por la inclusion
de espacios donde el estudiante puede realizar actividad fisica y de ocio, brindando
alternativas que minimicen los efectos de la carga académica, reduciendo a futuro, el
impacto de la morbilidad por enfermedades cardiovasculares.
Como todo estudio descriptivo la principal limitacion radica en la imposibilidad de
establecer relaciones causales entre las variables estudiadas. Asi mismo, uno de los
limitantes en la participacion de los estudiantes fue la no disponibilidad de ellos debido
al inicio de préacticas, las cuales concordaron con la fecha estipulada por Bienestar

Universitario limitando el tiempo y la fecha a un solo dia para la recoleccion de variables

bioquimicas.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se pudo dar respuesta al objetivo principal del estudio,
el cual era determinar los estilos de vida y los aspectos bioldgicos de los estudiantes de
enfermeria que pueden influir en el desarrollo de enfermedad cardiovascular.

Lo cual permitié concluir que los estudiantes universitarios mantienen conductas no

saludables en sus estilos de vida como el sedentarismo, alimentacion basada en alimentos
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industrializados, patrones de suefio inadecuados, consumo de alcohol y exposiciéon a
niveles de estrés moderado durante su proceso de formacién profesional. Asi mismo, la
mayoria de los estudiantes no presentaron alteraciones en sus niveles de colesterol total,
triglicéridos, glucometria, cifras arteriales, indice de masa corporal, indice cintura altura
e indice cintura cadera.
A pesar de que la mayoria de los jovenes universitarios mantienen conductas no
saludables en los estilos de vida, estos comportamientos a edades tempranas no se
manifestaban en cambios antropométricos y bioquimicos, lo que reduce el riesgo de
presentar enfermedades cardiovasculares a futuro. Mas, sin embargo, en los estudiantes
que tenian un componente genético familiar de enfermedad cardiovascular, sumado a
conductas en los estilos de vida no saludables, presentaban cambios antropométricos y
bioquimicos tempranos que indicaban un mayor riesgo para su salud.
Es importante mencionar que a pesar de que el riesgo de presentar enfermedad
cardiovascular en los jovenes es bajo, la exposicion durante tiempo prolongado a los
factores anteriormente mencionados podria conducir proximamente a cambios

estructurales o funcionales cardiovasculares de no tomarse acciones encaminadas a

mejorar sus estilos de vida.
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RESUMO
Objetivo: Identificar e caracterizar as intervencdes realizadas com cuidadores de adultos
com condigOes cronicas assistidos pela atengdo domiciliar. Metodologia: Reviséo
integrativa cuja busca nas bases foi realizada em marco de 2021 e foram encontrados
1.573 resultados na base Web of Science, 633 na PubMed e um na base Lilacs. Foi
seguido o0s seis passos da revisdo integrativa. Apos a leitura dos resumos e aplicados o0s
critérios de exclusdo, 229 artigos foram selecionados para leitura na integra. Apds essa
etapa resultou em 39 artigos, os quais compuseram o escopo de anélise deste estudo.
Foram inclusos estudos em inglés, espanhol e portugués. Foi realizada a analise descritiva
e a andlise de contelido. Resultados: As trés formas de intervencéo — psicoeducacional,
psicoterapéutica ou psicossocial — possuem poténcias nos resultados aos cuidadores. As
intervengdes psicoeducacionais aumentam o0s saberes sobre a situacdo do paciente,
preparando o cuidador para o cuidado, deixando-o seguro e autoconfiante, aperfeicoando
0 cuidado. As psicoterapéuticas olham as necessidades singulares do cuidador e
minimizam a sobrecarga com agdes especificas. As intervengdes psicossociais permitem
a troca de saberes e possibilitam melhor enfrentamento de problemas, pois surgem como
uma rede de apoio ao cuidador. Conclus@es: Este estudo permitiu a caracterizacao e
identificacdo das intervencdes e suas poténcias para o cuidador familiar que precisa de

atencdo para que melhore a sua qualidade de vida e possa realizar um cuidado efetivo.

Palabras Claves: Cuidador; Servigos de Assisténcia Domiciliar; Intervencéo.
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ABSTRACT
Objective: To identify and characterize the interventions realized with caregivers of
chronic conditions adults assisted by home care. Method: In March 2021, 1,573 results
were found in the Web of Science database, 633 results in PubMed, and one in the Lilacs
database. The six steps of the integrative review were followed. After reading the
abstracts and applying the exclusion criteria, 229 articles were selected for a full reading.
Again, the inclusion and exclusion criteria were used, resulting in 39 articles, which
comprised the scope of analysis of this study. Studies in English, Spanish and Portuguese
were included. Descriptive analysis and content analysis were performed. Results: The
three forms of psychoeducational and psychotherapeutic or psychosocial intervention
have potential in those afflicted with caregivers. Psychoeducational interventions increase
knowledge about the patient's situation, prepare caregivers for care, leave them safe and
self-confident, improving care. Psychotherapeutics look at the caregiver's unique needs
and minimize the burden with specific actions. Finally, psychosocial interventions allow
the exchange of knowledge and enable better coping with problems, as they emerge as a
support network for the caregiver. Conclusions: This study allowed the identification of
interventions and their potential for the family caregiver who needs attention to improve

their quality of life and provide adequate care.

Keywords: Caregiver; Home Care Services; Intervention.

RESUMEN
Objetivo: Identificar e caracterizar las intervenciones utilizadas en los cuidadores de

adultos con condiciones cronicas asistidos por la atencion domiciliaria. Metodologia: En
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marzo de 2021, se encontraron 1.573 resultados en la base Web of Science, 633 resultados
en la PubMed y 01 en la base LILACS. Se siguieron los seis pasos de la revision
integradora. Tras la lectura de los resimenes y la aplicacion de los criterios de exclusion,
se seleccionaron 229 articulos para su lectura completa. Una vez mas, se aplicaron los
criterios de inclusion y exclusion, lo que dio como resultado 39 articulos, los cuales
constituyeron el &mbito de andlisis de este estudio. Se incluyeron estudios en inglés,
espafiol y portugués. Se realizd analisis descriptivo y analisis de contenido. Resultados:
Las tres formas de intervencion, tanto las psicoeducativas como las psicoterapéuticas o
las psicosociales, tienen potencialidades en los resultados con los cuidadores. Las
intervenciones psicoeducativas incrementan los conocimientos sobre la situacion del
paciente, preparando al cuidador para los cuidados, haciendole sentirse seguro y confiado
en si mismo, mejorando los cuidados. Las intervenciones psicoterapéuticas contemplan
las necesidades unicas del cuidador y minimizan la sobrecarga con acciones especificas.
Las intervenciones psicosociales permiten el intercambio de conocimientos y posibilitan
un mejor afrontamiento de los problemas, ya que aparecen como una red de apoyo para
el cuidador. Conclusiones: este estudio permitio identificar las intervenciones y sus
potencialidades para el cuidador familiar que necesita atencién para mejorar su calidad

de vida y proporcionar una atencion eficaz.

Palavras Chaves: Cuidador; Servicios de Atencion Domiciliaria; Intervencion.

INTRODUCAO
O aumento das doencas crbnicas na populacdo é determinado pela idade avancada, e

outros fatores, como a baixa escolaridade e o alto indice de massa corporal. No Brasil,
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nos ultimos anos, observa-se a mudanca no perfil sociodemogréfico, com uma taxa
crescente de pessoas idosas devido ao aumento da expectativa de vida, melhores
condicdes sanitarias e desenvolvimento tecnoldgico e cientificol. Sendo assim, observa-
se 0 aumento no numero de doengas crbnicas ndo transmissiveis gerando,
consequentemente, idosos com limitagdes funcionais?.
E visto que o idoso pode ficar um longo periodo adoecido e necessitando de cuidados,
sendo assim, observa-se a necessidade da Atencdo Domiciliar (AD), que visa a prestacdo
de cuidados ao paciente no domicilio e reduz a possibilidade de internacGes hospitalares.
A AD proporciona conforto, seguranca e qualidade de vida para o paciente, por estar junto
com sua familia, sem a necessidade de vivenciar a rotina hospitalar?.
Para a funcionalidade da AD é necessaria a existéncia do cuidador — pessoa que tem a
responsabilidade pela rotina diéria de cuidados ao paciente*. O cuidador, na maioria das
vezes, € um familiar ou a pessoa mais proxima ao paciente que se voluntariou para
assumir totalmente o cuidado, efetuando-o 24 horas por dia. O cuidador principal é quem
assume total responsabilidade no processo de cuidar, geralmente € um membro da
familia®. Para este estudo de revisdo integrativa, sera considerado como cuidador
principal, aquele que assume maior tempo pelo cuidado diario com o paciente, sendo ele
familiar, voluntario ou contratado.
O cuidador podera viver isolado das suas atividades cotidianas para efetuar o cuidado
intensivo ao paciente, 0 que pode gerar estresse e sobrecarga. A sobrecarga é provocada
devido a inumeras tarefas que precisam ser realizadas ou a ampliacdo dessas, além disso,

o grau de dependéncia do paciente agrava o esgotamento do cuidador®. Assim, torna-se

essencial a elaboracdo de intervencGes que deem melhores condicGes de salde ao
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cuidador, possibilitando o melhor enfretamento e compreensdo da situacdo que se
vivencia e se experiencia, para que possa realizar o cuidado de forma salutar?.
As intervengdes psicoeducacionais tém cunho educacional, proporcionando
compartilhamento de saberes sobre a doenca, sintomas psicoldgicos e cuidados com o
paciente. Também visa criar estratégias de enfrentamento, gerenciar questées emocionais,
diminuir sentimentos negativos, entre outros. As psicoterapéuticas envolvem terapias
com cuidadores para enfrentar o estresse, para afastar pensamentos negativos e
proporcionar 0 bem-estar. Ja as intervencfes psicossociais incentivam o cuidador a
mobilizar os familiares e amigos, conhecer e compreender sobre 0s servigos e recursos
publicos e privados, contribuir o fortalecimento de redes de apoio, entre outros?.
Destaca-se que estudos semelhantes ao tema proposto®’® investigaram o impacto de
programas psicoeducacionais dirigidos a cuidadores, em uma avaliagdo de intervencéo,
0S quais resultaram em um impacto positivo no bem-estar subjetivo, melhorando a
satisfacdo geral com a vida, envolvimento social e nos afetos’. Revisdo sistematica
analisou estudos que apresentassem modelos, caracteristicas e resultados de intervencdes
ndo farmacoldgicas realizadas com cuidadores, concluindo que a maioria dos estudos
obtiveram resultados positivos, contribuindo para a reducdo de niveis de depresséo,
estresse, sobrecarga fisica e emocional?. Outra revisdo sistematica analisou de forma
critica a producdo cientifica sobre as intervencdes desenvolvidas para reduzir a
sobrecarga em cuidadores mostrou a necessidade de avaliacdo de longo prazo dos
desfechos analisados, além de descricédo detalhada das intervencgdes e disponibilizacdo do

material de apoio utilizado para permitir a reproducdo da intervencdo®. Com isso,

observa-se a importancia do atual estudo, o qual permite a identificacdo das intervencdes
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para cuidadores, sua classificacdo possivel em relacdo ao objetivo delas, e modo de
desenvolvimento. A caracterizagdo das producgdes cientificas inclusas nesta revisao
integrativa, permite a visualizacdo do panorama em relacdo as revistas que publicam
sobre o tema, os métodos utilizados para elaboracdo e desenvolvimento, bem como a
situacdo dos cuidadores participantes destas pesquisas publicadas.
Diante do exposto, ttm-se como questdo norteadora: Quais os tipos de intervencdes
realizadas com os cuidadores de adultos com condi¢Ges cronicas em aten¢do domiciliar
identificadas nas producdes cientificas? E como objetivo do artigo identificar e

caracterizar as intervencdes realizadas com cuidadores de adultos com condicGes cronicas

assistidos pela atencdo domiciliar.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisao integrativa, seguindo-se 0s seis passos: identificacdo do
tema e formulacdo de questdo norteadora; estabelecimento de critérios para incluséo e
exclusdo de artigos, segundo as bases de dados que foram utilizadas; definicdo das
informacdes a serem extraidas dos artigos selecionados e categorizacgdo, utilizando uma
tabela para resumir as informacdes que foram encontradas; avaliagdo dos artigos que
foram inclusos no presente estudo; interpretacdo e discussao dos resultados encontrados;
elaboracio da revisdo integrativa e dos principais resultados encontrados®.

Foi utilizada a estratégia PICO (Populacao; Intervencdo; Comparacao; e Outcomes) para
formular a questdo de pesquisa. Na conducdo de métodos de revisdo essa estratégia
possibilita a identificacdo de palavras-chave, as quais auxiliam na localizacao de estudos

primarios relevantes nas bases de dados. Ressalta-se que, dependendo do método de
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revisdo, ndo se emprega todos os elementos da estratégial®; nesta revisio a comparagdo
ndo foi utilizada. Assim, o primeiro elemento da estratégia (P) consiste no cuidador de
adultos com condigdes cronicas em atencdo domiciliar; o segundo (I), os tipos de
intervengdes a serem realizadas e comparadas e o estudo ndo utilizou tal recurso; (C)
controle ou comparacdo, é identificar as intervengdes com o cuidador e o quarto elemento
(O), resultado ou desfecho das comparacdes, e 0 estudo nédo utilizou tal recurso. As bases
de dados utilizadas foram a Literatura Latino-Americana do Caribe em Ciéncias da Salde
(LILACS), a Public Medicine (PubMed) e a Web of Science. A busca foi realizada no més
de marco de 2021.
Conforme a Figura 1, com os descritores MeSH Terms “home care services”,
“caregivers” e “intervention” com o operador booliano “AND” nas bases de dados WoS
e PubMed. Na base de dados Lilacs utilizou-se os descritores DeCS ““cuidador”, “servigos
de assisténcia domiciliar” e “intervengdo” com o operador booliano “AND”.
Foram incluidos estudos nos idiomas portugués, espanhol e inglés. Foram excluidos
estudos que abordavam cuidador na atencdo domiciliar, mas que ndo apontavam
intervengdes para cuidadores de adultos com doenca crénica. Também ndo foram
considerados resumos de congressos, anais, editoriais, reflexdo, protocolos, anlises
documentais, revisdes sistematicas e integrativas, teses e dissertacdes. N&o houve
delimitacdo temporal, para abranger um resultado amplo.
Ap0s o cruzamento dos descritores nas trés bases de dados conforme fluxo da revisédo
integrativa (Figura 1), os estudos encontrados foram submetidos a uma selecdo primaria

por meio de leitura dos titulos e dos resumos dos artigos. Os critérios de inclusdo e

exclusdo foram aplicados na totalidade dos resultados das trés bases de dados. Para a
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andlise dos estudos, houve a validagdo do contetdo entre pares de pesquisadores. Pela
andlise dos titulos e resumos, 229 artigos foram selecionados para leitura na integra. Ap6s
a leitura, 190 estudos foram excluidos conforme descrito na figura 1. Em todas essas
etapas, os dados foram organizados por meio do programa Microsoft Excel.
Em seguida, os artigos selecionados nessa etapa foram lidos na integra, permitindo a
selecdo para andlise e extracdo das informacdes. A organizacdo dos dados foi feita por
meio de um quadro estruturado para extrair as informagfes necessarias dos artigos:
referéncia, tipo de estudo, desenho, ano, tipo de intervencdo; se grupal ou individual ou
individual/grupal; descri¢do da intervencao; proposicoes e resultados principais.
Foi realizada a andlise descritiva da caracterizacdo dos artigos e também aplicada a
analise de contetido. A analise de contetdo € um método empirico, que consiste em um
conjunto de instrumentos utilizados para estudar opiniGes, atitudes, valores e crengas. Se
organiza em trés etapas: a pré-analise, na qual deve-se organizar 0os materiais e 0 que
ainda precisa ser coletado, e é preciso uma leitura flutuante do material, para ver do que
se trata; a exploracdo do material, codificacdo e categorizacdo do material, onde se deve
levar em consideracao a pertinéncia; o tratamento dos resultados obtidos e interpretacao,
onde os resultados obtidos podem ser interpretados por meio da inferéncia, que € um tipo
de interpretacdo controlada, a qual pode apoiar-se nos elementos constitutivos do
mecanismo classico da comunicacdol. Os resultados foram tipificados segundo um

estudo? ja realizado, no qual intervencdes foram classificadas como psicoeducacionais,

psicoterapéuticas e psicossociais.

87
https://revistachilenaenfermeria.uchile.cl/ - ISSN: 2452-5839



INTERVENCOES REALIZADAS COM CUIDADORES DE ADULTOS COM
CONDICOES CRONICAS EM ATENCAO DOMICILIAR: REVISAO
INTEGRATIVA. De Mello Fernanda, Oliveira Stefanie, Coelho Camila. Revista
Chilena de Enfermeria 2021. VVol.3 N.2.

Figura 1. Fluxo das buscas nas bases de dados.

Busca nas bases de dados — margo/2021

|
Bases de dados utilizadas

B ]
Web of Science PubMed Lilacs
| | |
“home care services” “home care services” AND ‘:icu‘daq(;f AN(? “S.er.‘l’_‘@‘f,s
AND “caregivers” AND “caregivers” AND ¢ Zslill]s)??ma omiciiiar
“intervention” “intervention” Interven¢ao
[ | I
Resultados: 1.573 Resultados: 633 Resultados: 01
[ H|
l Total de resumos lidos: 2.207

] - Resultado de artigos para leitura
Aplicados os critérios de na integra: 229

exclusdo |

v

Excluidos: 73 por ndo proporem intervencao ao cuidador; 25

ndo aplicaram a intervencao; 22 por ndo serem com cuidador;

Resultado final: 39 19 por ndo serem em atencdo domiciliar; 23 por serem

artigos analisados — revisao; oito por serem outros tipos de pesquisas; trés por

serem protocolos sem resultados; oito por serem entrevistas;

sete por serem com cuidadores de criancas; e dois estavam
duplicados.

Fonte: Dados da pesquisa.

RESULTADOS

Apresentam-se nesta secdo a caracterizacao das produgdes cientificas em relagdo ao ano,
referencial tedrico, aspectos metodoldgicos, caracterizacdo dos participantes, bem como
as intervencoes identificadas.

Caracterizacdo das producdes cientificas
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Os artigos foram publicados nos anos de 20021%13, dois em 2004+%°, um em 2005%%, um
em 2007%, um em 20088, dois em 2009°?°, um em 2010%, um em 2011%, um em
2012%, sete em 2013%%° um em 20143, trés em 2015%34, duas em 2016%3¢, um em
2017%, trés em 2018%40, quatro em 201944, quatro em 2020**8 e dois em 202140,
Quanto ao referencial tedrico, um estudo!” apresentou conceitos e embasamentos tedricos
para construcdo da intervencéo, que consistia na avaliacdo de demandas representativas
de ameaga, denominado Projeto “Advancing Caregiver Training” (ACT), que visava a
oferta de recursos de enfrentamento de cuidadores por meio de treinamento de habilidades
e minimizacao de estressores, de modo a contribuir para a avaliacao do cuidador. Assim,
os cuidadores conseguem gerenciar comportamentos de forma eficaz, tém dominio
aprimorado e menor sobrecarga.
Ja outro estudo?* utilizou o Modelo de Limiar de Estresse Progressivamente Reduzido
(PSLT) e a teoria Antecedent Event-Behavior Consequence Analysis (ABC). O Modelo
PLST diz que os pacientes com deméncia se tornem ansiosos pelas demandas do meio
ambiente e estimulos internos. Assim, a promoc¢do do comportamento adaptativo de
pacientes com deméncia requer modificacdo e reducdo do estresse. Para o0 estudo que se
sustentou nestes modelos e conceitos, 0 modelo PLST foi adaptado para as necessidades
individuais dos cuidadores baseados na comunidade, ajudando os cuidadores a identificar
0 momento e a frequéncia de comportamentos especificos, problemas do paciente sob
seus cuidados, explorar os estressores causadores e modificacdes no plano do ambiente e
programacao diaria para diminuir o estresse.

A teoria Antecedent Event-Behavior Consequence Analysis (ABC) de Skinner?* se

concentra nas razdes e consequéncias de comportamentos especificos, enfatizando que a
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mudanca que ocorre antes ou depois de um comportamento probleméatico minimiza esse
tipo de situagdo. Esta teoria foi usada para ensinar a cuidadores a andlise dos
comportamentos dos pacientes com deméncia, explorando possibilidades de mudanca de
problemas comportamentais, e diminuindo o estresse ambiental.
Quanto a abordagem adotada nos estudos, 26 eram do tipo quantitatival®15-17:20-31.33,36.39-
43464850 sete qualitatival?3234-35373844 o geis de abordagem mistal418-19:4547.49,
Em relacio ao desenho do estudo, 23 artigos foram do tipo ensaio clinico randomizado®>
17,20-2521-31,33,40-434648-50 ' cinco pesquisas de intervencdo!21418-1926 tras estudos quase
experimentais®®3*47 um do tipo descricdo interpretativa®’, um ensaio clinico controlado
ndo randomizado®' e seis artigos ndo informaram o tipo de estudo?34-353844-45
Também foi analisada a técnica que os estudos utilizaram para coletar os dados com o0s
pacientes. Alguns estudos utilizaram uma ou mais técnicas diferentes, sendo assim, nove
artigos utilizaram intervengaol?1417:22-2334363844.  ¢inco, entrevista por telefone e
intervengao®20-324548: dez estudos usaram intervengdo com aplicacio de escalas®16:18-
19.21,24,26-21,29-3040. cinco, questionarios e entrevista?>23:3547-48: trgs visitas domiciliares e
intervencdo3346: um, autorrelato, questionarios e entrevistas®’; um, entrevista, visitas
domiciliares e questionarios®; um utilizou questionario e aplicacdo de escalas*; um
utilizou sites e telefone*’; um adotou aulas presenciais e telefone®®; e um, sites e
intervencao®.
Quanto a frequéncia do tipo de andlise, treze analises eram do tipo descritival’-1820.23-24.2-
28,33,35-36,3839  cinco artigos de andlise comparatival® 1416212640 quas de analises

descritivas e comparativas'®?°, trés por intencdo de tratar*“#?%® dois de analise de

contetido*®*, uma analise descritiva e interpretativa®®, uma com anélise comparativa®,
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uma analise fenomenoldgica-hermenéutica®’, duas analises com estatistica descritiva®®®,
uma analise interpretativa®?, uma andlise indutiva e descritiva®®, uma analise correlativa
e regressdo linear*, um foi de comparagdo de grupos e estudos das variaveis*’ e cinco
n&o mencionaram?225:31:3443
Entre os participantes dos estudos, 14 sdo foram cuidadores familiares!®>19:21:24.26-28,32,34-
%40 cinco com cuidadores informais!?143136-37" ojto foram com a diade cuidador-
pacientg?22>3341-4244-46 - ym abordou cuidadores e profissionais* e os demais ndo
diferenciaram o tipo, caracterizando-os apenas como cuidadores!320:23.29-30,38-39.43,47-48,50
A idade dos cuidadores foi informada em alguns artigos pela média, em outros pela
mediana, e em outros, ainda, ndo havia esta informacdo; 14 artigos informaram a idade
média, sendo a menor média de idade foi de 49,7 anos*® e a maior de 74 anos®*. Assim, a
média de idade entre os participantes dos estudos ficou em 60,40 anos. Dois artigos
informaram a idade mediana com minima de 60,78 (21-84 anos)*® e maxima de 75 (65-
85 anos)®. Alguns estudos ndo especificaram as idades, apenas colocaram que 0s
participantes deviam possuir mais de 18 anos!?1317:21-23,25-26,31-32,36-37.39.49 & glguns ndo
mencionaram*43-45,
Foi realizada a porcentagem do sexo dos participantes apenas dos estudos que
informavam esse dadol#16:18-19.2427-30,33-354046 - tendo sido visto que 71,6% dos
participantes dos artigos eram mulheres e 28,4% eram homens. Os demais artigos nao
trouxeram informa@ﬁes sobre o sex012-13,17, 20-23,25-26,31-32,36-39,41-45,47-50.
Caracterizacdo das intervencdes identificadas

As intervencg@es, conforme o Quadro 1, foram realizadas de maneira individual ou grupal

ou, ainda, combinando ambas. Em 21 artigos foram individuais®316:17:21-24:27,29-30,34-38,41,44-
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49 em 11 foram grupais?1418-19.22.28,32,3942-4350 o hoyye sete individuais e grupaist®?*
26,31,33,40.
Quanto ao objetivo das intervencdes, sete artigos?142225:30-3138 ytjlizaram intervencéo de
natureza psicossocial, 20 utilizaram as psicoeducacionais!®15-21:24.26:28-29,32-35,37,39-4046 ' 1
utilizaram as psicoterapéuticas? 7364142444750 "o quas utilizaram a psicoeducacional e
psicoterapéutica na mesma intervencgéo*34,
Grande parte das intervencdes mostraram?!21417:21:3L3637 qyrar por volta de 90 minutos a
sessdo, pois o cuidador ndo poderia ficar muito tempo sem fornecer os cuidados ao
paciente. As sessdes eram semanais e duravam cerca de seis semanas. Também foi
observado o contato por telefone para convidar os cuidadores a participarem das
intervencdes, além de coletar algumas informacdes iniciais.
As  intervencBes  psicoeducacionaist®1°-2124.26.28-29,32-35.37,39-404345-46  royxeram
capacitacOes, palestras e guias para 0s cuidadores. As intervencOes
psicoterapéuticas?®2"-36:41-454750 foram, em sua totalidade, realizadas individualmente,
pois propunham encontros com profissionais da psicologia e uso de técnicas especificas,
utilizadas de forma singular ou conforme a necessidade do cuidador. Nas intervengdes
psicossociais?14222530-3138 ¢ nossivel notar a aplicagdo em grupos e troca de
conhecimentos entre os cuidadores, com compartilhamento de informacdes.
Em relacédo a aplicacdo da intervencdo psicossocial, foi demonstrado que a maioria dos
cuidadores relatou beneficios, pois comparecer ao grupo permitia conhecer pessoas que

estavam em situacdo semelhante, assim, era possivel falar e ouvir, reduzindo sentimentos

de isolamento, percebendo que ndo estavam sozinhos. A partir da identificacdo com elas,
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era possivel trocar apoio e incentivos de se ter tempo para si, entre outros, o que vai ao
encontro da intervencéo de natureza psicossocial*?.
Tal sentimento de identificagdo com o outro também ocorreu em um estudo4, no qual
todos os participantes sentiram que tinham algo em comum com outros membros,
comentaram sobre o valor de comparar sua situacdo de cuidado as de outros no grupo,
sendo um resultado eficaz para a proposta de intervengéo psicossocial.
As intervencdes psicossociais foram vistas como aumento da confianga dos cuidadores®,
esses se beneficiaram muito por participarem do projeto e sua participacdo os ajudou a
entender a doenga do ente querido, elevando sua capacidade de cuidar. Anos mais tarde,
0o mesmo autor®® encontrou, com a aplicacdo da intervencdo psicossocial, que o0s
cuidadores relataram uma melhora significativa na depressdo, sobrecarga, menos
incdbmodo com o comportamento do receptor de cuidados e problemas de memoria e
maior autoeficacia. Outro estudo® mostrou que a intervengio psicossocial aumenta e
fortalece o nivel social do cuidador principal, melhorando a qualidade de vida e
diminuindo a sobrecarga.
Sobre a intervencdo psicoeducacional®®, foram demonstrados a eficacia e aumento nas
percepcdes de recompensas associadas ao cuidado por parte do cuidador. Tais descobertas
sugerem que é possivel discutir topicos relativos a emocao com eles, sem consequéncias
negativas.
Alguns anos mais tarde, outra publicacdo desse autor!® ampliou os resultados com a
intervencdo psicoeducacional, uma vez que a maioria dos cuidadores familiares relatou

que o programa era aplicavel, atil e acessivel. Foi observado aumento na preparagéo,

competéncia, apoio social, recompensa, otimismo e, também, menos necessidades e
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encargos ndo atendidos. Ainda, um ano depois, a intervencdo propostal® reforca que
muitos beneficios foram associados em participar do programa de intervencéo, incluindo
obter mais informagdes sobre 0s servicos e sentimento de preparagao.
Os resultados de um estudo®® sugerem que a intervencéo do tipo psicoeducacional foi um
mecanismo viavel para fornecer apoio e educacdo aos cuidadores. Esses estavam
dispostos e foram capazes de usar o programa de computador, relatando que os auxiliou
a suprir dividas. Anos mais tarde, o0 mesmo autor®® afirma que o programa forneceu
assisténcia para os cuidadores, respondendo suas perguntas, discutindo opges e
fornecendo atualizacdes em formacdo. Os usudrios da Web tiveram menos visitas a
emergéncias, receberam apoio emocional na tomada de decisdes e tiveram perguntas
respondidas rapidamente.
Também foram demonstradas, com este tipo de intervencao, melhorias significativas em
competéncia de cuidar, habilidades de enfrentamento de resolucdo de problemas e
satisfacdo do suporte social. O grupo de intervencdo teve melhora significativa no
funcionamento familiar e no nivel de sobrecarga de cuidados. A intervencéo
psicoeducacional aplicada foi efetiva*.
Outro estudo® relatou que o grupo teve melhor preparacdo e competéncia apds a
intervencdo, pois os cuidadores que receberam o treinamento domiciliar tiveram maiores
taxas de crescimento em autoeficacia. Também foi visto?® que a intervencéo conseguiu
reduzir significativamente a carga de cuidado, bem como melhorar a autoeficacia dos
cuidadores.

O aumento do conhecimento também é identificado em outros dois estudos com

intervencdes psicoeducacionais. Em um estudo®, a melhora foi significativa nos
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indicadores de conhecimento, atitude e pratica, e revela que a intervencao
psicoeducacional foi efetiva e conduzida de maneira adequada. Quanto mais informado
sobre o0s aspectos mais sensiveis ao cuidado do idoso que correspondem a realizacao das
atividades diérias, melhor sera o desempenho do cuidador. Ja outro estudo®? mostrou que
a participagédo na intervencao psicoeducativa promoveu o conhecimento dos cuidadores
sobre os cuidados paliativos (saber) e facilitou sua situacdo em estar perto de uma pessoa
com doenga incuravel em relacéo as emocoes (ser).
Em um estudo®, os principais relatos dos cuidadores foram sobre “saber o que esperar no
futuro”, “saber quem contatar se em causa” e “equipamento para ajudar a cuidar”. A
maioria descobriu que este processo de avaliacdo atendeu adequadamente as suas
necessidades e deu-lhes uma sensacdo de validacao, seguranca e fortalecimento. Outro
estudo®® diz que os profissionais de enfermagem desempenham um papel significativo
em educar e apoiar cuidadores. As intervengdes psicoeducacionais foram eficazes.
Outro estudo?® mostrou que os cuidadores, em geral, eram capazes de efetuar as atividades
conforme as instrucdes e continuar com a intervencdo sem supervisdo, sem efeitos
prejudiciais sobre o seu bem-estar e de seu parente com deméncia. No entanto, parece
gue nem sempre 0S programas Sao acessiveis aos cuidadores, uma vez que os resultados
de um estudo?® sugerem que os cuidadores precisam experimentar os servicos oferecidos
pelo programa, pois se identificou que nem sempre conseguiam adaptar-se a ele. Outro
estudo?® destaca a importancia do desenvolvimento de intervencdes que possibilitem a

adaptacdo das técnicas de cuidado as condigdes encontradas no domicilio, oferecendo

suporte emocional e qualificado.

95
https://revistachilenaenfermeria.uchile.cl/ - ISSN: 2452-5839



INTERVENC}OESﬁEALI%ADAS COM CUIDAPORES DE ADULTOS CQM
CONDICOES CRONICAS EM ATENCAO DOMICILIAR: REVISAO
INTEGRATIVA. De Mello Fernanda, Oliveira Stefanie, Coelho Camila. Revista
Chilena de Enfermeria 2021. Vol.3 N.2.
Um ponto observado em um artigo* foi a importancia da telemedicina, ou seja, da
videoconferéncia para a melhora do bem-estar dos cuidadores em tempos de pandemia e
distanciamento social. Outro estudo* relata sobre o beneficio de utilizar meios como
Internet e telefone para reduzir a necessidade de deslocamento até servicos de
emergéncia. Um autor*® também fez o uso de tecnologias, como de videos e tablets.
Os resultados de outro estudo®® mostraram que reduzir o impacto do comportamento em
cuidadores familiares pode tornar maior o periodo do paciente em atendimento
domiciliar, viavel para muitas pessoas. A intervencdo psicoeducacional também os
deixou mais fortes para enfrentar problemas.
Um artigo® que aplicou a intervencdo do tipo psicoterapéutica refere que foram
encontrados efeitos significativos sobre a sobrecarga do cuidador, suporte de assisténcia
e depressdo. Tal tipo de intervencdo, em um estudo?’, foi clinicamente eficaz para o
impacto sobre os cuidadores a curto prazo e deve-se continuar a longo prazo, pois € uma
intervencdo psicoterapéutica. Outro estudo*’ também encontrou resultados positivos
sobre a reducéo de ansiedade utilizando esse tipo de intervencio. Ainda, outro estudo®
acrescenta que o cuidador requer orientacéo e apoio profissional para fornecer orientacdes
sobre autocuidado, técnicas de relaxamento, comunicacdo, gestao de conflitos familiares
e tomada de decisdes, sendo a intervencdo psicoterapéutica efetiva. Por fim, outra

pesquisa*® destaca que os desafios e oportunidades contribuiram para o conhecimento da

necessidade de implementacéo de intervenges terapéuticas lideradas por cuidadores.
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Quadro 1. Caracterizacdo das intervencgdes realizadas com cuidadores (Pelotas-RS, 2021)

R TI | Gr IGr Descricdo das intervencdes

12 PS X A intervencdo objetivou fornecer informacgdes para garantir o melhor atendimento a pessoa cuidada e para reduzir a ansiedade dos cuidadores associada a falta de
informacéo e fornece um ambiente para troca de informaces entre pares, apoio e estratégias de enfrentamento.

13 PE X Acesso a um aplicativo chamado Caring Web a partir de um guia do usuario desenvolvido para guiar o cuidador. O aplicativo visa oferecer apoio e educacgao aos
cuidadores de pessoas com AVC em ambientes domésticos.

14 PS X Interveng@o chamada “The “90 Minute Group”, que possui seis sessdes semanais cada uma de 90 minutos, com palestras semanais com varios profissionais da satde
e posteriormente discussdo com grupos de cuidadores.

15 PE X Foi composta por trés componentes, com sessdes de aconselhamento individual e familiar. Os contetdos dessas sessdes foram determinados pelas necessidades de
cada cuidador. O segundo componente da intervencdo exigia que os cuidadores juntassem 0s grupos semanalmente, para suporte emocional. O terceiro componente,
consistia na disponibilidade continua de conselheiros por telefone para cuidadores.

16 PE X A intervencao foi realizada por enfermeira e consistiu em duas visitas domiciliares complementadas por um acompanhamento telefénico entre as duas visitas, além
de um guia ao cuidador. Teve como objetivo fornecer aos cuidadores facil acesso a informacgdes escritas relacionadas a aspectos de cuidar de uma pessoa que esta
morrendo.

17 PE X Intervencéo realizada com terapeuta ocupacional por telefone e uma enfermeira que se retine com o cuidador familiar e fornece e analisa materiais educacionais na
deméncia, a importancia de cuidar de si como um cuidador e condi¢cGes médicas que podem contribuir ou agravar comportamentos.

18 PE X A intervencio foi um programa grupal de educacio, baseado na intervengéo psicoeducativa realizada por Hudson em 2005° com refinamento adicional da equipe
de pesquisa. O Programa de Educacéo do Grupo de Cuidadores foi conduzido via trés sessfes (90 min cada) durante um periodo de 3 semanas para prestar informagdes
aos cuidadores.

19 PE X O Programa de Educagéo de grupo de cuidadores (CGEP), elaborado em 2004 por Hudson e desenvolvido e apresentado em 2008 como programa8, foi baseado em
uma intervencgéo psicoeducativa com cuidadores familiares domiciliares individuais, com o objetivo de fornecer educagdo aos cuidadores.

20 PE X A intervencdo foi construida com quatro componentes inter-relacionados para cuidadores como sites vinculados sobre AVC e cuidados; programa educacional
personalizado; um férum de e-mail para perguntar a uma enfermeira especialista e a equipe de reabilitacdo qualquer divida em particular e uma discussao nao
estruturada por e-mail entre todos os participantes, visando a educacéo e o apoio entre os cuidadores.

21 PE X Os objetivos da intervengdo foram ajudar os participantes a entenderem suas reagdes pessoais ao estresse, ensinar habilidades que fornecem meios para modificar as
reacOes de estresse, e promover 0 autocuidado e sentimentos de competéncia e dominio. A intervengdo foi dirigida por um psic6logo clinico com formagéo.

22 PS X O objetivo do programa de exercicios é motivar as diades a completar 30 min de exercicio ativo, pelo menos 3 dias por semana. Um treinador visita as diades em
suas proprias casas em 8 sessdes de 1 hora durante 3 meses.

23 PT X Os cuidadores foram designados aleatoriamente para a intervencdo de Terapia Cognitiva Complementar (TCC) por telefone.

24 PE X Os cuidadores receberam folhas impressas com informagdes gerais sobre deméncia (por exemplo, suas causas, curso e sintomas), mas nenhuma informacéo especifica

sobre como lidar com problemas comportamentais. Depois de duas sessfes de intervencao, a enfermeira forneceu telefone para consultas sobre cuidados em 1 semana
e depois disso, mensalmente, durante o periodo de acompanhamento.
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25

PS

Intervencéo com duracgdo de 12 meses, compostas por diades com pacientes que possuem Doenca de Alzheimer. Recebem suporte na forma de um folheto de papel
e trés visitas domiciliares de enfermagem.

26

PE

Foi preparado um manual para cuidadores contendo descri¢Ges detalhadas de 48 atividades e orientagfes sobre como apresenta-las. O manual foi acompanhado por
um livro de recursos contendo material que pode ser usado durante as atividades (por exemplo, palavras cruzadas, fotos). Cada diade também recebeu um calendario
contendo uma pagina para cada dia do estudo.

27

PT

Intervencéo terapéutica, desenvolvendo um programa de terapia individual. Foi adaptado para uso no Reino Unido para cuidadores individuais de familiares com
deméncia ao longo de oito sessdes. A terapia ocorreu onde os cuidadores preferiam, geralmente em suas casas, sem o familiar doente junto.

28

PE

Cuidadores familiares idosos que vivem em areas rurais no norte da Suécia receberam apoio por um periodo de 3 anos. Foi disponibilizado um computador com
acesso a Internet, informacéo e software educacional, webcam e acesso a uma comunidade social com outros cuidadores familiares.

29

PE

O programa de intervencao psicoeducacional envolveu 12 sessdes de consultas por trabalhadores por telefone. Os participantes do grupo de intervencdo receberam
conselhos sobre topicos relacionados ao cuidado com a deméncia, incluindo o conhecimento de deméncia, habilidades de comunicagdo com o paciente, gerenciamento
de sintomas comportamentais e psicoldgicos da deméncia.

30

PS

Para entregar a intervencéo incluiu duas sessfes em casa e quatro sessdes entregues através de um videofone. Foram quatro seminérios educacionais foram aulas
breves em video de especialistas sobre topicos relevantes para cuidar e foram apresentados em serie.

31

PS

A intervencdo foi projetada para ativar e fortalecer o apoio social para cada cuidador. Com sessdes educacionais em grupo, com apresentagdes informativas sobre a
teoria, tempo para compartilhar e discutir, e um exercicio de relaxamento.

32

PE

A intervenc&o foi baseada no quadro tedrico relacionadas aos conceitos de saber, ser e fazer, adaptado para atender a familia, as necessidades dos cuidadores de saber
e fazer o cuidado com a doenca de seu familiar doente. O manual foi projetado com enfoque educacional, pratico e topicos emocionais relacionados ao cuidado
familiar.

33

PE

Os coordenadores seguiram um manual de intervencéo contendo descri¢fes detalhadas de cada cuidado que precisa ser avaliado e cuidados sugeridos estratégias para
cada necessidade ndo atendida identificada. O protocolo especificou duas visitas domiciliares, e contatos mensais para manter o envolvimento com a equipe de
atendimento.

34

PE

Os participantes receberam computador, camera web e Internet em suas casas. Software informativo e educacional focando nas areas encontradas nos cuidados
diarios também foram incluidos. O nicleo da intervencdo foi que os participantes foram educados por enfermeiras de apoio sobre como usar o suporte de cuidador
baseado na Internet servico. Os enfermeiros também incentivaram ativamente os participantes a usar 0 Servigo por conta propria.

35

PE

A intervencao consistiu em uma conversa de avaliagdo ocorreu onde o conselheiro de cuidados e o cuidador familiar discutiram os dominios onde mais suporte era
necessario para esclarecer as necessidades especificas do cuidador familiar, incluindo quais eram suas principais prioridades.

36

PT

Foi realizada a concepcéo e aplicacéo das intervencdes, agendou e realizou 9 visitas domiciliares, 90 minutos semanais, esclareceu dividas e momentos de encontro
com cada um dos participantes. Cada sessdo havia elementos necessarios para o desenvolvimento de cada atividade como papel, marcadores, videos, musica de
fundo.

37

PE

A equipe se envolveu em um programa educacional de 90 minutos baseado na web sobre o conteldo, significado, operacionalizacdo e resultados dos componentes
tedricos centrais de centramento na pessoa, salide centrada na pessoa e conversas sobre cuidados e as baseadas em evidéncias e conhecimentos de enfermagem que
sustentam esses conceitos.
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38 PS X Programa de intervencdo, treinamento de habilidades e sessdes educacionais e 5 grupos de suporte por telefone. Cada cuidador recebeu sessGes em cada uma das
cinco areas risco de cuidador. Foram realizados cinco suportes telefénicos estruturados de 60 minutos, e os cuidadores também receberam um caderno do cuidador,
gue incluia material e um guia de recursos da comunidade.

39 PE X O inquérito foi construido, o qual, juntamente com as recomendagdes do Ministério da Salde sobre as atividades do cuidador de idosos, constituiram-se referenciais
para a sua estruturacdo. Os temas discutidos contemplavam a relacdo cuidador-idoso e os cuidados ao idoso no ambito domiciliar (alimentacdo, banho e higiene,
mobilizacdo e transferéncia).

40 PE X O programa é composto por duas sessBes individuais estruturadas de educacdo presencial sobre AVC; e seis habilidades de resolugdo de problemas por telefone
quinzenal. Um folheto informativo foi desenvolvido como referéncia material para cuidadores para o autocuidado e fornece informacdes para cuidadores.
41  PT X Os terapeutas trabalharam com os cuidadores para identificar as dificuldades individuais e encontrar solucGes viaveis, em vez de dar respostas ou recomendacdes e

implementar estratégias, incluindo: comportamentais, gestdo, estratégias de comunicacao, identificagdo e mudanga pensamentos indteis, reenquadramento positivo,
acesso ao suporte, planejando o futuro e aumentando eventos agradaveis.

42  PT X Intervencdo de suporte de cuidados com base na internet e telefone com enfoque na deméncia realizada. Uma equipe multidisciplinar estava disponivel para esclarecer
duvidas e fornece suporte.

43 PE/ X O objetivo da intervencdo era melhorar habilidades e estratégias de enfrentamento psicol6gico do cuidador, e para oferecer suporte na busca e navegagao no sistema

PT de satde. Foi desenvolvido e entregue por uma equipe interdisciplinar das areas de enfermagem, social politica de trabalho, psicologia, medicina geriatrica e satde.

4 PT X O intervencionista, seja uma enfermeira graduada, assistente social ou psicdlogo, interagiu com o cuidador durante o periodo de estudo de 12 semanas e forneceu
intervencdes desenvolvidas pela equipe de especialistas com formagdo em enfermagem geriatrica, psiquiatria, servico social e psicologia.

45 PE/ X Os grupos de intervencdo e controle receberam um servico de atendimento semanal via telefone cobrindo tdpicos e informagdes relevantes para o bem-estar dos

PT idosos de vida em comunidade, com foco no envelhecimento saudavel, necessidades psicossociais e bem-estar fisico. Os cuidadores do grupo controle receberam
ligagBes semanais com duragdo de 30 minutos.

46 PE X Os cuidadores receberam orientagdes verbais foram realizadas por meio de uma abordagem educativa problematizante. Material escrito e ilustrado também foi
fornecido referente aos cuidados orientados e demonstrados pela enfermeira.

47 PT X A intervencdo concentra-se no apoio aos dominios cognitivos, afetivos e comportamentais da familia experiéncia de adoecimento do membro. Os cuidadores
familiares enlutados no grupo de intervencédo receberam 1 sessdo presencial da intervencdo po6s-perda em sua casa, fornecida por uma enfermeira de cuidados
paliativos.

48 PT X A intervencdo foi projetada para fornecer 10 sessdes de suporte virtual para cuidadores, usando audio e video, durante os primeiros 6 meses do estudo. Coaching e
entrevistas motivacionais sdo usadas em todas as sessoes.

49 PT X Guias de topicos (material suplementar online) foram informados pela pesquisa e exploraram as experiéncias de apoio dos cuidadores. Questionarios perguntados
sobre prética existente, atitudes em relacdo ao apoio aos cuidadores, o contexto mais amplo dentro do qual a equipe trabalhava e a demonstracdo das informagdes.

50 PT X A intervencdo consiste em terapia ocupacional comunitaria administrada a uma pessoa com deméncia leve a moderada e seu cuidador familiar como um par por mais

de 10 semanas. O terapeuta apoia a dupla na concretizacéo de seus objetivos e orienta o cuidador a desenvolver habilidades de resolugdo de problemas e estratégias
de enfrentamento.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.
LEGENDA: R: Referéncia: TI: Tipo de Intervencdo; I: Individual; Gr: Grupal; Psicoeducacional (PE); Psicoterapéutica (PT); Psicossocial (PS).
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DISCUSSAO

Em relacdo ao ano mais frequente, que foi 2013, pode-se relacionar pelo interesse
crescente na populacdo de cuidadores®, uma vez que as publicages com cuidadores
encontradas nesta pesquisa, se iniciam a partir dos anos 2000. H4 um documento® que
prenuncia a necessidade da AD devido aos cuidados de longo prazo em funcdo das
condic@es cronicas. Ainda, a propria Organizacdo Mundial da Satde (OMS), em conjunto
com pacientes, cuidadores, familias e profissionais de salde, elaborou um guia para
orientacGes a estes cuidadores devido a longa exposicao para cuidar de um outro. Um dos
livretos publicados®?, aborda sobre como o cuidador deve cuidar do paciente, com dicas
sobre conforto para o paciente e técnicas corretas para realizar procedimentos e cuidados.
Entretanto, outro livreto®® fornece um material semelhante ao anterior, porém, inclui a
sobrecarga do cuidador como um capitulo proprio. Esse guia enfatiza a importancia de
olhar para a sobrecarga do cuidador, assim como ressalta os sinais de quando um cuidador

esté sobrecarregado e oferece dicas de atividades que minimizem o cansaco e estresse.
Um guia para cuidadores® destaca-se por possuir importantes topicos para auxilio no
cuidado de si, como a espiritualidade, a necessidade de suporte formal e informal e a
comunicacdo como técnicas para diminuir a sobrecarga e ofertar um melhor cuidado ao
paciente. Também trata sobre como realizar os cuidados necessarios ao paciente e ressalta
a importancia de adaptar o ambiente domiciliar para receber o paciente. Outro livreto®
trata sobre diversas historias de cuidadores e seus enfrentamentos, ressaltando a sua
importancia e as tarefas que esses possuem. Também possui dicas de como lidar com o

paciente quando houver problemas e relata a necessidade de pedir ajuda no domicilio

quando for preciso. Nessa producao, comegam a ser enfatizados os problemas financeiros
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que o cuidador enfrenta, as dificuldades em praticar atividades de lazer, a falta de tempo
para si, entre outras questdes.
Quanto aos aspectos metodoldgicos, h& algumas fragilidades pela auséncia de
informac@es consideradas importantes, como o referencial ou uso de conceitos tedricos
para sustentarem a intervencdo. Ademais, os estudos sdo majoritariamente quantitativos,
com desenho de ensaio randomizado na maior parte deles. A evidéncia mais forte deriva-
se de pelos menos uma revisdo sistematica com estudos randomizados controlados, pois
é considerado o melhor desenho de pesquisa para avaliar a eficacia de intervencdes de
salide e na medicina baseada em evidéncias®®.
Acerca das técnicas de coletas de dados, o desenvolvimento da intervencao e a aplicacéo
de instrumentos que pudessem avaliar os efeitos da intervencéo foram os mais frequentes.
A técnica de aplicacéo de instrumentos®’ indica informagdes essenciais para o cuidado ao
cuidador. Por exemplo, cuidadores de idosos possuem sobrecarga e, ao longo dos anos, a
sua qualidade de vida diminui devido ao desgaste, pois ha falta de apoio para cuidar. E
visto que as experiéncias negativas afastam precocemente o cuidador de sua funcéo e
induzem o paciente para a institucionalizacdo. Também € possivel notar que pacientes
com deméncia vascular, depressao e comprometimento cognitivo e motor sobrecarregam
mais os cuidadores, entre outros pontos®’.
Sobre a populacéo ser majoritariamente de cuidadores familiares, isso vai ao encontro de
outros estudos que mostram que a maior parte dos cuidadores tém vinculo familiar. Um
dos motivos é que a familia surge como um recurso para a desospitalizagdo®. Também,

0 apoio dos familiares no exercicio do ato de cuidar é importante para 0s pacientes

enfrentarem as enfermidades. Para o idoso, a proximidade do ambiente familiar acelera o

101
https://revistachilenaenfermeria.uchile.cl/ - ISSN: 2452-5839



INTERVENQOESJ?EALI%ADAS COM CUIDAPORES DE ADULTOS CQM
CONDICOES CRONICAS EM ATENCAO DOMICILIAR: REVISAO
INTEGRATIVA. De Mello Fernanda, Oliveira Stefanie, Coelho Camila. Revista
Chilena de Enfermeria 2021. Vol.3 N.2.
processo de recuperacdo. Para a familia, hd possibilidade de reforcar lagos afetivos.
Assim, ha maior humanizagéo e atencio no cuidado do paciente pelos familiares®.
Quanto aos dados sociodemogréficos, foi visto que na maioria eram mulheres com idade
mais elevada. A predominancia do namero de mulheres idosas sobre o de homens é um
fendbmeno comum observado na dindmica demografica mundial, denominado
feminizacdo da velhice. Os cuidados exercidos pelas mulheres aos membros da familia
tém raizes historicas, sdo modelados pela heranca cultural da mulher de prover protecéo,
nutricdo e abrigo, garantindo a continuidade da vida. Além disso, as condi¢des que se
relacionam com o0 sexo e com 0 parentesco sao determinantes frequentes para a escolha
do cuidador primario. Os significados atribuidos pelas mulheres ao cuidar sdo
constituidos de sentimentos relevantes para a sobrevivéncia humana e representam
condigdo de responsabilidade e envolvimento afetivo®. Esse fato pode ser afirmado
quando analisado o relatério publicado com dados atualizados sobre os cuidadores nos
EUA®L, o qual apresenta que 61% eram mulheres cuidadoras. Também foi analisada a
escolaridade dos cuidadores, e a maioria ndo possuia nivel superior completo. O baixo
nivel de escolaridade pode dificultar a compreensédo de algumas praticas de cuidado e o
conhecimento sobre as doengas®?.
Sobre as caracteristicas das intervencges, as individuais e em grupo foram vistas nos
resultados. Ambas sdo Uteis para cuidadores, porém, cada modalidade possui vantagens
Unicas. A intervencdo individual, por exemplo, produz maior reducdo nos sintomas
psicologicos, € mais orientada para o problema do cuidador, focada em identificar,

explorar e resolver seus problemas. Ja a intervencdo grupal experimenta maiores

mudancas positivas no apoio social, tanto informal, quanto formal. Geralmente agem age
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de uma forma mais facilitadora e menos diretiva, ocorre compartilhamento de dicas e
informac@es sobre o processo de cuidar. Além disso, os cuidadores conhecem outras
pessoas passando pela mesma situagio, o que gera uma rede de apoio forte®,
As intervencdes categorizadas como psicossociais fazem com que o cuidador familiar
recorra a Servigos e recursos comunitarios para obter uma rede de apoio maior, que pode
funcionar como um alivio da sobrecarga e tensdo advindas da tarefa de cuidar®. A
intervencdo psicossocial faz uso de mecanismos comportamentais e sociais para auxiliar
no enfrentamento emocional devido a constantes desafios®. Além disso, informagdo e
apoio também sdo essenciais para o desenvolvimento de intervengdes psicossociais, pois
hd melhora da qualidade de vida e da sobrecarga do cuidador. Outro critério das
intervencgdes psicossociais € 0 uso de estratégias de enfrentamento e manejo do estresse,
utilizando técnicas para lidar com o estresse de modo mais apropriado, como a busca de
apoio social®. As poténcias da intervencdo psicossocial, como a identificagdo com o
outro, aumento da confianca para cuidar do outro e enfrentar problemas, direcionam para
a reducdo da depressdo e sobrecarga, melhorando, consequentemente, a qualidade de
vida.
A intervencdo psicoeducacional pode ser vista como uma maneira de ensinar sobre
diversos assuntos, como tratamento de doencas, para que as pessoas possam ter
consciéncia e preparo para lidar com as mudancas a partir de estratégias de
enfrentamento, propiciando conscientizagdo e autonomia. Esse modelo envolve
diferentes teorias psicoldgicas e educativas, ndo ha apenas um ambiente em que a

psicoeducacdo possa ser empregada, ela pode ser utilizada em diversas situacdes e locais.

A intervencdo psicoeducacional pode ser aplicada nos cuidadores envolvidos no cuidado,
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propiciando melhora na avaliagdo do cuidado, gerando aos cuidadores motivacédo, porque
percebem ganhos positivos em seu desempenho acompanhado. O uso da psicoeducacao
permeia entre 0s aspectos comportamentais, emocionais e sociais, é importante para dar
suporte e apoio ao cuidado ao cuidador®®. Alguns exemplos dessa intervencdo podem ser
palestras, técnicas de relaxamento e discussdes sobre varios temas que proporcionam
melhora significativa na qualidade de vida®.
E possivel dizer que essas intervencdes visam reconstruir acbes e relagbes mais
afirmativas e assertivas para que as interages que acontecem nos mais diversos contextos
voltem o foco para os aspectos positivos, funcionem como modelos positivos e auxiliem
a buscar direcdes em momentos do ciclo do desenvolvimento humano®. Diante disso, a
intervencdo psicoeducacional é capaz de aumentar o conhecimento sobre a doenga do
paciente a ser cuidado, preparando o cuidador para o cuidado, deixando-o0 seguro em
relacdo ao presente e ao futuro, minimizando, assim, 0s medos e anseios. Sentimentos de
recompensa, melhor adaptagéo e possibilidades para discutir temas dificeis que envolvem
questdes emocionais tambem foram observados a partir do desenvolvimento deste tipo de
intervencdo. E claro, que, quando envolve programas tecnoldgicos, é preciso considerar
a capacidade dos cuidadores para acessarem os caminhos que possam facilitar sua vida.
As intervencbes psicoterapéuticas no campo dos cuidadores familiares envolvem o
desenvolvimento de terapias de grupo, em sua maioria, utilizando técnicas da terapia
cognitivo-comportamental. A terapia cognitivo-comportamental funciona por meio de
reestruturacdo cognitiva, visando a deteccao e modificacdo de crencas e pensamentos que

impossibilitem o cuidado adequado. Esse modelo visa ao enfrentamento do estresse

causado pelo desgaste fisico e psicologico do cuidador, que pode acarretar pensamentos
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disfuncionais, influenciando nas agBes, emogdes e comportamentos dos cuidadores®,
Pode ser definida como a aplicacdo de métodos com a finalidade de ajudar as pessoas a
modificar seus comportamentos, cognicdes, emogdes que julguem estar indevidos®’. Sao
exemplos desse modelo o incentivo a relaxamento, realizagéo de atividades prazerosas e
manejo dos sintomas neuropsiquiatricos®. A intervencéo psicoterapéutica, além de olhar
para a singularidade do cuidador, ou seja, suas necessidades, tem potencial para

minimizar a sobrecarga em curto prazo e, na medida em que se desenvolve a longo prazo,

poderé ter acdo na ansiedade e depressao.

CONCLUSAO

Esta revisdo integrativa visou conhecer, nas producdes cientificas, as intervencdes
utilizadas em cuidadores de pessoas assistidas pela atencdo domiciliar. Foi possivel
realizar a categorizacao das intervencdes conforme sua finalidade e aspecto implicado, se
psicossocial, psicoterapéutica ou psicoeducacional, e observar os resultados causados nos
participantes, confirmando a importancia de realizar as intervencdes.

A descri¢do do modo de desenvolvimento das intervencdes foi realizada, com observacao
das diferencas entre cada tipo de intervencdo e como ela foi aplicada, se individual ou
grupal, o tempo de realizacdo, se era domiciliar ou via telefone, entre outros topicos
fundamentais para a compreensdo dos diferentes objetivos de cada proposta.

A enfermagem tem publicacdes na area, demonstrando que a apropriagéo de intervencdes
para cuidadores é necessaria, considerando seu papel central no cuidado, o qual precisa
ser realizado com eficiéncia para as familias, cuidadores e pacientes. E possivel observar

a contribuicdo desta revisao integrativa para o tema em estudo, na assisténcia, no ensino
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e na pesquisa na enfermagem, para conhecer as ferramentas disponibilizadas para os
cuidadores.
As trés formas de intervencdo possuem poténcias. As intervencdes psicoeducacionais
aumentam os saberes sobre a situagdo do paciente, preparando o cuidador para o cuidado,
deixando-o seguro e autoconfiante, aperfeicoando o cuidado. As psicoterapéuticas olham
as necessidades singulares do cuidador e minimizam a sobrecarga com acdes especificas.
As intervengdes psicossociais permitem a troca de saberes e possibilitam melhor
enfrentamento de problemas, pois surgem como uma rede de apoio ao cuidador.
Como limitagéo do estudo, pode-se apontar a indisponibilidade de informacdes sobre o
referencial tedrico que sustenta as intervencdes, o que impede de fazer maiores
inferéncias e a identificagdo de aproximacOes entre modelos ou conceitos tedricos.
Acreditava-se que haveria a possibilidade de listarmos um ranqueamento das
intervengdes, identificando sua frequéncia e usos em diversos paises, mas 0s artigos
analisados mostraram que as instituicbes elaboram suas intervencbes conforme sua

realidade e necessidades. Assim, é necessario que estudos futuros sejam realizados para

que a tematica seja aprimorada.
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RESUMEN
Introduccion: En el contexto sociosanitario de pandemia por el virus SARS-CoV-2, el Programa
Nacional de Inmunizacion (PNI) tiene un rol importante en el proceso de vacunacién de
emergencia contra este virus. Se respetan ciertos lineamientos que permiten dar cumplimiento a
los objetivos de inmunizacion. En el desarrollo de la PPI | se logrd generar conocimiento sobre la
preparacion del equipo de emergencia para la vacunacion extramural y ejecutar acciones de
educacion. Objetivo: Integrar las intervenciones ejecutadas por estudiantes de enfermeria en
practica profesional en el proceso de vacunacién extramural desarrolladas en el CESFAM Félix
de Amesti en Macul durante el primer semestre de 2021. Desarrollo: Para detectar los problemas
de las intervenciones a desarrollar se realizan conversaciones con los profesionales de salud
encargados en el proceso de vacunacion, una vez identificados se priorizan mediante la matriz de
Hanlon, con el fin de identificar las causas y efectos de la problemaética identificada para cada
intervencion se realiza un arbol de problemas. Ya realizado el proceso se pudo observar que una
de las problematicas recae principalmente en el desconocimiento y desorganizacion del equipo de
emergencia, por lo tanto, se realiza una capacitacion del personal, basado en un presentacién
audiovisual. Una segunda problematica se enfoca en el desconocimiento de la efectividad de la
vacuna. A traves de una intervencion educativa por medio de un folleto informativo respectivo a
cada vacuna (Pfizer, CoronaVac y CanSino). Consideraciones finales: La realizacion de la PPI |
permite la saturacion de las competencias en Atencion Primaria de Salud en los diferentes roles de

la disciplina para el profesional en formacion de enfermeria. Tanto los profesionales y usuarios

que participaron en las intervenciones lograron adquirir nuevos conocimientos sobre la
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preparacion del equipo de emergencia y la efectividad de las vacunas. Destacan los roles de
Gestion, Educacion y principalmente Asistencial.

Palabras claves: Estudiantes de Enfermeria; Atencion Primaria de Salud; Organizacion y

Administracion; Programas de Inmunizacion; Vacunacién; Educacion en Enfermeria.

ABSTRACT

Introduction: In the socio-sanitary context of a pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus, the
National Immunization Program (PNI) plays an essential role in the emergency vaccination
process against this virus. Specific guidelines respect that allows compliance with the
immunization objectives. In the development of PPI I, it was possible to generate knowledge about
the preparation of the emergency team for extramural vaccination and to carry out educational
actions. Objective: To integrate the interventions carried out by nursing students in professional
practice in the extramural vaccination process developed at the CESFAM Félix de Amesti in
Macul during the first semester of 2021. Development: To detect the problems of the interventions
to be developed, conversations are held with the health professionals in charge of the vaccination
process, once identified, are prioritized using the Hanlon matrix. A problem tree is drawn up to
determine the causes and effects of the problems identified for each intervention. Once the process
was carried out, it was observed that one of the problems lies mainly in the ignorance and
disorganization of the emergency team. Therefore, a training of the personnel is carried out, based
on an audiovisual presentation. A second problem focuses on the ignorance of the effectiveness of
the vaccine. Through an educational intervention, an informational brochure for each vaccine

(Pfizer, CoronaVac, and CanSino). Final considerations: The realization of the PPI I allow the
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saturation of the competencies in Primary Health Care in the different roles of the discipline for

the professional in nursing training. Both the professionals and users who participated in the

interventions acquired new knowledge about the preparation of the emergency team and the

effectiveness of the vaccines. The roles of Management, Education and mainly Assistance stand
out.

Keywords: Students, Nursing; Primary Health Care; Organization and Administration;

Immunization Programs; Vaccination; Education, Nursing.

RESUMO

Introdugdo: No contexto socio sanitario de uma pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, 0
Programa Nacional de Imuniza¢Ges (PNI) desempenha um papel importante no processo de
vacinacdo de emergéncia contra este virus. S80 respeitadas certas diretrizes que permitem o
cumprimento dos objetivos da imuniza¢do. No desenvolvimento do PPI I, foi possivel gerar
conhecimento sobre o preparo da equipe de emergéncia para a vacinagdo extramuros e realizar
acoes educativas. Objetivo: Integrar as intervenges realizadas por estudantes de enfermagem na
pratica profissional no processo de vacinagdo extramural desenvolvido no CESFAM Félix de
Amesti em Macul durante o primeiro semestre de 2021. Desenvolvimento: Detectar os problemas
das intervengdes a serem desenvolvidas, sdo eles realizadas as conversas realizadas com 0s
profissionais de salde responséveis pelo processo de vacinacdo, uma vez identificadas, sdo
priorizadas por meio da matriz de Hanlon. Para identificar as causas e efeitos dos problemas
identificados para cada intervengdo, é desenvolvida uma arvore de problemas. Realizado o

processo, observou-se que um dos problemas reside principalmente no desconhecimento e
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desorganizacdo da equipe de emergéncia. Para tanto, é realizada a capacitacdo da equipe, a partir
de uma apresentacao audiovisual. Um segundo problema se concentra na falta de conhecimento
da eficéacia da vacina. Através de uma intervencdo educativa, um folheto informativo para cada
vacina (Pfizer, CoronaVac e CanSino). Consideracdes finais: A realizacdo do PPI I permite a
saturacdo de competéncias na Atencdo Basica a Saude nos diferentes papéis da disciplina para o
profissional na formacdo do enfermeiro. Tanto os profissionais quanto o0s usuarios que
participaram das interveng6es puderam adquirir novos conhecimentos sobre o preparo da equipe
de emergéncia e a eficacia das vacinas. Destacam-se as funcbes de Gestdo, Educacdo e
principalmente Assisténcia.

Palavras-chave: Estudantes de Enfermagem; Atengdo Priméria & Salde; Organizacdo e

Administracdo; Programas de Imunizagdo; Vacinagdo; Educacao de Enfermagem

INTRODUCCION

En el contexto actual sociosanitario de pandemia por el virus SARS-CoV-2, el Programa Nacional
de Inmunizacién (PNI) ha tomado un rol importante en el proceso de vacunacion de emergencia
contra este virus con la llegada de cinco vacunas al pais. Las cuales fueron aprobadas
respectivamente por el Instituto de Salud Publica (ISP) chileno para su administracién a la
poblacion mayor de 18 afios'. ElI PNI esta destinado a prevenir morbilidad, discapacidad y
mortalidad por enfermedades infecciosas transmisibles e inmunoprevenibles utilizando un
conjunto de vacunas destinadas a proteger a la poblacién a lo largo de toda la vida. Su fin es

contribuir a mantener y mejorar la salud de las personas y tiene como propdésito controlar la
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morbilidad y mortalidad por enfermedades transmisibles prevenibles por vacunas que han sido
definidas como parte de este?.
En el Centro de Salud Familiar (CESFAM) Félix de Amesti perteneciente a la comuna de Macul,
este proceso de vacunacion de emergencia se desarrolla en el establecimiento educacional Liceo
Salesiano, en donde hasta la fecha se continda la administracion de cuatro de estas aprobadas por
el Ministerio de Salud de Chile (MINSAL). Estas son: CoronaVac, Pfizer, AstraZeneca y CanSino.
En este contexto, a diario se administran aproximadamente 500 dosis a las personas asistentes®.
Para llevar a cabo este proceso de vacunacion se deben respetar ciertos lineamientos que permiten
dar cumplimiento a los objetivos de inmunizacion, ademas, la constante actualizacidn con respecto
a las medidas de higiene sanitaria personales. Esta situacién genera la necesidad de educar y
reforzar los conocimientos ya existentes en la poblacion general sobre este virus, en virtud de
entregar herramientas educativas y de autocuidado, de tal forma, las personas sean capaces de
hacer frente a esta situacién de la mejor manera, evitando asi posibles consecuencias a nivel
biosociales®.
Estos aspectos han sido incluidos en la formacion de futuros profesionales de enfermeria. De este
modo, en la planificacion del curso Practica Profesional Integrada | en la Escuela de Enfermeria
de la Universidad de Chile, se plantean intervenciones desde los estudiantes. Primero, la
realizacion de un Plan de Mejora desarrollando el rol de gestion de enfermeria, y segundo, un
Trabajo Comunitario apoyando la habilitacion en el dominio educacional en contexto social.
En el desarrollo de la PPI | en el CESFAM Félix de Amesti, se logro generar conocimiento sobre

la preparacion del equipo de emergencia para la vacunacion extramural en la intervencién en

gestion; y, ejecutar acciones de educacion a los adultos de 18 afios en adelante que asistieron a
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vacunarse al Liceo Salesiano Camilo Ortuzar Montt de Macul para que sean capaces de distinguir

los beneficios de vacunarse contra el SARS-CoV-2 en el Trabajo Comunitario.

Todo esto en un programa que pertenezca y/o tenga relacion a la comuna y al CESFAM donde se

desarrolla el internado, por lo tanto, el programa en el cual se realizaron dichos trabajos es el PNI,
programa encargado de llevar a cabo la vacunacion extramural contra el SARS-CoV-2.

Frente a estas acciones ejecutadas, el presente articulo tiene por objetivo integrar las intervenciones

ejecutadas por estudiantes de enfermeria en practica profesional en el proceso de vacunacién

extramural desarrolladas en el CESFAM Félix de Amesti en Macul durante el primer semestre de

2021.

METODOLOGIA

Relato de las intervenciones ejecutadas por estudiantes de enfermeria en el contexto de la préctica
profesional integrada | en el proceso de vacunacion extramural desarrollado en el CESFAM Félix
de Amesti en Macul durante el primer semestre de 2021.

La realizacion de la asignatura ocurre en el quinto y final afio de la carrera de enfermeria, con la
supervision semanal de una docente guia desde la universidad, y el apoyo de una enfermera guia
por pate del campo clinico.

DESARROLLO

Plan de Mejora: Preparacion Equipo de Emergencia proceso de vacunacion extramural
Para llevar a cabo la ejecucion del objetivo del Plan de Mejora, en primera instancia se detectaron
los problemas que presentaba el proceso de vacunacion en el establecimiento. Esto se logro

identificar a través de conversaciones con los profesionales de salud encargados de llevar a cabo
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esta actividad, y de la observacion del procedimiento como tal, desde la preparacion del material
hasta el término de la vacunacién, considerando el tiempo correspondiente de espera que esta
indicado post vacunacion. Estas dificultades se dispusieron en la matriz de Hanlon, considerando
los criterios de magnitud, severidad, eficacia y factibilidad®, para asi priorizar la problematica a
intervenir, considerando los antecedentes la situacion a intervenir fue el “Desconocimiento de la
preparacion del equipo de emergencia para vacunacion extramural”.
Con el fin de identificar las causas y efectos de la problematica priorizada se realizé un arbol de
problemas, en donde el problema principal es representado como el tronco de un arbol y los
factores relevantes, influencias y resultados se reflejan como raices y ramas®. Con esto se
identificaron principalmente causas relacionadas con desconocimientos y organizacién del equipo
de emergencia, teniendo efectos como riesgos en la intervencion de un Eventos Supuestamente
Atribuibles a Vacunacién e Inmunizacion (ESAVI) segun indica el protocolo o riesgos en la
preparacion de medicamentos para intervenir en las reacciones adversas graves que se puedan
presentar.
De esta forma, para el plan de mejora se decide que la mejor técnica de intervencion es la
capacitacion e instauracion de elementos de mejora disponibles para el grupo objetivo. Se revisa
la literatura apropiada para la confeccidn de ambas actividades, se conversa y presenta a encargada
de epidemiologia del CESFAM.
Primero, se ejecutd una capacitacion por medio de una presentacion Power Point con audio,
respecto a los implementos que debe tener el equipo de emergencia, los eventos adversos que

puede presentar el proceso de vacunacion y las medidas que hay que tomar en caso de presentar

uno de estos eventos. Se envio esta informacion a 18 personas que componen el equipo de
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vacunacion extramural. A la par, se gestiond una ubicacion predeterminada para dejar los
implementos del equipo de emergencia, junto con la pauta de verificacion para dar cumplimiento
a la totalidad de los implementos.
Por ultimo, para evaluar la efectividad de la capacitacion y la recepcidn adecuada de esta, se hizo
una encuesta a través de Google Forms, la cual contiene cinco preguntas, respectivamente dos
abiertas y tres cerradas. También se imprimieron estas encuestas, para aquellas personas que no
respondieran por la plataforma. Al termino del internado, se han recepcionado seis respuestas en
Google Forms, y un nimero desconocido ha sido entregado a encargada de epidemiologia en
formato impreso, quien realizara el cierre de este proceso. Respecto al equipo de emergencia, se
logra dejar un lugar predeterminado para este, el cual consiste en una caja donde estan los
implementos respectivos segun normativa mas la pauta de verificacion de su contenido. Esta caja
contiene por fuera el nombre de: “Equipo de Emergencia” mas el nimero de contacto del médico
asignado en caso de emergencia.
La principal limitacién que se tiene con esta intervencién es el tiempo, ya que el proceso de
vacunacion es una actividad donde constantemente llegan usuarios a vacunarse, por lo tanto, es
dificil establecer un espacio y tiempo determinado para la aplicacion de la capacitacion, debiendo
ser auto aplicada, lo que implica no tener certeza frente a la entrega de los contenidos. Debido al
tiempo disminuido de la PPI | este afio en campo clinico, no fue posible finalizar el seguimiento
respectivo antes de finalizar la experiencia.
Trabajo Comunitario: Beneficios de vacunarse contra el SARS-CoV-2

Para la ejecucion del objetivo del trabajo comunitario, en primera instancia se realiz6 un analisis

critico del Plan Comunal de Salud de Macul del 20217, con el fin de identificar las problematicas
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que presenta la comuna, con posibilidad de intervencion desde la realizacion de la PPI I. Una vez
identificadas se utilizd la matriz de Hanlon para priorizar la problematizacion®, siendo la principal
situacion por intervenir la Baja educacion integral en la salud respiratoria, teniendo relevancia por
el contexto pandemia que se esta viviendo por el SARS-CoV-2.
Una vez identificada la problematizacion comunal, se procede a reconocer las necesidades de la
comuna que tienen relacién con el CESFAM Félix de Amesti, por medio de conversaciones con
los profesionales de salud de este CESFAM que se encuentran en la campafia de vacunacién de
emergencia para visualizar como es posible abordar esta dificultad. Igualmente, se utiliza la
metodologia de Hanlon con el fin de lograr obtener resultados mas acordes sobre la puntuacién de
cada necesidad, preguntandole a cada usuario que asiste a vacunarse sobre qué necesidad
identificada le interesaria que se interviniera (aproximadamente 700). Dado todo este
procedimiento se lleg6 a la necesidad de intervenir el “Desconocimiento de la eficiencia de las
vacunas para el SARS-CoV-2”.
De la misma forma, se realiza un arbol de problemas para identificar las causas y efectos de la
necesidad priorizada. Dentro de las causas destacan la informacion erronea que se publica en las
redes sociales, mas la informacidn de fuentes no confiables junto con el desconocimiento por parte
de los usuarios sobre los mecanismos de accidn de las vacunas y los beneficios de vacunarse con
cada una de las vacunas. Al usar estos recursos, la poblacion podria no vacunarse, conllevando a
efectos como aumento de casos y mortalidad por COVID-19 como también colapso del sistema
sanitario al no contar con la inmunizacion contra el SARS-CoV-2.

Para trabajar con la comunidad, luego de haber realizado el diagndstico participativo, se resuelve

un programa educativo es la mejor metodologia para abordar esta dificultad. Se ejecut6 la
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capacitacion que cuenta con tres unidades especificamente, en donde la primera unidad se trabaja
con las vacunas Pfizer® y CoronaVac®, la segunda unidad se aborda la temética con las vacunas
AstraZeneca®® y CanSino*!, finalmente, la tercera unidad se desarrolla la vacuna Janssen, todas
vacunas aprobadas por el ISP para su administracion en la poblacion que habita el territorio
chileno. Cada una de estas unidades tiene como propdsito aportar informacion sobre los beneficios
de vacunarse contra el SARS-CoV-2 con la vacuna que se estan administrando respectivamente,
para asi aumentar el conocimiento que poseen los adultos y adultos mayores que acuden al punto
de vacunacion.
El desarrollo del programa educativo fue desarrollado por estudiantes de PPI de enfermeria, en el
horario de la tarde. Capacitando a aproximadamente 300 personas, entregandoles a cada una el
folleto respectivo segun la vacuna recibida (igual cantidad de personas con cada vacuna). Se
entregaron folletos informativos de las vacunas Pfizer, CoronaVac y CanSino, la informacion
contenida en los folletos correspondia a tres items:

1. Primero: Lo que previene.

2. Segundo: Efectividad de la vacuna.

3. Tercero: Beneficios de vacunarse contra el COVID-19%, este Gltimo item, era el mismo
para todos los folletos informativos, solo se diferenciaban en los dos primeros items con la
informacion correspondiente de su vacuna.

Una vez entregado el folleto se le solicito al usuario que respondiera la encuesta por Google Forms,
la cual podia acceder a traves de un codigo QR ubicado en la zona inferior de folleto, esta encuesta

contenia siete preguntas tanto abiertas como cerradas para determinar la efectividad y recepcion

de la educacion.
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IMAGEN N°3: Beneficios de vacunarse

IMAGEN N°1: Beneficios de vacunarse IMAGEN N°2: Beneficios de vacunarse
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Dentro de los resultados obtenidos destaca que la edad predominante en respuestas corresponde a
38 afios, ademas, de predominar la vacuna CoronaVac, es decir, respondieron la encuesta mas
usuarios vacunados con CoronaVac que con las otras dos vacunas, siendo que se entregaba la
misma cantidad de folletos para cada una de las vacunas. Otra apreciacion importante es que la
pregunta N°4, Luego de leer el folleto ¢Siente que sabe acerca de la efectividad de la vacuna que
se administro?, esta pregunta el 100% de sus respuestas es “SI”, logrando generar nuevos
conocimientos en los usuarios vacunados.
La programacion debio modificarse, capacitando solo sobre tres de las cinco vacunas propuestas.
Esto debido a que la vacuna AstraZeneca comenz0 a presentar dificultades en ciertos usuarios,
con un periodo de suspensién a nivel nacional inclusive; por lo tanto, para no generar mayores
dudas o desconfianza se decidi6 suspendid la entrega de informacion de esta vacuna.
Adicionalmente, la vacuna Janssen no fue administrada en el periodo de la PPI I, sin desarrollarse
el folleto de esta, quedando si planteada la unidad en caso de llegarse a administrar en un futuro.
Una de las principales limitaciones que presento esta actividad es la metodologia de la educacion,
que primero implicaba a los funcionarios del punto de vacunacién en el proceso, pero por tiempos
debid ser totalmente por estudiantes. Otra dificultad, fue el costo de la implementacién de la

actividad, debido a la impresion del material a diario y para mas de 100 personas, por lo que a

largo plazo generaba mayores costos de los cuales se habia presupuestado.

CONSIDERACIONES FINALES
Con el desarrollo del presente articulo se logra integrar las intervenciones ejecutadas por

estudiantes de enfermeria en Préctica Profesional Integrada | en el proceso de vacunacion
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extramural desarrolladas en el CESFAM Félix de Amesti en Macul durante el primer semestre de
2021. Destacando que la realizacidn de esta asignatura permite la saturacion de las competencias
en Atencion Primaria de Salud en los diferentes roles de la disciplina para el profesional en
formacion de Enfermeria.
El poder de adaptacion, flexibilidad y resolucién de conflictos hacen que el profesional de
enfermeria pueda enfrentar las nuevas formas de trabajo en el contexto pandemia, dado esto se ve
identificado que los objetivos de las intervenciones se logran llevar a cabo, si bien no se cumplen
en su totalidad dado las limitaciones que presentan, se aprecia que se cumplen al menos en un alto
porcentaje.
Dentro de los hechos a destacar y rescatar en ambas intervenciones es que a los profesionales y
usuarios que se educd, y que participaron de la evaluacién de la capacitacion, se reflejé lograron
adquirir nuevos conocimientos sobre la preparacion del equipo de emergencia y la efectividad de
las vacunas. Asimismo, otro hecho importante, es que los usuarios si presentan un interés por
conocer mas sobre las vacunas, lo cual deja la puerta abierta para implementar a futuro nuevas
educaciones.
En este trabajo la enfermeria ha destacado con respecto al rol de Gestion, administrando tanto
insumos, equipo de trabajo, como también la forma de llevar a cabo el cuidado en la Atencion
Primaria en Salud. Igualmente, ha destacado en el rol Educativo, dado que se ha debido
implementar nuevas estrategias de educacion para que la poblacién pueda seguir teniendo la
informacion necesaria y pertinente para su desarrollo. Se debe considerar que dependiendo el nivel

educacional y la disposicion de la comunidad, las cuales seréan las estrategias de educacion, ya que

en esta comuna debido al alto nivel educacional se ve facilitado este proceso.
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Finalmente uno de los roles principales llevado a cabo por Enfermeria en estas intervenciones es
el rol Asistencial, ya que con estas actividades se busca apoyar al individuo en la conservacion de
su salud, como también le ayuda a mejorarla por medio de la educacion. De igual modo, se ejecutan
acciones que permiten que los programas funcionen de acuerdo con los lineamientos que

corresponden, como lo es con la ejecucion del plan de mejora en relacion con el Equipo de

emergencia, a través de la capacitacion llevada a cabo.
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