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RESUMEN
Introduccion: En el contexto sociosanitario de pandemia por el virus SARS-CoV-2, el Programa
Nacional de Inmunizacion (PNI) tiene un rol importante en el proceso de vacunacién de
emergencia contra este virus. Se respetan ciertos lineamientos que permiten dar cumplimiento a
los objetivos de inmunizacion. En el desarrollo de la PPI | se logrd generar conocimiento sobre la
preparacion del equipo de emergencia para la vacunacion extramural y ejecutar acciones de
educacion. Objetivo: Integrar las intervenciones ejecutadas por estudiantes de enfermeria en
practica profesional en el proceso de vacunacién extramural desarrolladas en el CESFAM Félix
de Amesti en Macul durante el primer semestre de 2021. Desarrollo: Para detectar los problemas
de las intervenciones a desarrollar se realizan conversaciones con los profesionales de salud
encargados en el proceso de vacunacion, una vez identificados se priorizan mediante la matriz de
Hanlon, con el fin de identificar las causas y efectos de la problemaética identificada para cada
intervencion se realiza un arbol de problemas. Ya realizado el proceso se pudo observar que una
de las problematicas recae principalmente en el desconocimiento y desorganizacion del equipo de
emergencia, por lo tanto, se realiza una capacitacion del personal, basado en un presentacién
audiovisual. Una segunda problematica se enfoca en el desconocimiento de la efectividad de la
vacuna. A traves de una intervencion educativa por medio de un folleto informativo respectivo a
cada vacuna (Pfizer, CoronaVac y CanSino). Consideraciones finales: La realizacion de la PPI |
permite la saturacion de las competencias en Atencion Primaria de Salud en los diferentes roles de

la disciplina para el profesional en formacion de enfermeria. Tanto los profesionales y usuarios

que participaron en las intervenciones lograron adquirir nuevos conocimientos sobre la
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preparacion del equipo de emergencia y la efectividad de las vacunas. Destacan los roles de
Gestion, Educacion y principalmente Asistencial.

Palabras claves: Estudiantes de Enfermeria; Atencion Primaria de Salud; Organizacion y

Administracion; Programas de Inmunizacion; Vacunacién; Educacion en Enfermeria.

ABSTRACT

Introduction: In the socio-sanitary context of a pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus, the
National Immunization Program (PNI) plays an essential role in the emergency vaccination
process against this virus. Specific guidelines respect that allows compliance with the
immunization objectives. In the development of PPI I, it was possible to generate knowledge about
the preparation of the emergency team for extramural vaccination and to carry out educational
actions. Objective: To integrate the interventions carried out by nursing students in professional
practice in the extramural vaccination process developed at the CESFAM Félix de Amesti in
Macul during the first semester of 2021. Development: To detect the problems of the interventions
to be developed, conversations are held with the health professionals in charge of the vaccination
process, once identified, are prioritized using the Hanlon matrix. A problem tree is drawn up to
determine the causes and effects of the problems identified for each intervention. Once the process
was carried out, it was observed that one of the problems lies mainly in the ignorance and
disorganization of the emergency team. Therefore, a training of the personnel is carried out, based
on an audiovisual presentation. A second problem focuses on the ignorance of the effectiveness of
the vaccine. Through an educational intervention, an informational brochure for each vaccine

(Pfizer, CoronaVac, and CanSino). Final considerations: The realization of the PPI I allow the

116
https://revistachilenaenfermeria.uchile.cl/ - ISSN: 2452-5839



INTERVENCIONES POR ESTUDIANTES DE ENFERMERIA EN EL

PROCESO DE VACUNACION EXTRAMURAL DESARROLLADAS EN EL CESFAM

FELIX DE AMESTI, MACUL. Villarroel-Lanas C. Revista Chilena de Enfermeria 2021. Vol.3

N.2.

saturation of the competencies in Primary Health Care in the different roles of the discipline for

the professional in nursing training. Both the professionals and users who participated in the

interventions acquired new knowledge about the preparation of the emergency team and the

effectiveness of the vaccines. The roles of Management, Education and mainly Assistance stand
out.

Keywords: Students, Nursing; Primary Health Care; Organization and Administration;

Immunization Programs; Vaccination; Education, Nursing.

RESUMO

Introdugdo: No contexto socio sanitario de uma pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, 0
Programa Nacional de Imuniza¢Ges (PNI) desempenha um papel importante no processo de
vacinacdo de emergéncia contra este virus. S80 respeitadas certas diretrizes que permitem o
cumprimento dos objetivos da imuniza¢do. No desenvolvimento do PPI I, foi possivel gerar
conhecimento sobre o preparo da equipe de emergéncia para a vacinagdo extramuros e realizar
acoes educativas. Objetivo: Integrar as intervenges realizadas por estudantes de enfermagem na
pratica profissional no processo de vacinagdo extramural desenvolvido no CESFAM Félix de
Amesti em Macul durante o primeiro semestre de 2021. Desenvolvimento: Detectar os problemas
das intervengdes a serem desenvolvidas, sdo eles realizadas as conversas realizadas com 0s
profissionais de salde responséveis pelo processo de vacinacdo, uma vez identificadas, sdo
priorizadas por meio da matriz de Hanlon. Para identificar as causas e efeitos dos problemas
identificados para cada intervengdo, é desenvolvida uma arvore de problemas. Realizado o

processo, observou-se que um dos problemas reside principalmente no desconhecimento e
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desorganizacdo da equipe de emergéncia. Para tanto, é realizada a capacitacdo da equipe, a partir
de uma apresentacao audiovisual. Um segundo problema se concentra na falta de conhecimento
da eficéacia da vacina. Através de uma intervencdo educativa, um folheto informativo para cada
vacina (Pfizer, CoronaVac e CanSino). Consideracdes finais: A realizacdo do PPI I permite a
saturacdo de competéncias na Atencdo Basica a Saude nos diferentes papéis da disciplina para o
profissional na formacdo do enfermeiro. Tanto os profissionais quanto o0s usuarios que
participaram das interveng6es puderam adquirir novos conhecimentos sobre o preparo da equipe
de emergéncia e a eficacia das vacinas. Destacam-se as funcbes de Gestdo, Educacdo e
principalmente Assisténcia.

Palavras-chave: Estudantes de Enfermagem; Atengdo Priméria & Salde; Organizacdo e

Administracdo; Programas de Imunizagdo; Vacinagdo; Educacao de Enfermagem

INTRODUCCION

En el contexto actual sociosanitario de pandemia por el virus SARS-CoV-2, el Programa Nacional
de Inmunizacién (PNI) ha tomado un rol importante en el proceso de vacunacion de emergencia
contra este virus con la llegada de cinco vacunas al pais. Las cuales fueron aprobadas
respectivamente por el Instituto de Salud Publica (ISP) chileno para su administracién a la
poblacion mayor de 18 afios'. ElI PNI esta destinado a prevenir morbilidad, discapacidad y
mortalidad por enfermedades infecciosas transmisibles e inmunoprevenibles utilizando un
conjunto de vacunas destinadas a proteger a la poblacién a lo largo de toda la vida. Su fin es

contribuir a mantener y mejorar la salud de las personas y tiene como propdésito controlar la
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morbilidad y mortalidad por enfermedades transmisibles prevenibles por vacunas que han sido
definidas como parte de este?.
En el Centro de Salud Familiar (CESFAM) Félix de Amesti perteneciente a la comuna de Macul,
este proceso de vacunacion de emergencia se desarrolla en el establecimiento educacional Liceo
Salesiano, en donde hasta la fecha se continda la administracion de cuatro de estas aprobadas por
el Ministerio de Salud de Chile (MINSAL). Estas son: CoronaVac, Pfizer, AstraZeneca y CanSino.
En este contexto, a diario se administran aproximadamente 500 dosis a las personas asistentes®.
Para llevar a cabo este proceso de vacunacion se deben respetar ciertos lineamientos que permiten
dar cumplimiento a los objetivos de inmunizacion, ademas, la constante actualizacidn con respecto
a las medidas de higiene sanitaria personales. Esta situacién genera la necesidad de educar y
reforzar los conocimientos ya existentes en la poblacion general sobre este virus, en virtud de
entregar herramientas educativas y de autocuidado, de tal forma, las personas sean capaces de
hacer frente a esta situacién de la mejor manera, evitando asi posibles consecuencias a nivel
biosociales®.
Estos aspectos han sido incluidos en la formacion de futuros profesionales de enfermeria. De este
modo, en la planificacion del curso Practica Profesional Integrada | en la Escuela de Enfermeria
de la Universidad de Chile, se plantean intervenciones desde los estudiantes. Primero, la
realizacion de un Plan de Mejora desarrollando el rol de gestion de enfermeria, y segundo, un
Trabajo Comunitario apoyando la habilitacion en el dominio educacional en contexto social.
En el desarrollo de la PPI | en el CESFAM Félix de Amesti, se logro generar conocimiento sobre

la preparacion del equipo de emergencia para la vacunacion extramural en la intervencién en

gestion; y, ejecutar acciones de educacion a los adultos de 18 afios en adelante que asistieron a
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vacunarse al Liceo Salesiano Camilo Ortuzar Montt de Macul para que sean capaces de distinguir

los beneficios de vacunarse contra el SARS-CoV-2 en el Trabajo Comunitario.

Todo esto en un programa que pertenezca y/o tenga relacion a la comuna y al CESFAM donde se

desarrolla el internado, por lo tanto, el programa en el cual se realizaron dichos trabajos es el PNI,
programa encargado de llevar a cabo la vacunacion extramural contra el SARS-CoV-2.

Frente a estas acciones ejecutadas, el presente articulo tiene por objetivo integrar las intervenciones

ejecutadas por estudiantes de enfermeria en practica profesional en el proceso de vacunacién

extramural desarrolladas en el CESFAM Félix de Amesti en Macul durante el primer semestre de

2021.

METODOLOGIA

Relato de las intervenciones ejecutadas por estudiantes de enfermeria en el contexto de la préctica
profesional integrada | en el proceso de vacunacion extramural desarrollado en el CESFAM Félix
de Amesti en Macul durante el primer semestre de 2021.

La realizacion de la asignatura ocurre en el quinto y final afio de la carrera de enfermeria, con la
supervision semanal de una docente guia desde la universidad, y el apoyo de una enfermera guia
por pate del campo clinico.

DESARROLLO

Plan de Mejora: Preparacion Equipo de Emergencia proceso de vacunacion extramural
Para llevar a cabo la ejecucion del objetivo del Plan de Mejora, en primera instancia se detectaron
los problemas que presentaba el proceso de vacunacion en el establecimiento. Esto se logro

identificar a través de conversaciones con los profesionales de salud encargados de llevar a cabo
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esta actividad, y de la observacion del procedimiento como tal, desde la preparacion del material
hasta el término de la vacunacién, considerando el tiempo correspondiente de espera que esta
indicado post vacunacion. Estas dificultades se dispusieron en la matriz de Hanlon, considerando
los criterios de magnitud, severidad, eficacia y factibilidad®, para asi priorizar la problematica a
intervenir, considerando los antecedentes la situacion a intervenir fue el “Desconocimiento de la
preparacion del equipo de emergencia para vacunacion extramural”.
Con el fin de identificar las causas y efectos de la problematica priorizada se realizé un arbol de
problemas, en donde el problema principal es representado como el tronco de un arbol y los
factores relevantes, influencias y resultados se reflejan como raices y ramas®. Con esto se
identificaron principalmente causas relacionadas con desconocimientos y organizacién del equipo
de emergencia, teniendo efectos como riesgos en la intervencion de un Eventos Supuestamente
Atribuibles a Vacunacién e Inmunizacion (ESAVI) segun indica el protocolo o riesgos en la
preparacion de medicamentos para intervenir en las reacciones adversas graves que se puedan
presentar.
De esta forma, para el plan de mejora se decide que la mejor técnica de intervencion es la
capacitacion e instauracion de elementos de mejora disponibles para el grupo objetivo. Se revisa
la literatura apropiada para la confeccidn de ambas actividades, se conversa y presenta a encargada
de epidemiologia del CESFAM.
Primero, se ejecutd una capacitacion por medio de una presentacion Power Point con audio,
respecto a los implementos que debe tener el equipo de emergencia, los eventos adversos que

puede presentar el proceso de vacunacion y las medidas que hay que tomar en caso de presentar

uno de estos eventos. Se envio esta informacion a 18 personas que componen el equipo de

121
https://revistachilenaenfermeria.uchile.cl/ - ISSN: 2452-5839



INTERVENCIONES POR ESTUDIANTES DE ENFERMERIA EN EL
] PROCESO DE VACUNACION EXTRAMURAL DESARROLLADAS EN EL CESFAM
FELIX DE AMESTI, MACUL. Villarroel-Lanas C. Revista Chilena de Enfermeria 2021. VVol.3
N.2.
vacunacion extramural. A la par, se gestiond una ubicacion predeterminada para dejar los
implementos del equipo de emergencia, junto con la pauta de verificacion para dar cumplimiento
a la totalidad de los implementos.
Por ultimo, para evaluar la efectividad de la capacitacion y la recepcidn adecuada de esta, se hizo
una encuesta a través de Google Forms, la cual contiene cinco preguntas, respectivamente dos
abiertas y tres cerradas. También se imprimieron estas encuestas, para aquellas personas que no
respondieran por la plataforma. Al termino del internado, se han recepcionado seis respuestas en
Google Forms, y un nimero desconocido ha sido entregado a encargada de epidemiologia en
formato impreso, quien realizara el cierre de este proceso. Respecto al equipo de emergencia, se
logra dejar un lugar predeterminado para este, el cual consiste en una caja donde estan los
implementos respectivos segun normativa mas la pauta de verificacion de su contenido. Esta caja
contiene por fuera el nombre de: “Equipo de Emergencia” mas el nimero de contacto del médico
asignado en caso de emergencia.
La principal limitacién que se tiene con esta intervencién es el tiempo, ya que el proceso de
vacunacion es una actividad donde constantemente llegan usuarios a vacunarse, por lo tanto, es
dificil establecer un espacio y tiempo determinado para la aplicacion de la capacitacion, debiendo
ser auto aplicada, lo que implica no tener certeza frente a la entrega de los contenidos. Debido al
tiempo disminuido de la PPI | este afio en campo clinico, no fue posible finalizar el seguimiento
respectivo antes de finalizar la experiencia.
Trabajo Comunitario: Beneficios de vacunarse contra el SARS-CoV-2

Para la ejecucion del objetivo del trabajo comunitario, en primera instancia se realiz6 un analisis

critico del Plan Comunal de Salud de Macul del 20217, con el fin de identificar las problematicas
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que presenta la comuna, con posibilidad de intervencion desde la realizacion de la PPI I. Una vez
identificadas se utilizd la matriz de Hanlon para priorizar la problematizacion®, siendo la principal
situacion por intervenir la Baja educacion integral en la salud respiratoria, teniendo relevancia por
el contexto pandemia que se esta viviendo por el SARS-CoV-2.
Una vez identificada la problematizacion comunal, se procede a reconocer las necesidades de la
comuna que tienen relacién con el CESFAM Félix de Amesti, por medio de conversaciones con
los profesionales de salud de este CESFAM que se encuentran en la campafia de vacunacién de
emergencia para visualizar como es posible abordar esta dificultad. Igualmente, se utiliza la
metodologia de Hanlon con el fin de lograr obtener resultados mas acordes sobre la puntuacién de
cada necesidad, preguntandole a cada usuario que asiste a vacunarse sobre qué necesidad
identificada le interesaria que se interviniera (aproximadamente 700). Dado todo este
procedimiento se lleg6 a la necesidad de intervenir el “Desconocimiento de la eficiencia de las
vacunas para el SARS-CoV-2”.
De la misma forma, se realiza un arbol de problemas para identificar las causas y efectos de la
necesidad priorizada. Dentro de las causas destacan la informacion erronea que se publica en las
redes sociales, mas la informacidn de fuentes no confiables junto con el desconocimiento por parte
de los usuarios sobre los mecanismos de accidn de las vacunas y los beneficios de vacunarse con
cada una de las vacunas. Al usar estos recursos, la poblacion podria no vacunarse, conllevando a
efectos como aumento de casos y mortalidad por COVID-19 como también colapso del sistema
sanitario al no contar con la inmunizacion contra el SARS-CoV-2.

Para trabajar con la comunidad, luego de haber realizado el diagndstico participativo, se resuelve

un programa educativo es la mejor metodologia para abordar esta dificultad. Se ejecut6 la
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capacitacion que cuenta con tres unidades especificamente, en donde la primera unidad se trabaja
con las vacunas Pfizer® y CoronaVac®, la segunda unidad se aborda la temética con las vacunas
AstraZeneca®® y CanSino*!, finalmente, la tercera unidad se desarrolla la vacuna Janssen, todas
vacunas aprobadas por el ISP para su administracion en la poblacion que habita el territorio
chileno. Cada una de estas unidades tiene como propdsito aportar informacion sobre los beneficios
de vacunarse contra el SARS-CoV-2 con la vacuna que se estan administrando respectivamente,
para asi aumentar el conocimiento que poseen los adultos y adultos mayores que acuden al punto
de vacunacion.
El desarrollo del programa educativo fue desarrollado por estudiantes de PPI de enfermeria, en el
horario de la tarde. Capacitando a aproximadamente 300 personas, entregandoles a cada una el
folleto respectivo segun la vacuna recibida (igual cantidad de personas con cada vacuna). Se
entregaron folletos informativos de las vacunas Pfizer, CoronaVac y CanSino, la informacion
contenida en los folletos correspondia a tres items:

1. Primero: Lo que previene.

2. Segundo: Efectividad de la vacuna.

3. Tercero: Beneficios de vacunarse contra el COVID-19%, este Gltimo item, era el mismo
para todos los folletos informativos, solo se diferenciaban en los dos primeros items con la
informacion correspondiente de su vacuna.

Una vez entregado el folleto se le solicito al usuario que respondiera la encuesta por Google Forms,
la cual podia acceder a traves de un codigo QR ubicado en la zona inferior de folleto, esta encuesta

contenia siete preguntas tanto abiertas como cerradas para determinar la efectividad y recepcion

de la educacion.
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IMAGEN N°3: Beneficios de vacunarse

IMAGEN N°1: Beneficios de vacunarse IMAGEN N°2: Beneficios de vacunarse
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Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de los resultados obtenidos destaca que la edad predominante en respuestas corresponde a
38 afios, ademas, de predominar la vacuna CoronaVac, es decir, respondieron la encuesta mas
usuarios vacunados con CoronaVac que con las otras dos vacunas, siendo que se entregaba la
misma cantidad de folletos para cada una de las vacunas. Otra apreciacion importante es que la
pregunta N°4, Luego de leer el folleto ¢Siente que sabe acerca de la efectividad de la vacuna que
se administro?, esta pregunta el 100% de sus respuestas es “SI”, logrando generar nuevos
conocimientos en los usuarios vacunados.
La programacion debio modificarse, capacitando solo sobre tres de las cinco vacunas propuestas.
Esto debido a que la vacuna AstraZeneca comenz0 a presentar dificultades en ciertos usuarios,
con un periodo de suspensién a nivel nacional inclusive; por lo tanto, para no generar mayores
dudas o desconfianza se decidi6 suspendid la entrega de informacion de esta vacuna.
Adicionalmente, la vacuna Janssen no fue administrada en el periodo de la PPI I, sin desarrollarse
el folleto de esta, quedando si planteada la unidad en caso de llegarse a administrar en un futuro.
Una de las principales limitaciones que presento esta actividad es la metodologia de la educacion,
que primero implicaba a los funcionarios del punto de vacunacién en el proceso, pero por tiempos
debid ser totalmente por estudiantes. Otra dificultad, fue el costo de la implementacién de la

actividad, debido a la impresion del material a diario y para mas de 100 personas, por lo que a

largo plazo generaba mayores costos de los cuales se habia presupuestado.

CONSIDERACIONES FINALES
Con el desarrollo del presente articulo se logra integrar las intervenciones ejecutadas por

estudiantes de enfermeria en Préctica Profesional Integrada | en el proceso de vacunacion
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extramural desarrolladas en el CESFAM Félix de Amesti en Macul durante el primer semestre de
2021. Destacando que la realizacidn de esta asignatura permite la saturacion de las competencias
en Atencion Primaria de Salud en los diferentes roles de la disciplina para el profesional en
formacion de Enfermeria.
El poder de adaptacion, flexibilidad y resolucién de conflictos hacen que el profesional de
enfermeria pueda enfrentar las nuevas formas de trabajo en el contexto pandemia, dado esto se ve
identificado que los objetivos de las intervenciones se logran llevar a cabo, si bien no se cumplen
en su totalidad dado las limitaciones que presentan, se aprecia que se cumplen al menos en un alto
porcentaje.
Dentro de los hechos a destacar y rescatar en ambas intervenciones es que a los profesionales y
usuarios que se educd, y que participaron de la evaluacién de la capacitacion, se reflejé lograron
adquirir nuevos conocimientos sobre la preparacion del equipo de emergencia y la efectividad de
las vacunas. Asimismo, otro hecho importante, es que los usuarios si presentan un interés por
conocer mas sobre las vacunas, lo cual deja la puerta abierta para implementar a futuro nuevas
educaciones.
En este trabajo la enfermeria ha destacado con respecto al rol de Gestion, administrando tanto
insumos, equipo de trabajo, como también la forma de llevar a cabo el cuidado en la Atencion
Primaria en Salud. Igualmente, ha destacado en el rol Educativo, dado que se ha debido
implementar nuevas estrategias de educacion para que la poblacién pueda seguir teniendo la
informacion necesaria y pertinente para su desarrollo. Se debe considerar que dependiendo el nivel

educacional y la disposicion de la comunidad, las cuales seréan las estrategias de educacion, ya que

en esta comuna debido al alto nivel educacional se ve facilitado este proceso.
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Finalmente uno de los roles principales llevado a cabo por Enfermeria en estas intervenciones es
el rol Asistencial, ya que con estas actividades se busca apoyar al individuo en la conservacion de
su salud, como también le ayuda a mejorarla por medio de la educacion. De igual modo, se ejecutan
acciones que permiten que los programas funcionen de acuerdo con los lineamientos que

corresponden, como lo es con la ejecucion del plan de mejora en relacion con el Equipo de

emergencia, a través de la capacitacion llevada a cabo.
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