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PRESENTACION

REFLEXIONES A LA INTEMPERIE

“La ciudad esta en cuarentena

ILa ciudad apesta.

La ciudad es insalubre.

La ciudad est4 aislada.

Se aisla a los enfermos contagiosos.
El contagio de la peste es muy rapido.
LLa peste es una epidemia desoladora.
Reina una epidemia”.

(La cindad, Gonzalo Millan, 1979)

LLa pandemia mundial por Covid-19, que tuvo sus inicios en Chile a mediados de
marzo de 2020, ha generado una crisis sanitaria con serias consecuencias en lo social
y en lo politico, que ha ido horadando un sistema ya cuestionado en el estallido
social de octubre de 2019.

En este contexto, las demandas por dignidad y justicia social que otrora se
tomaron las calles volvian a adquirir sentido y reafirmaban la crisis de un Estado
superado por las circunstancias sanitarias, con un impacto fatal que al cierre de esta
edicién cobraba la vida de mas de 17.000 mil personas.

Asi, dia tras dia, el virus del Covid-19 ha develado de forma brutal lo que ya se
advertfa. Que el impacto de la enfermedad no serfa democratico porque la enorme
desigualdad que el modelo neoliberal habia instalado en Chile agudizaria todavia
mas la pobreza, el hacinamiento y la precariedad del trabajo informal de millones
de personas.

En medio de esta realidad confinada, que todavia enfrentamos con dudas e
incertidumbre, y en el espiritu que ha caracterizado histéricamente a la Revista
Anales de la Universidad de Chile, nos dimos a la tarea de pensar un nimero en el cual
dialogaran diversas voces a partir de una triada esencial para pensar la catastrofe:
pandemia, Estado y crisis social. Para ello, convocamos a artistas, intelectuales,
académicas y académicos, feministas, cientificos, representantes institucionales,
periodistas, historiadoras, historiadores, filésofos, quienes, a partir de sus campos
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de conocimiento y a través de sus reflexiones y preguntas sobre tematicas como
salud, trabajo, educacion, arte, archivos, politicas publicas, derechos humanos, datos,
entre otros, dieran forma a un volumen que, sabemos, sera testimonio esencial de la
pandemia cuando sea el tiempo de evaluar.

No es tarea facil pensar al calor de la crisis, pero es un ejercicio que tras cinco
meses nos parece fundamental, pues tal como vemos en el dossier historico de este
namero, el rol de nuestra Casa de Estudios ha sido central en la construccioén de
politicas publicas que permitan al Estado responder en contextos de crisis sanitaria.

A los articulos desarrollados por relevantes voces del pensamiento critico
nacional sumamos en esta oportunidad un dossier de creaciéon que da cuenta de
las reflexiones literarias que Pia Barros, Rosabetty Mufioz, Kemy Oyarztin, Nain
Noémez, Maribel Mora Curriao e Ivonne Cofiuecar han hecho durante los meses
del confinamiento y que da testimonio de las posibilidades que entrega el lenguaje
poético para enunciar aquellas experiencias limite propias de la catastrofe.

Asimismo, incluimos una entrevista realizada por la Doctora en Psicologia y
directora de Extension de la Vicerrectorfa de Extension y Comunicaciones, Svenska
Arensburg, al prominente psicoanalista y académico de la Universidad Nacional de
Lanus, Argentina, Emiliano Galende, quien aborda extensamente los desafios de la
salud mental comunitaria y la respuesta publica a la emergencia.

El ya tradicional dossier historico, a cargo de la directora del Archivo Central
Andrés Bello, Alejandra Araya, complementa los textos de este numero a partir
de documentos, tesis de investigacion, informes, literatura de cordel, reportajes y
fotografias que contienen parte de la historia de la salud, enfermedades y asedios
virales experimentadas en nuestro pafs, los que, al menos en el pasado, significaron
avances fundamentales e integrales en materia de politicas publicas de salud.

Mencion aparte merece el texto del rector de la Universidad de Chile, Dr. Ennio
Vivaldi, quién aborda el rol de la universidad publica en un contexto de crisis, y
exhibe el amplio e insustituible aporte no solo de la comunidad cientifica de nuestra
universidad, sino de todos los ambitos y disciplinas, ratificando el compromiso
publico de la principal Casa de Estudios superiores de Chile con el destino de su
pais.

Cierra este numero la transcripciéon del didlogo “Estado, pandemia y
transparencia”, realizado el 9 de julio a través de la via telematica, que traté6 una
de las grandes discusiones en torno a cémo el Estado ha abordado la crisis: la
importancia del acceso, la informacién y la transparencia de las cifras y datos
que permiten no solo dimensionar los efectos de la pandemia y definir acciones
concretas, sino también salvar vidas. A la luz de estas discusiones, conversaron
con la editora de Anales, Jennifer Abate, Ennio Vivaldi, rector de la Universidad
de Chile; Izkia Siches, presidenta del Colegio Médico de Chile; Eduardo Engel,
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Profesor Titular de la Universidad de Chile y director del centro de estudios Espacio
Publico; y Mary Kalin, Profesora Titular de la Universidad de Chile, directora del
Instituto Milenio de Ecologia y Biodiversidad de la Universidad de Chile y Premio
Nacional de Ciencias Naturales 2010.

Cuando las nuevas generaciones quieran saber qué paso6 en nuestro pafs durante
la pandemia, cudles fueron los debates que la cruzaron, como se enfrento la crisis,
como se vivio desde el mundo del arte y la creacion o qué rol tuvo en dicha crisis la
Universidad de Chile, tenemos la conviccion de que este numero de la Revista Anales
sera un aporte fundamental.

Faride Zeran Chelech
Vicerrectora de Extension y Comunicaciones
Directora de la Revista Anales de la Universidad de Chile.
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CRISIS CORONADA POR UN VIRUS

Sin precedentes. Es la expresion mas usada para describir la catastrofe que atraviesa
la humanidad (Authers, 2020a). Peste, paralizacién econémica, tension politica
nacional e internacional, juntas, en una escala y vertiginosidad sin precedentes. Para
completar el nimero biblico de amenazas se puede mencionar el deterioro de la
situacion ambiental que en algunas regiones de Chile ha significado una sequia sin
precedentes. El propésito del presente texto es ayudar a buscar una guia de accion
para enfrentar unidos estos males. Apelando, bueno, a los precedentes.

INTRODUCCION

Religiones y futurologias gustan explicar el devenir de los comportamientos
humanos como consecuencia de la accién de entidades supuestamente ajenas y
superiores, dioses o tecnologias. Lo sucedido por estos dias con una de ellas, las
tecnologias, deberfa hacerlos dudar de si acaso no estaran viendo las cosas con los
pies hacia arriba.

Subitamente, el confinamiento general forzado por la peste ha develado que
muchas actividades humanas importantes, nada menos que la toma de decisiones
colectivas, la enseflanza o la compra al detalle, entre otras, pueden realizarse sin
necesidad de concurrencia fisica. Quizas con ventajas, mas alld de la evidente y
nada despreciable economia de desplazamientos, estas pueden justificar que se
establezcan como practicas normales aun después de la emergencia sanitaria que
las precipito.

Pues bien, la tecnologia que ha hecho posible este cambio existia desde hace
décadas, pero la transformacion tecnologica solo ocurtié cuando todos nos vimos
forzados a utilizarla. La tecnologia misma, a su vez, ha mejorado mas en dias que en
décadas. Ello sugiere que el devenir social no es causado por el devenir tecnoldgico,
sino al revés.

Por este motivo, para intentar comprender y orientarse en lo que esta sucediendo
a nivel global, parece conveniente recordar el caracter de la época en que vivimos y
cuales son las tensiones historicas principales del momento por el que atravesamos.

El gran historiador Eric Hobsbawm nos recordé que el mejor hilo conductor
para apreciar lo que esta sucediendo es observar cémo evoluciona histéricamente la
manera en que los seres humanos vivimos y trabajamos. Lo dijo durante su visita a
Chile en 1998, invitado por Cenda y la Universidad de Chile, entre otras instituciones,
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en una memorable polémica durante su exposicion ante los historiadores, en el aula
magna de la ex Universidad Técnica del Estado, hoy Universidad de Santiago de
Chile.

Recordé Hobsbawm que el devenir histérico se correlaciona con muchas cosas,
como la historia del jazz, por ejemplo, como afirmé con mucho conocimiento
de causa. Con la tecnologfa también, podriamos acotar. Sin embargo, agrego el
historiador, parece mucho mas razonable buscar el hilo conductor de la historia en
la manera en que viven y trabajan miles de millones de seres humanos. Ese fue el
gran descubrimiento de esta ciencia en el siglo XIX, concluy6é (Hobsbawm, 2005).

Lo que la humanidad viene cursando desde hace tres siglos y que por estas
décadas esta alcanzado su climax de manera multitudinaria y vertiginosa es el
cambio social mas importante de su historia: el paso de la forma de vida y trabajo
campesinos tradicionales, que predominé desde siempre, a su forma moderna.

Esta ultima naci6 y esta radicada principalmente en grandes urbes. Tanto asf,
que hasta ahora y en aras de la brevedad, podiamos denominar el caracter de la
época como la urbanizacion a escala planetaria (Hobsbawm, 2005).

Quizas esta identificaciéon puede cambiar ahora o ser precisada en alguna
medida. En el mundo postpandemia, y precisamente en virtud del salto tecnologico
precipitado por la cuarentena global, es muy probable que la vida y el trabajo se
descentralicen en un nivel cualitativamente distinto. De este modo, acceder a la forma
de trabajo moderno quizas no exigira, como hasta ahora, vivir tan concentrados en
grandes urbes. Ello venia sucediendo de algin modo en las tltimas décadas, pero
ahora se ha dado un salto cualitativo que puede resultar perdurable.

Sea como fuere, el proceso de urbanizacién no se ha detenido. Recién en el
curso de la pasada década, los habitantes de las ciudades sobrepasaron a nivel global
el nimero de quienes todavia viven y trabajan en el campo, a la antigua. Pero estos
ultimos estan migrando de su vieja forma de vida y trabajo a velocidad maxima en
las regiones mas pobladas del planeta.

Cuando llega su momento, la urbanizacién lo transforma todo en las sociedades
donde acontece. Desde la ley de poblacion al régimen social y econdémico, pasando
por el nacimiento de la institucionalidad politica moderna.

Desde el punto de vista de la economia, parece haber suficiente evidencia
para afirmar que la competencia econdémica entre las potencias emergentes y las
establecidas determina el mayor fenémeno de la economia capitalista desarrollada,
su ciclo secular (Brenner, 1999). Este determina, a su vez, el denominado “super
ciclo” de las economias emergentes, pero de manera sorprendente y contradictoria,
COmo se vera.

A nivel internacional, el curso de la urbanizacion determina también el equilibrio
geopolitico, la emergencia de nuevas potencias y el eclipse de las hasta entonces
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dominantes. Dicho desplazamiento abarca todos los planos, econémico, cultural,
politico y militar. Sin embargo, la resistencia de las dltimas y su demencial intento
de mantener su hegemonia por la fuerza despierta los peores demonios que han
asolado la transicion a la modernidad: el fascismo y la guerra (Riesco, 2007). Es lo
que esta sucediendo ahora (Wolf, 2020).

Hobsbawm tiene razon, el caracter de la época resulta determinante para
comprender los principales fenémenos que condicionan la vida de la humanidad
en cada momento. La pandemia del Coronavirus la alcanza en un momento en
que todos los fenémenos sefialados se encuentran atravesando un momento de
rapidez y tension cuyas dimensiones no tienen precedente. A ello se suma el hecho,
asimismo sin precedente, de que los efectos de la accion humana estan alterando
severamente los equilibrios ecolégicos planetarios.

El Coronavirus lo esta precipitando todo, globalmente. ¢Reaccionara la
humanidad a tiempo? Hasta ahora no lo esta haciendo y debemos tomar conciencia
de ello (Wolf, 2020).

Eric Hobsbawm vivid, sufrié y combatié desde muy joven las catastrofes que
un momento similar acarreé a las regiones del mundo que se urbanizaron primero
y que, como resultado, hasta hoy han hegemonizado el planeta en todos los planos.
Su conclusion y el mensaje final que nos legd durante su visita, sin embargo, fue de
optimismo, precisamente porque Europa prevaleci6 la “era de los extremos” del
siglo XX.

En nuestro pafs, el Coronavirus ha desatado la crisis econémica que se venia
incubando a paso lento desde 2010, en la nueva década perdida de los paises
emergentes. Sus perspectivas no son nada buenas.

Pero también se ha precipitado la crisis politica que se venia gestando por afios y
estallé el 18-O. Ello hizo evidente que habia llegado el momento de acabar con los
abusos y corregir las distorsiones que se arrastran desde el 11 de septiembre de 1973.

Ahora, enfrentar la pandemia y la crisis econdmica, desatadas, ha puesto a la
orden del dfa la necesidad de generar una autoridad politica legitima. El desastre
sanitario a que ha conducido el gobierno de Sebastian Pifieralo demuestra. Construir
una nueva autoridad politica con legitimidad no puede esperar dos afios mas.

¢Reaccionara a tiempo el sistema politico democratico para abrir paso a una
salida sin ruptura? Hasta ahora, no lo ha logrado. El acotado cauce abierto por el
plebiscito para una nueva Constitucion es un paso promisorio, pero insuficiente.

La experiencia europea de sobrevivencia a los extremos del siglo XX daba
esperanzas a Eric Hobsbawm de que la humanidad superara los que se le vienen
encima en el siglo XXI. Del mismo modo, la experiencia politica del dltimo siglo
en Chile da fundadas esperanzas en que nuestro tambaleante sistema politico
democratico superara con éxito los desafios de hoy. Hay que empenarse en ello.
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EL CURSO DE LA URBANIZACION

El subcontinente indio nos ha develado por estos dias la imagen mas poderosa de la
masividad de la urbanizacion global en curso: millones de indios forzados a regresar
a sus aldeas al decretarse cuarentena en las grandes ciudades (Kazmin, 2020). Todos
ellos habian emigrado alli recientemente y de seguro van a retomar sus trabajos
urbanos apenas pase la emergencia.

Solo en China se estan urbanizando en las dos primeras décadas de este siglo
unos 250 millones de personas, nimero que equivale a la poblacién conjunta de
todas las grandes ciudades surgidas en los ultimos tres siglos (Johnson, 2013).

En el siglo XXI se urbanizara finalmente Africa. Esta transformacién epocal
tendra lugar en el continente donde nacieron los seres humanos hace algunos
cientos de miles de afios y desde donde migraron nuestros antepasados hace unas
dos mil generaciones (Wells, 2002). La urbanizacién de Africa casi cuadruplicara
sus actuales mil millones de habitantes, lo que generara casi todo el crecimiento de
la poblaciéon mundial y buena parte del crecimiento econémico durante este siglo
(Riesco, 2014).

LLa urbanizacion de las regiones mas pobladas del planeta transformara el mundo
por completo. Recién al cabo de tres siglos conoceremos el verdadero rostro de la
modernidad. Aquella que esta naciendo en ciudades de mas de veinte millones de
habitantes, en pafses y regiones de mas de mil millones de ciudadanas y ciudadanos.

ILla modernidad que surge desde hace tres siglos en ciudades de un millén de
habitantes, en paises y regiones pioneras que en conjunto albergan a menos del 10
por ciento de la humanidad, fue el prélogo. L.a que naci6é durante el siglo pasado
en ciudades de cinco a diez millones de habitantes y que abarcé la mitad de la
humanidad fue el primer acto.

Chile fue parte de ese primer acto. Conocimos sus efectos en los tres cuartos de
siglo que transcurrieron desde 1930, cuando la poblacién urbana del pais igual6 por
primera vez a la rural, hasta mediados de la primera década del siglo XXI, cuando
esta se habia reducido a cerca del 10 por ciento.

La poblacién del pais se multiplicéd por cuatro. A partir de las reformas de los
afios 1920 y sucesivas se conformé el Estado moderno. Vivimos nuestra Revolucion
con mayuscula, que acab6 con el latifundio e inquilinaje.

Una poblacién trabajadora en que predominaba el campesinado analfabeto y
aislado, con una esperanza de vida de menos de cuarenta afos, se convirtié en
una masa poderosa de once millones de trabajadoras y trabajadores activos, cuyo
numero crece un cuarto de millén por afio. La mitad son mujeres. Es una masa
trabajadora muy joven, dos tercios no han cumplido 46 afios y casi la mitad no ha
cumplido 36. Tiene educacion media completa y buena parte la ha complementado
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con algun tipo de educacion terciaria. Todos se comunican con teléfono celular y
acceden con soltura a la vasta informacion disponible en Internet.

Son contratados y despedidos constantemente de seis millones de empleos
asalariados precarios, casi todos urbanos, y trabajan por su cuenta en el intertanto,
lo que incluye periodos de cesantia. Su nimero se incrementa mas rapido aun que la
masa de trabajadores y ya cubre el 42 por ciento de la poblacién mayor de 16 afos,
la mitad de la misma en el caso de los ocupados por hombres y un tercio en el caso
de los ocupados por mujeres, las que aumentan su participacion mas rapido y han
duplicado su aporte en las dltimas dos décadas.

En dichos empleos precarios, estos trabajadores son super explotados. Sus
jornadas son agotadoras. El salario promedio es superior a los 800 mil pesos
mensuales, pero la mitad gana menos de 600 mil y un cuarto de millén menos
del minimo, aunque en el otro extremo mas de 400 mil ganan por encima de dos
millones. Sin embargo, mas de un tercio de dichos salarios brutos es apropiado
de inmediato por los empresarios en forma de descuentos previsionales que se
desvian a perpetuidad al sistema de AFP, pagos educacionales y usura de créditos
de consumo popular. Buena parte de los descuentos de salud de los de mayores
ingresos termina asimismo en ganancias de las Isapres.

A los once millones de activos se suman tres millones de trabajadores jubilados
(casi dos tercios corresponden a mujeres) que sobreviven con pensiones de hambre
porque las cotizaciones previsionales de sus hijas e hijos se desvian a financiar
empresarios. Se completa asi una masa trabajadora de catorce millones de personas,
casi toda la poblacién mayor de 16 afios y la totalidad de la misma en edad activa
(Cenda, 2020Db).

Ese es el verdadero rostro moderno del pueblo trabajador de Chile. Ese es
el pueblo que el 18-O nuevamente irrumpié en masa en el centro de la actividad
politica como antes lo hicieran con dignidad, prudencia, firmeza y heroismo sus
padres y abuelos a lo largo de un siglo. Ese es el caracter moderno del pueblo
que los medios y panegiristas del actual estado de cosas pretenden caricaturizar
despectivamente como una masiva “clase media” individualista, anodina y ansiosa
de consumo.

Parafraseando a Adam Smith, fundador de la teoria econémica moderna, ellas
y ellos producen y son la verdadera naturaleza y causa de la riqueza de Chile, como
ocurre en todas las naciones modernas. Al migrarlos campesinos alas ciudades y salir
sus mujeres del trabajo doméstico, todos siguen trabajando tanto o mas que antes
en el campo, pero ahora los bienes y servicios que producen no se autoconsumen
en la familia, sino se venden en el mercado, lo que agrega valor al producto interno
bruto (PIB).

Por este motivo, la economia chilena medida por el PIB se multiplicé catorce
veces desde 1930 a 2006 (Riesco (ed), 2007).
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Debido al mismo cambio epocal, 1a segunda mitad del siglo XX fue testigo del
milagro de Japon y los denominados Zgres asidticos, y las décadas recientes lo han
sido del milagro de China y el resto de los denominados Bric, sigla que inicialmente
aludia a Brasil, Rusia, India y China, pero que se ha ido ampliando sucesivamente
con otras potencias emergentes como Sudafrica, Turquia, Iran, Pakistan, Indonesia,
Bangladesh y suma y sigue.

Pero, sin duda, durante la segunda mitad del siglo y quizas antes, la historia sera
testigo del ultimo acto de esta gran transformacion epocal: finalmente, presenciara
el milagro moderno de Africa.

EL CICLO SECULAR DE LAS ECONOMIAS DESARROLLADAS

El siglo XIX evidenci6 que la economia capitalista es esencialmente contradictoria
y crece a través de ciclos de crisis, depresion, crecimiento lento, crecimiento a todo
vapor y nueva crisis. Estos se vienen sucediendo desde 1825 en periodos de, en
promedio, siete anos.

A inicios de la década de 1870, la que por entonces se llamé la Gran Crisis
evidenci6 que la sucesion de ciclos normales se inscribe a su vez en una trayectoria
secular que es asimismo ciclica. Las hoy llamadas crisis seculares son largos periodos
en los cuales varios ciclos capitalistas normales se suceden hacia abajo en lugar de
hacia arriba, como sucede en las fases ascendentes. Es decir, antes que un ciclo
recupere el nivel de actividad maxima del precedente, sobreviene una nueva crisis.

El primero en constatarlo fue el economista soviético Nikolai Kondratiev, quien
en 1924 hizo la prediccion mas espectacular que registra la ciencia econémica.
Calculando el periodo del ciclo largo, predijo la crisis de 1929 (Kondratiev, 1924).
Ello no evité que fuera fusilado por Stalin en 1936 junto al gran economista y
politico soviético Nikolai Bujarin. Hasta ahora se han registrado cinco ciclos
seculares, iniciados en las crisis de 1871, 1901, 1929, 1966 y 1999 (Shiller, 2000;
Cenda, 2020a).

La explicacion mas plausible acerca de las causas de las crisis seculares de las
economias desarrolladas parece ser que las mismas se originan en una baja de la
tasa de ganancia, al igual que las crisis “normales” que se suceden cada siete afos
en promedio. Pero en el caso de las crisis seculares, se trata de una baja en la tasa de
ganancia, bueno, secular.

De este modo, el efecto de la baja ciclica normal que precipita las crisis recurrentes
cada siete afos se potencia por el hecho de que la tasa ya viene deprimida por la
referida baja secular. De este modo, durante las crisis seculares, las crisis normales
resultan mucho mas profundas y varias se suceden antes de recuperar los niveles de
actividad previos.
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El economista estadounidense Robert Brenner demostré que la crisis secular
que afectd la economia estadounidense a partir de 1966 estuvo precedida de una
baja secular de la tasa de ganancia en las décadas anteriores (Brenner, 1999). La
genialidad de Brenner es haber demostrado que dicho descenso secular de la tasa
de ganancia —el que no se ha verificado hasta ahora en el promedio general de la
misma— afect6 a las industrias transables, es decir, las de bienes que se exportan e
importan.

De este modo, la crisis secular iniciada en 1870 habria sido provocada
principalmente por la emergencia de Alemania, la de 1929 por la emergencia de los
EE.UU, la de 1966 por la de Japon, los #gres asidticos, y nuevamente la alemana y la
actual por la emergencia de China.

Es decir, el curso de la urbanizaciéon global estarfa determinando también el
mayor fenémeno del capitalismo desarrollado, sus ciclos seculares.

Dichos ciclos seculares determinan el conjunto del comportamiento de las
economias desarrolladas. El ciclo actual se inicié junto con el siglo, en la crisis asi
llamada “punto.com”, desatada en enero del afio 2000, que en pocos meses habia
derrumbado las principales bolsas desarrolladas a la mitad de su valor.

A través de dos ciclos sucesivos, la crisis bajo a su sima en marzo del 2009, en un
nivel dos tercios por debajo del alcanzado el dltimo dia del siglo XX. Se ha venido
recuperando desde entonces, pero sus oscilaciones sucesivas aun no logran superar
consistentemente su nivel de inicios del siglo (Cenda, 2020a).

Tampoco ha logrado corregir una serie de “excesos” que se han acumulado en
el curso de la crisis secular.

La principal distorsiéon es una enorme “inflacién de activos financieros”, es
decir, bolsas, monedas y deudas, principalmente (Cenda, 2020a), generada por una
exagerada compra de este tipo de activos por parte de los mayores bancos centrales,
pagada con emision monetaria. La cartera de activos financieros comprada por los
mayores bancos centrales se ha elevado de 8 por ciento del PIB en el anio 2000 a 36
por ciento del mismo en la actualidad.

Sin embargo, el precio del oro ha subido exactamente lo mismo en el periodo, lo
que sugiere una desvalorizacion de la moneda destinada a este objeto. Sin embargo,
la misma no se refleja en los indices de precios al consumidor (IPC), puesto que la
emision monetaria referida se ha concentrado casi exclusivamente en la compra de
activos financieros, cuyos precios no se registran en el IPC (Mackenzie, 2020).

El momento del actual ciclo secular de las economias desarrolladas, asi como
los excesos referidos y las distorsiones resultantes, es crucial para proyectar los
efectos del Coronavirus sobre aquellas.

Precisamente porque desde 2010 el ciclo secular de las economias desarrolladas
viene en alza y no a la baja como en los anos 2000, hay cierta tranquilidad entre
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connotados economistas, como el premio Nobel Paul Krugman, que estiman que
la brutal caida econémica provocada por la cuarentena, sin precedentes desde la
Gran Depresion de los afios 1930, tendra alli una recuperacion relativamente rapida
(Smith, 2020). Es lo que denominan recuperacion en “V”.

Por otra parte, sin embargo, el virus ha golpeado cuando las economias
desarrolladas han acumulado grandes “excesos”, expresion utilizada por el ex
presidente del Banco Mundial Robert Zoellick (FT, 2020). Estos, de una u otra
manera, igualmente requerian correccion, lo que hace suponer que todavia pueden
experimentarse fuertes caidas en los mercados financieros, especialmente en Wall
Street, que aparece disparada un 40 por ciento por encima del conjunto de las bolsas
desarrolladas (Cenda, 2020a), antes de que estos contintien su recuperacion secular.

EL “SUPER CICLO” DE LLAS ECONOMIAS EMERGENTES

El ciclo secular puede ser un fenémeno causado por la emergencia de nuevas
potencias econémicas que compiten con las establecidas (Brenner 1999), pero se
genera y es la forma de movimiento de estas ultimas, es decir, de las economias
desarrolladas.

Sin embargo, estas, a su vez, determinan el denominado “super ciclo” de lo que
hoy se ha bautizado como el “complejo emergente” (Authers, 2020b), es decir, las
cotizaciones de materias primas, monedas, bolsas de valores y endeudamiento de las
economias emergentes. No obstante, esto ha ocurrido de manera sorprendentemente
contradictotia.

El “complejo emergente” oscila a cada instante, en sincronia perfecta y en fase,
es decir, sube y baja al mismo tiempo que los mercados financieros desarrollados.
Su movimiento es un reflejo amplificado de estos dltimos (Authers, 2009; Cenda,
2020a). En el largo plazo, el “super ciclo” de las economias emergentes oscila
asimismo en sincronia perfecta con el ciclo secular de las economias desarrolladas.

Sin embargo, la referida amplificacion de sus oscilaciones cotidianas resulta en
que la trayectoria del “super ciclo” emergente y el ciclo secular de las economias
desarrolladas se mueven jal revés! Cuando las economias desarrolladas atraviesan
crisis seculares, el “super ciclo” emergente roza las nubes y cuando aquellas se
recuperan, este se derrumba (Riesco, 2020; Cenda, 2020a).

Los dos ultimos periodos de crisis secular de las economias desarrolladas,
iniciados respectivamente en las crisis de 1966 y 1999, resultaron en enormes
alzas del “complejo emergente”. Mientras las bolsas de los paises desarrollados
cafan a la mitad, las cotizaciones de materias primas, monedas, bolsas de valores y
endeudamiento emergentes se elevaron al doble de sus promedios de largo plazo.
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Al revés, las largas recuperaciones seculares de las economias desarrolladas,
como la que se extendi6 a lo largo de las décadas de 1980 y 1990, resultaron en
brutales caidas de las mismas cotizaciones a la mitad de su promedio de largo plazo.
Ello provoca “décadas perdidas™ en las economias emergentes cuando se recuperan
las desarrolladas. Es precisamente lo que viene sucediendo desde 2010 (Riesco,
2020; Cenda, 2020a).

El medio que conecta ambos ciclos es el capital especulativo. Este abunda en las
economias desarrolladas en crisis secular porque no encuentra alli oportunidades
de inversion productiva. Baja entonces a especular en el “complejo emergente”. Lo
opuesto sucede cuando las economias desarrolladas se recuperan.

El Coronavirus solo ha precipitado la caida del “super ciclo” que ya venfa en
curso en las economias emergentes durante la década pasada. Por este motivo, la
recuperacion de la brutal contraccion originada por la pandemia puede resultar mas
o menos rapida en las economias desarrolladas, pero probablemente sera letal en las
emergentes. As{ lo considera el Banco Mundial, que pronostica que la regién mas
afectada de todas serd América Latina (Wolf, 2020Db).

El efecto de todo lo anterior sobre la economia chilena ha sido, hasta el momento,
brutal. Ia bolsa y el peso chilenos han sido los que mas han caido desde que se inici6
la fase descendente del “super ciclo” emergente en diciembre de 2010. Al momento
de escribirse estas lineas, en junio de 2020, habian regresado exactamente a su nivel
de inicios de siglo, lo que implica una pérdida de dos tercios de su valor maximo
alcanzado en diciembre de 2010. El precio del cobre habifa caido exactamente a la
mitad en el mismo periodo (Riesco, 2020; Cenda, 2020a).

Mal pronostico.

LA TRAMPA DE TUCIDIDES Y LOS PEORES DEMONIOS DE LA
MODERNIDAD

La urbanizaciéon global que marca el caracter de la época determina también la
modificaciéon de los equilibrios geopoliticos globales. La emergencia de nuevas
potencias y el insensato intento de las establecidas por impeditlo y mantener su
hegemonia por la fuerza desata los peores demonios de la modernidad (Riesco,
2007).

En el siglo XX, estos aparecieron bajo la forma atroz del fascismo europeo
y las dos guerras mundiales. I.a competencia entre la emergente Alemania y las
establecidas Francia y Reino Unido provoco la “era de los extremos” que asold
Europa y al mundo en el curso del siglo (Hobsbawm, 2005).
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Pero es una historia antigua. Como escribe el clasico griego Tucidides al relatar
la guerra mundial de su época, “fue la emergencia de Atenas y el temor que ello
instal6 en HEsparta lo que hizo la guerra inevitable”. Consciente del peligro que
entrafia lo que denomina “el desafio definitorio del siglo XXI”, la Universidad de
Harvard ha creado un centro dedicado exclusivamente a alertar al mundo acerca de
este peligro (Allison, 2017).

La crisis del Coronavirus ha agudizado al extremo la tension que se venia
gestando entre China y EE.UU,, especialmente desde el ascenso al poder del
demagogo extremista Donald Trump y su actual temor a perder las elecciones tras
una desastrosa conduccion sanitaria (Wolf, 2020a).

Eric Hobsbawm recordaba vividamente la tarde cuando, de regreso del colegio
con su hermana menor, en la liberal y cosmopolita Berlin a la que su familia se
habfa trasladado desde Viena por el antisemitismo desatado en esta dltima, leyé en
los quioscos que Hindenburg habia nombrado canciller a Hitler. Siempre insistia en
que de no haber sucedido aquello, de no haber alcanzado el poder en Alemania, el
fascismo del siglo XX probablemente habria quedado relegado a un pie de pagina
vergonzante de la historia, junto a pogromos medievales y otras acciones viles,
cobardes y suicidas de la turba humana atemorizada que, en lugar de huir o enfrentar
lo que la amenaza, se revuelve agresiva y criminal contra s{ misma, buscando en su
seno chivos expiatorios débiles a quienes achacar la causa de sus temores.

Hitler fue elevado al poder por los grandes consorcios capitalistas alemanes
en la estela de la Primera Guerra Mundial, la Revoluciéon Rusa y sus secuelas,
incluida una revoluciéon en Alemania en 1919 y la Gran Depresion agravada por
las torpes politicas de gobiernos liberales dominados por el capital financiero.
Ambos fenémenos fueron causados por las entonces muy recientes urbanizacion y
transicion a la modernidad europeas.

Los mismos fenémenos se presentan hoy, pero afectan y confrontan paises
y economias diez veces mas grandes y armados con bombas atémicas, con un
demagogo irresponsable y venal al gobierno de la mayor de todas.

Personajillos similares han asumido el gobierno en varios otros Hstados de
tamafio medio — entre ellos, Reino Unido, tradicional baluarte del antifascismo—
y en algunos paises pequenos ubicados en el corazén de Europa. Movimientos
similares estan presentes en todos los paises de ese continente y amenazan continuar
el desmembramiento de la propia Unién Europea. Ciertamente, todo ello configura
una situacion en extremo peligrosa (Wolf, 2020a). En el resto del mundo pasa algo
parecido.

Por este motivo, la unidad antifascista y el aplastamiento sin contemplaciones
de este fendmeno nocivo y criminal debe constituir el imperativo primero de todas
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las fuerzas politicas racionales y democraticas del mundo. Asi se logré derrotarlo
en el siglo XX.

Se aprecian algunas primeras brisas de una reaccion antifascista poderosa en
Europa, especialmente, y de manera muy significativa en Alemania. Angela Merkel
ya se habia alzado con ocasién de la crisis de emigrados sirios como la mas enérgica
antirracista entre los gobernantes europeos, valiente decision que le cost6é perder
parte de su popularidad.

Durante esta crisis, Merkel ha recuperado su liderazgo apoyando politicas
anticrisis como el denominado #rzarbeit o trabajo reducido, mediante el cual el
Estado asume el pago de remuneraciones mientras dura la crisis, una politica que
hoy beneficia a decenas de miles de empresas y 40 millones de trabajadores en los
principales pafses de la Union Europea. Recientemente, su gobierno ha aprobado
un significativo plan de estimulo, lo que ha sido aplaudido por analistas usualmente
criticos de la posicion fiscal conservadora de Alemania (Sandbu, 2020).

Recientemente, Alemania ha dado pasos significativos junto a Francia, orientados
a responder con energia a la crisis econémica y de paso profundizar la integracion
europea. Martin Wolf, editor del Financial Times y una voz global respetada que
alerta constantemente contra los peligros aca sefialados, estima que estos pasos
muestran la determinacién de los dos principales socios de la Uniéon Europea de
hacer todo lo que sea necesario para mantenerla y proyectarla (Wolf, 2020c). Ojala
no resulte demasiado optimista. Ojala Merkel sea imitada en el resto del mundo.

Tal es el cuadro de tensiones internacionales que han sido coronadas por el virus.
La peligrosidad del momento, dadas las dimensiones de las mismas y su caracter
global, no tiene precedentes. Para sobrevivir, tendra que surgir una reaccion racional
y popular masiva de la misma naturaleza y dimensiones. Ello no esta ocurriendo
todavia (Wolf, 2020a), pero sucedera. Asi lo sefialan, bueno, los precedentes.

NUEVA REVOLUCION CHILENA

Marx decia que la historia la hacen los seres humanos. Colectivamente, ideando lo
que quieren realizar y luego actuando, luchando para vencer todas las resistencias
hasta lograrlo. Pero no se proponen lo que se les viene en gana. Solo aquellas tareas
que la evolucién de su forma de vida y trabajo les permiten y exigen realizar en una
¢época dada y en un momento dado. Es de este modo, concluye el genial aleman, que
la historia se abre paso, como la historia de la lucha de clases, a formular su mayor
aporte a la cultura universal.

La época de transicion a la modernidad ha nacido y avanzado en una suerte de
danza, un paso a dos entre sus actores principales, el pueblo trabajador y las élites. El

27



CRISIS CORONADA POR UN VIRUS
Manunel Riesco Larrain

primero ha venido empujando desde abajo en las sucesivas irrupciones masivas en
que asienta su poder en el espacio politico, forzando a los de arriba a realizar desde
el Estado — que ha nacido en su forma moderna precisamente como fruto de este
juego y para cumplir estas tareas— las reformas necesarias para remover las trabas
que en cada momento trancan el continuo desarrollo de esta gran transformacion
epocal.

LLa caprichosa y aun no bien explicada trayectoria del curso de la urbanizacion
alrededor del globo a lo largo de los tres dltimos siglos se puede marcar siguiendo el
curso de las revoluciones modernas. Desde la inglesa de 1648 y la francesa de 1879,
la Primavera de los Pueblos de Europa de 1848, la Revolucion de Octubre de 1917,
la Independencia de India y la Revoluciéon China en 1947-48, hasta la Revolucion
Irani de 1979, por mencionar las principales y mas masivas.

Esta enumeracion no deja de lado otras que sucedieron con rasgos peculiares
o en paises mas pequeflos, pero que no por ello fueron menos significativas, como
la temprana Revolucion Mexicana de 1912, la de los Jovenes Turcos de Ataturk de
1924, 1a Republica y Guerra Civil espafiolas de 1936, el Movimiento de los Oficiales
Libres de Nasser en 1952, la Revoluciéon Cubana de 1959 y la Revolucién de los
Claveles que en 1970, y al cabo de tres siglos, culminé el periplo del paso de la ola
de urbanizacion por Europa, luego de dar la vuelta al mundo, en Lisboa, a tiro de
piedra de Londres, donde todo se inici6 tres siglos antes. Estas son solo algunas.

Lo que esta sucediendo en Chile es una prueba mas de ello. Luego de tres décadas
de paciente aguante, el pueblo chileno nuevamente irrumpié masivamente en el
centro de la escena politica el 18 de octubre del afio 2019. Es la tercera revolucion
protagonizada por este pueblo que ha tenido el privilegio de vivir el veterano autor
de estas lineas. Las anteriores se extendieron a lo largo de siete afios cada una y no
amainaron hasta lograr sus objetivos centrales. Esta recién cumple sus primeros
siete meses.

LLa Revolucion con mayuscula que estremeci6 a Chile desde mediados de los afios
1960 y hasta 1973 merece ocupar su trono, aun no reconocido por sus hijos. Es la
madre del Chile moderno. Le corresponde ademas el bien significativo honor de ser
tal vez la primera de la historia universal que se realizé por medios singularmente
pacificos y democraticos, con pleno respeto a la Constitucién y las leyes.

Quizas por ello se ha ganado un lugar tan entrafiable en el corazon de los
pueblos de todo el mundo, personificada en la figura de su conductor martir, el
presidente Salvador Allende. Si hay algo impresionante del 18-O es la manera
en que removid este sentimiento de carifio y respeto universal hacia nuestro
pueblo. Empresarios, politicos e intelectuales de los afios de transicion intentaron
arrogantemente presentarse a si mismos como modelos internacionales de éxito. La
verdad es que ellos pasaran a la historia como un pie de pagina no muy digno que
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digamos, mientras la figura de Allende y el pueblo chileno insurrecto creceran cada
dfa mas.

La Revolucion Chilena se distinguié de los numerosos alzamientos y estallidos
populares que, desde 1924, a cada década venfan empujando desde abajo al sistema
politico a realizar las sucesivas reformas en cada momento necesarias, asi como las
dos revoluciones que vendrian después.

Por tnica vez y tal como ha sucedido en todas las grandes revoluciones
modernas, el campesinado chileno despertd entonces de su siesta secular y se unio
masivamente a los nacientes obreros, artesanos, funcionarios e intelectuales urbanos
para acabar de una buena vez y para siempre con el viejo régimen agrario sefiorial.

Pero el curso de las revoluciones no sigue una linea recta ni mucho menos.
Se abre paso a través de una sucesion de avances y retrocesos, entre los cuales no
es inusual que ocurran restauraciones de remedos y surjan muertos vivientes del
antiguo régimen. Asi sucedié nada menos que en Francia, donde el largo periplo
revolucionario de 1789 a 1815 culmind en la restauraciéon borbonica, con todo y un
rey, impuesta en Waterloo por intervencion extranjera.

A su vez, la restauracion acabo con el nuevo periodo de revoluciones iniciado en
1830, el que relata Victor Hugo en Los miserables, y se extendio hasta 1848, cuando a
pocos dias de publicarse la primera edicion de E/ manifiesto comunista, en una semana
la Primavera de los Pueblos de Europa volte6 a todos los gobiernos del continente.

Recién en 1830 Francia por fin reconoci6 a la Revolucién Francesa como la
madre de la moderna republica e inauguré el gobierno directo de la burguesia.
Es decir, la Revolucion Francesa en realidad fue una era de revoluciones, como la
llama Eric Hobsbawm, que se extendio a lo largo de medio siglo. Y mas, porque la
Comuna de Paris acabé con el reinado de Napoleon 111 recién en 1871.

En el caso de Chile, la contrarrevolucion de 1973 restaurd a sangre y fuego y
también con apoyo extranjero a la vieja oligarquia agraria. Mas bien a sus decadentes
vastagos, que un periodista de talento bautizé como los “hijos de Pinochet” (Osorio,
1995).

La restauracion oligarquica reaccionaria se extendio a lo largo de la dictadura, la
que solo acabé con una nueva irrupcion revolucionaria del pueblo a lo largo de los
afios 1980, la mas dificil y heroica, primera en este pafs que tuvo que abrirse paso
con las armas en la mano, aunque culminé en las urnas con un lapiz entre los dedos.

Pero la restauracion oligarquica se sostuvo en democracia a lo largo de treinta
afios. No se toco un pelo a los “hijos de Pinochet” y ni siquiera al dictador mismo,
que muri6 en su cama, aunque transformado en un cadaver politico y una ruina
moral, como lo calificé su mas tenaz perseguidora (Hertz, 2017).

El Coronavirus ha puesto al desnudo y derrumbado una a una las politicas
extremistas del revanchismo reaccionario de la restauracién, sus gigantescos
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abusos y distorsiones que no se avienen con la modernidad auténtica, en lo
esencial continuadas por los gobiernos democraticos, suavizadas en algunos casos,
profundizadas en otros.

En primer lugar, esta el criminal desmembramiento, parcial desmantelamiento y
privatizacion de los servicios nacionales publicos y gratuitos de salud y educacion, y
la prevision, pilares fundamentales de la modernizacion de la sociedad chilena y de
la conformacion de su moderna fuerza de trabajo, base de su riqueza.

A ellos se agrega la privatizacion de los servicios sanitarios, energia,
comunicaciones, transporte publico — que terminé provocando el estallido— y
otros. L.a mayor distorsion ha sido la privatizacion a titulo gratuito de los recursos
naturales y los servicios financieros. Ello estableci6 la hegemonia de rentistas y capital
financiero sobre la élite, que impulsé politicas de desproteccion a la produccion
nacional de valor agregado.

Todo lo anterior ha debilitado la capacidad del Estado. Se ha mermado su
estructura y funcionariado civil; se le han recortado atribuciones esenciales,
incluido el manejo monetario y control de flujos de capitales; se ha debilitado su
financiamiento por la inexistencia de un auténtico rgyal/ty a los recursos naturales;
se le ha obligado a una débil estructura impositiva y al desvio a perpetuidad a los
mercados financieros de las cotizaciones previsionales que equivalen a un quinto de
la recaudacion total (Cenda, 2020c), entre otras cosas.

Todo ello debe ser corregido hoy, incluso a matacaballo, debido a que algunos de
estos aspectos resultan esenciales o sencillamente se han derrumbado con la crisis.

El caracter de la revolucion iniciada el 18-O parece similar al de las referidas
revoluciones de 1830-48 en Francia. En palabras que este autor escuché a otro
talentoso periodista, esta acabando con lo que se inici6 el 11 de septiembre de 1973.
Ni mads ni menos.

CRISIS POLITICA EN PLENITUD

El Coronavirus le ha impuesto a la revoluciéon en marcha en Chile un sello particular,
sin precedentes. Nadie puede saber la forma en que se desenvolvera en este nuevo
cuadro. Lo que si se puede afirmar con certeza es que se agudizara, tal como sucede
con la crisis econémica nacional y global en curso y también con el conflicto
internacional definitorio del siglo, ambos determinados por la culminacién de la
época historica que vive la humanidad.

La revolucién del 18-O ha precipitado en plenitud (Beyer, 2020) la crisis politica
que se venia gestando por afios en el pais. Se han conformado las condiciones
objetivas clasicas de una crisis politica nacional hecha y derecha. Los de arriba no
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pueden seguir gobernando como hasta ahora, los de abajo no lo toleran mas, estan
convencidos de la justeza del programa de cambios y estan dispuestos a salir a la
calle a imponerlo. Asi lo han reconocido los analistas mas influyentes de la derecha
y los politicos de la Concertacion que siempre la ignoraron (Escalona, 2019) en
una torpe, tozuda y arrogante manifestacion de lo que la ciencia politica clasica
denominaba “cretinismo politico” (Lenin, 1920).

La condicién subjetiva requerida para un cambio radical, es decir, la organizacion
del pueblo y las instituciones politicas en general (Lenin, 1920), ain no se ha
conformado plenamente ni mucho menos, pero hay avances importantes. El
pueblo avanzé en su organizacion social a pasos agigantados y en pocos dias habia
conformado organizaciones nuevas, sacudido y agrupado las existentes a lo largo
de todo el territorio y en todos los barrios. Sus partidos atn no se sacuden las
influencias conciliadoras que quizas se justificaban en la transicién, pero que les
impiden asumir la conduccion en tiempos de revolucion, donde hay que plantear las
cosas con la radicalidad necesaria. Digamos que el sistema politico viene asumiendo
la nueva situacion a regafiadientes, reculando, pero de algun modo lo viene haciendo.

De este modo, el sistema politico en su conjunto abrié un cauce para que la
crisis politica curse institucionalmente, con el acuerdo del 15 de noviembre, la
reforma constitucional respectiva aprobada en el Parlamento el 18 de diciembre y
promulgada por Sebastian Pifiera el 23 del mismo mes del afio 2019. Sin perjuicio
de intentos de amarre que crearan problemas mas adelante, lo aprobado constituye
una muestra de flexibilidad y realismo del sistema politico chileno que se aviene
con su historia del pasado siglo. El papelén de los “hijos de Pinochet” agrupados
en el “frente del rechazo™ al plebiscito, luego descartado por ellos mismos ante la
evidencia de su torpeza, asi lo confirma.

Sin embargo, la emergencia sanitaria y la crisis econémica desatadas por el
Coronavirus han impuesto un sentido de urgencia diferente a la solucién de la
crisis politica. Sencillamente, el pafs no resiste esperar dos afios sin una autoridad
legitima. Ello ha quedado de manifiesto con la desastrosa conduccién del gobierno
en la crisis sanitaria, una sucesién de equivocaciones reconocidas por ellos mismos
que es responsable de muchas vidas perdidas innecesariamente.

Al momento de escribirse estas lineas se han puesto en marcha diversos
intentos de resolver la crisis politica para enfrentar estos desafios sin precedentes.
El autor de este texto tiene plena confianza en que, con el pueblo bien despierto
empujando desde abajo, los de arriba seran capaces de abrir un cauce institucional
suficientemente ancho para que la solucion de la crisis curse por vias democraticas
y pacificas.

Hay precedentes.
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EL ESTADO DEL “CAPITALISMO DE SERVICIO PUBLICO”
ANTE LA PANDEMIA

LA PROBLEMATICA ARTICULACION ENTRE VIDA Y ECONOMIA

Si hasta inicios de marzo los ecos de la revuelta de octubre, con su crisis de
dominacién a cuestas, enfilaban el proceso politico chileno hacia un escenario
constituyente inédito por su naturaleza democratica y su composiciéon paritaria,
con la irrupcion de la pandemia del Coronavirus han debido ser reorientados los
esfuerzos personales y colectivos en favor de la proteccion de la vida y su cuidado.
De este modo, Chile se ha sumado a una lucha de alcance mundial y que ha devuelto
a la humanidad a épocas que, si bien se sabfan no superadas, al menos se pensaba
podian ser controladas de mejor manera con los progresos de la ciencia y la medicina.

Una idea ingenua por si sola, como se ha visto, no solo por la mortandad
provocada por el virus en todo el orbe, equivalente a la de cualquier conflicto bélico
moderno, sino por como en la morigeraciéon o amplificaciéon de tal dano inciden
la actitud y actuaciéon de los gobiernos, asi como la fortaleza del vinculo entre
Estado y sociedad. En efecto, en el contexto de la mayor catastrofe sanitaria en
mas de un siglo, y cuando se alcanza una interconexion global tnica en la historia,
la pandemia ilumina cada una de las fragilidades de la organizacién sanitaria y
expone las reales prioridades de los pafses. Asimismo, evidencia la debilidad del
sistema de cooperacion internacional, por cuanto la busqueda de insumos médicos,
ventiladores mecanicos y de una vacuna que detenga la expansion de la enfermedad
se ha convertido en una carrera individual orientada a monopolizar y mercantilizar
la produccioén, distribucién y uso de estos elementos.

Pero ademas de los problemas de salud, la pandemia también genera efectos
devastadores en las economias, en particular, debido a las medidas de aislamiento
social que han debido impulsar los gobiernos para contralar el contagio. La brusca
detencion de industrias, comercios y servicios, la quiebra de los stocks de oferta, la
neutralizacién del consumo y la contraccion de la liquidez monetaria han generado
un impacto que horada ampliamente el tejido empresarial y los empleos, anticipando
lo que se espera sea una nueva y gran crisis economica.

En las proyecciones conocidas a la fecha, a los avisos de recesion mundial
pronosticados por el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial
se suma la advertencia de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que
sefiala que el desempleo mundial podria subir en hasta 24,7 millones de personas
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que se sumarian a los 188 millones actuales (OIT, 2020). Una cifra que revela una
precariedad mayor si se tiene en cuenta que no se trata solamente de la cantidad
de empleos (esto es, desempleo y subempleo), sino también de su calidad (Iéase
salarios y acceso a proteccion social) y efectos en grupos mas vulnerables.

Para nuestro continente, la Comisiéon Econdémica para América Latina y el
Caribe (Cepal) prevé que el mayor impacto de la crisis econdémica recaera sobre las
pequenas y medianas empresas y los trabajadores precarios e informales. Con ello,
proyecta un incremento de la pobreza en América Latina de 185,9 a 219,1 millones
de personas, y un aumento de la extrema pobreza de 67,5 a 90,7 millones (Cepal,
2020). A esto se suma la debilidad de los sistemas de salud de la regién, poco
integrados, de desigual acceso y con escasa infraestructura e insumos, asi como
el escenario de inestabilidad social y politica que en varios paises dominaba desde
antes de la pandemia.

En Chile, por su parte, las primeras medidas gubernamentales llevadas adelante
en los meses de marzo y abril (cuarentenas dinamicas, toques de queda y paralizacion
focalizada de comercios), sin que se registraran aun los efectos mas duros de la
pandemia, impulsan desde ya incrementos en el desempleo, la informalidad y la
pobreza', asi como un aumento en los procesos de quiebra de personas y empresas®.
La tasa de desempleo del trimestre movil febrero-abril llega al 9 por ciento
(INE, 2020), pero sin que aun se contabilicen todos los despidos atribuibles a la
crisis sanitaria, expresa, mas bien, una mezcla de deterioros econémicos previos
relacionados con el agotamiento estructural del modelo econémico chileno y la
paralizaciéon de algunas actividades en los momentos mas algidos del estallido de
octubre de 2019°.

1. Se proyecta que, a mediados de afio, alrededor de un 18 por ciento de la fuerza laboral se
encuentre en situacion de no estar trabajando —entre 1,7 y dos millones de personas—,
incluyendo a despedidos, suspendidos y desocupados (Alonso, 2020a).

2. Segun el ultimo informe de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, para el
periodo enero-abril de 2020, los procesos de liquidacién o quiebras de empresas suben un 11,5
por ciento, mientras los de personas lo hacen en un 20 por ciento. No obstante, cuando se mira
la variacién anual para el mes de abril, la crecida llega al 40 por ciento, la mayor cifra desde que
existe esta figura legal (Alonso, 2020b).

3. Los datos del INE muestran también que se reduce en casi 700 mil personas la fuerza de trabajo
respecto del trimestre movil previo, pasando la mayoria de esos empleos perdidos a la categoria
de inactivos. Se trata de personas que temporalmente dejaron de buscar trabajo, situacion que,
dependiendo del manejo de la crisis, puede convertirse en condicién permanente. A ello se
suma la brusca caida del empleo femenino, cuyo desempleo se eleva de 9,7 por ciento a 9,9 por
ciento, mientras baja su tasa de participacion de 52,1 por ciento a 47,3 por ciento, retrocediendo
a tasas similares a las del afio 2010.
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Con todo, de esta preocupacion inicial se escala a la que rodea el inevitable
cambio en la composicion social de la pandemia, que transita desde la zona oriente
de Santiago —su localizacion inicial— a las comunas del sur y norponiente de
la capital, asi como desde zonas regionales acotadas a las capitales con mayores
contrastes sociales y econémicos internos. Esto es lo que se registra a partir del mes
de mayo en Chile, ad-portas del invierno, con una crecida acelerada de los contagios
y fallecidos diarios que amenaza con colapsar la atencion médica de urgencia. Algo
que obliga al gobierno a variar su estrategia inicial, que incluso lo habia llevado
a impulsar el regreso a una “nueva normalidad” a mediados de abril y a adoptar
cuarentenas totales en zonas cada vez mas extensas, en un formato que recuerda
el estado de crisis social en que desembarcara el virus, con un alto contingente
de vigilancia militarizada que ha puesto en alerta a observadores y organismos de
derechos humanos.

Este agravamiento de la situacion sanitaria del pafs, veloz como lo es el ritmo
de contagio de la enfermedad, ha puesto a la sociedad ante un desafio ya advertido
por otros paises afectados por la pandemia: el de articular vida y economia, esto es,
el respeto al aislamiento social y la supervivencia econémica, especialmente entre la
poblacién mas pobre o en situaciones econdémicas mas inestables. Si bien es cierto
que el virus no conoce fronteras ni distingue entre grupos sociales al momento de
atacar, también lo es que la precariedad de las condiciones econémicas y sociales
de la vida cotidiana limita las posibilidades de enfrentar la enfermedad alli donde
lo que imperan son fragiles economias familiares, altos niveles de endeudamiento
y experiencias de hacinamiento. Una cuestion especialmente sensible en un pais
como Chile, marcado por la desigualdad y por una gran concentracién economica,
asi como por el deterioro de servicios publicos que se encuentran extensamente
privatizados, tal como lo dejara en claro el malestar transversal detonado antes del
arribo del Coronavirus.

Al no bastar los mecanismos de mercado para salvar vidas en esta coyuntura,
no solo por la ausencia de tal interés en la racionalidad orientada al lucro, sino
sobre todo por el deterioro econémico que crece, tal desafio exige ser enfrentado
con una alta dosis de planificacién estatal o, al menos, con intervenciones abiertas
de los Estados con vistas a construir seguridades econémicas que permitan a sus
sociedades sobrellevar el confinamiento. La urgencia, en ese sentido, es lograr
que el resguardo de la vida deje de ser un lujo entre la poblacién mas vulnerable,
especialmente entre aquella que depende de ingresos diarios o semanales, trabaja
en condiciones de alta desproteccion laboral o vive en una cronica inestabilidad
economica. El mundo popular, como se sabe, practicamente no disfruta de un
salario normal, recibido periédicamente, pues alli lo que impera son hogares con
una altisima rotacioén de ingresos.
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Evitar que vida y economia se transformen en una encrucijada, especialmente
para tales sectores sociales, implica un despliegue profundo de la acciéon y
capacidades estatales en una direccion de mayor integracion social y econémica.
Significa fortalecer sus capacidades de lucha por la vida y, con ello, las de toda la
sociedad, en lugar de apuntalar los patrones hoy vigentes de acumulaciéon de la
riqueza, consabidamente excluyentes, que marcan la trayectoria reciente del pais
hasta la explosion social de hace unos meses. Sin el apoyo a estas familias no es
posible el cumplimiento de las medidas sanitarias, lo que tiene un efecto para el
conjunto de la sociedad. Esa es la ecuacion vital.

Prospectivamente, ademas, el reto es moderar la destruccion econémica que se
avecina, evitando que el shock sanitario transforme la desestructuracién productiva
y financiera temporal en una condicion permanente de la economia chilena,
atendiendo a que la ola de crisis en el mundo muy probablemente sera un hecho
ineludible. En ese sentido, mirar la situacién actual con un interés enfocado también
en la superacion de las limitaciones e ideologismos con que la crisis se enfrenta,
pensando ademas en el lugar de Chile en el mundo tras esta pandemia, es valido
para completar la comprension de este proceso.

POLITICAS SOCIALES EN UN ESTADO “AMPUTADO” DE BRAZOS:
EL CASO DE LA BANCARIZACION PRIVADA DEL GASTO SOCIAL DE
EMERGENCIA

Aunque de modo disimil, en todo el mundo los Estados han actuado para morigerar
los efectos sanitarios y econémico-sociales de la pandemia. En Asia, Europa y
América Latina, ademas de las medidas de aislamiento social y de fortalecimiento de
los sistemas de salud, gobiernos de todo signo adoptan medidas como la suspension
del pago de consumos basicos e impuestos, la prorrogacion de deudas hipotecarias
y de préstamos a la pequena y mediana empresa o la ampliacion en los plazos de
los arriendos. Incluso en lugares como Holanda o Alemania se abren discusiones
acerca del papel del Estado en la economia, mas alld de su mera regulacién, como
lo ejemplifica el ingreso del gobierno aleman al control del 20 por ciento de la
propiedad de Lufthansa tras la solicitud de un rescate econdémico por parte de esta
aerolinea (Mdller, 2020).

En el caso de Chile, ademas de acciones sanitarias orientadas a aumentar la
cantidad de camas criticas, las pruebas de diagnoéstico y el numero de especialistas
en la red puablica y privada, el confinamiento ha sido acompanado, desde que se
declarara la crisis, por medidas econémicas de emergencia destinadas al apoyo tanto
de las empresas como del empleo y las familias.
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En el caso del soporte a las empresas, a la implementacion inicial de una serie
de medidas de caracter administrativo y tributario durante marzo se ha sumado
a partir del mes de mayo un segundo paquete de iniciativas econdmicas que
considera un amplio plan de garantias crediticias. En este ultimo caso, el apoyo se ha
materializado a través del Fondo de Garantia de Pequefios Empresarios (Fogape),
cuyo patrimonio ha sido incrementado en alrededor de US$ 3.000 millones. Con
esta medida, presentada inicialmente como un fondo con potencialidad de llegar a
cerca de un millén de empresas, fundamentalmente micro, pequefias y medianas
(MiPymes), se ha buscado proveetles financiamiento para cubrir necesidades de
capital de trabajo, lo que evita la ruptura de las cadenas de pagos y las quiebras.
Entregando el fondo recursos por hasta un monto equivalente al 25 por ciento de
las ventas anuales de las empresas elegibles, y aumentando ademas las garantias
actuales hasta un maximo de 85 por ciento del monto del crédito, la iniciativa fija
una cobertura decreciente segun el tamafio de las empresas, en rangos que van
desde el 85 por ciento de garantia del Estado para empresas con ventas inferiores
a 25 mil UF anuales hasta un 60 por ciento para aquellas con ventas entre 600 mil
UF y un millén de UFE, es decir, grandes empresas (Ministerio de Hacienda, 2020).

A falta de un banco de desarrollo o, mas bien, producto de la negativa
gubernamental a capitalizar y recurrir al BancoEstado de ese modo, dichos recursos
han sido canalizados a través de la banca privada. Concretamente, 11 instituciones
se han adjudicado la licitacién del monto de garantias estatales* bajo la justificacion
de su mayor eficacia para cubrir el amplio espectro empresarial al que se apunta.
Adicionalmente, la ley contempla que los bancos participantes posterguen cuotas
o vencimientos de las deudas preexistentes a las empresas que ya son sus clientes,
para asegurar que esta inyeccion de recursos entregue dinero fresco a la economfia.

Transcurridas algunas semanas desde la puesta en marcha de esta medida,
y varios miles de créditos aprobados después, el resultado ha sido el alegato de
las principales asociaciones de MiPymes respecto al magro alcance efectivo del
proceso, la falta de respuesta a las empresas que buscan acogerse y los bajos montos
entregados por las entidades bancarias. A esto se suman los incentivos para que
las empresas mas necesitadas desistan de optar a estos créditos, presentes en la ley
desde un inicio: las empresas deben garantizar por su cuenta a lo menos un 15 por
ciento de lo que les presten, aunque en un valor siempre superior por cada peso
que el banco les entregue en crédito no garantizado por el Estado. Ademas, son

4. Incluye a los bancos Internacional, Estado, BCI, Itau-Corpbanca, Bice, Santander, Security,
Consorcio, de Chile y Coopeuch (El Mostrador, 2020).
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automaticamente excluidas empresas que mantengan cualquier crédito pendiente
solicitado con anterioridad.

En respuesta a los reclamos, tanto el ministro de Hacienda como el presidente
de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras han reducido las expectativas
respecto al alcance de la medida. En particular, el gremio bancario ha indicado que
el universo elegible por sus socios no superarfa las 600 mil empresas. Del mismo
modo, su representante ha sefialado que los bancos no tienen responsabilidades
con las empresas no bancarizadas (ADN Radio, 2020), lo que en la practica significa
el grueso de las MiPymes, pues menos del 50 por ciento de ellas usa el crédito
bancario como fuente de financiamiento, por lo que prevalecen fuentes informales,
casas comerciales y financiamiento estatal (Ministerio de Economfia, 2019).

Lo anterior constituye un desenlace que no debiese extrafiar, considerando que,
a poco de iniciado el proceso, el gobierno debié formular un reglamento para obligar
a que al menos el 25 por ciento del fondo fuera a parar a las empresas de menor
tamano (Leiva, 2020). Ello, tras un escenario postlicitacién marcado por los bajos
montos solicitados por los bancos para los tramos relacionados con empresas mas
pequenias, incluso en el caso de entidades como el BancoEstado, cuya dimension
en el mercado bancario y llegada a este segmento no tiene paragén con el resto (El
Mostrador, 2020).

El fracaso de una ayuda estatal a las MiPymes anclada en los bancos privados es
el fracaso de la ortodoxia neoliberal y del instinto de captura empresarial de la accion
estatal. Este se relaciona con el poder que les otorga el Estado a estas instituciones
para dirimir, en medio de una crisis vital, sobre quienes pueden o no acceder a los
recursos fiscales ofrecidos. Y es que, como los banqueros arguyen, al no existir
un 100 por ciento de aval estatal y, por tanto, compartirse parte de los riesgos en
la entrega de los créditos, no serfa posible llegar a las empresas potencialmente
menos solventes, que son generalmente las mas pequenas. A su juicio, el paquete
de medidas apenas constituirfa una distribucion de crédito y no un subsidio ni un
bono para las empresas solicitantes, por lo que los bancos no deben operar como
una “ventanilla” del Estado (ADN Radio, 2020).

Pero si se trata de un subsidio estatal a la acumulacién privada de tales bancos,
debido a que la medida les asegura un lucro, a todo evento, por un porcentaje siempre
superior a al menos la mitad del crédito otorgado. Algo que las mismas entidades
refuerzan al concentrar sus esfuerzos en las empresas de mayor tamano debido
a la diferencia en los volimenes de recursos que ellas solicitan en comparacion
con las empresas mas pequenas. Se trata, ademas, de un lucrativo negocio por el
alto flujo de nuevos clientes que tocaran sus puertas al agigantarse el drama de
la destrucciéon econémica provocada por la pandemia. Ello, por otro lado, en un
escenario de crisis en que crece y no se contrae —como en otras crisis econémicas—
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el crédito comercial (Banco Central, 2020a) debido a férmulas de bancarizacion
forzada como esta, en lo que es una tendencia que advierte sobre la ambicion del
capital financiero desanclado de la depresién del sector productivo, aunque siempre
dependiente de aquel.

Las criticas que suscita la parcialidad de esta politica de ayuda a las empresas, que
margina, en los hechos, a una parte considerable del tejido empresarial mas pequefio
del cual depende la gran mayoria de los empleos en Chile, lleva al gobierno, a través de
la Corporaciéon de Fomento de la Produccion (Corfo), a proponer alternativamente
la creacion de una Red de Instituciones No Bancarias para solventar la demanda
por recursos que ha quedado pendiente. En efecto, y aunque atun se trata de un
proyecto de ley que sera llevado al Congreso, se propone la creaciéon de un fondo
que permitirfa garantizar créditos dirigidos a 40 mil MiPymes. Siguiendo una logica
similar a la utilizada con el Fogape, dicho fondo, con un monto de garantia estatal
por US$ 150 millones, espera recaudar recursos por US$ 1.000 millones a partir de
una licitacion orientada a las Administradoras Generales de Fondos, esto es, AFP,
compaiiias de seguros, fondos de inversion e inversionistas privados. Luego, con
aquel fondo constituido, un amplio espectro de intermediarios empresariales no
bancarios —factoring, leasing, fondos de inversion publica, cajas de compensacion y
cooperativas— se harfa cargo de realizar préstamos directos a las MiPymes a una
tasa de interés no fijada por el Ejecutivo sino por la propia industria, apelando a la
competencia del mercado (Diario Financiero, 2020a).

A la espera de concretarse este segundo plan de garantias crediticias, esta vez
encabezado por instituciones no bancarias, es posible advertir que, asi como es
diferenciada la estructura de beneficiarios de estas politicas de emergencia, lo es
también la estructura de actores econdémicos favorecidos para participar en tales
procesos y de las subvenciones estatales que tales politicas entregan. Y es que, si
bien en todos los casos se trata de recursos fiscales, lo que los dinamiza y apalanca
son sectores sociales y agentes econémicos distintos. Por eso, si a la banca privada
no le interesa dinamizar sino a las grandes empresas y MiPymes de mayor cuantia
(en buena medida, quienes son sus clientes habituales), ante la mantenciéon del
problema de falta de liquidez entre las empresas de menor tamafio —que a esta
altura ya ha significado la liquidaciéon de muchos pequefios comercios— se abre
la puerta a las instituciones no bancarias que esperan su turno en el reparto de
los recursos estatales utilizados para aplacar la crisis. Mas adin, en este caso, la
complementariedad de ambas iniciativas significa abrir el camino a los dos grandes
pilares del sistema financiero chileno: la banca privada y las administradoras de
fondos generales.

Con todo, mas grave que el lucro con estas medidas de emergencia es la renuncia
del Estado a su responsabilidad social en favor de las definiciones del interés
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particular. Peor aun, la definiciéon gubernamental de dejar en manos de actores
economicos privados la implementacion, gestion y administraciéon de importantes
politicas sociales en medio de una crisis vital proyecta la sombra de un Estado
“amputado”, uno que decide usar brazos privados para ejecutar las politicas de
emergencia.

Pero la revelacion de un Estado constrefiido, sin fuerzas ni herramientas, se
vislumbra también en la incapacidad de este dltimo para definir y hacer cumplir
lineamientos generales sobre los cuales deba orientarse la accion de las empresas y
los empresarios, lo que permitirfa un marco de regulacion general de las relaciones
de este actor con el resto de la sociedad.

Esto queda en evidencia en el caso de las otras dos iniciativas econémico-sociales
desplegadas por el gobierno durante la coyuntura sanitaria, esta vez orientadas al
apoyo del empleo y las familias. En el primer caso, la Ley de Protecciéon del Empleo,
que ha permitido a las empresas congelar los contratos de sus empleados y traspasar
el cargo de sus salarios a los ahorros individuales del fondo del seguro de cesantia,
en una especie de “préstamo” del trabajo al capital sin fecha de devolucion, ha sido
utilizada sin tapujos también por grandes empresas, pese a que la ley, originalmente,
como ocurriera con las garantias crediticias, estaba dirigida a las MiPymes. Esto ha
sido posible por el principio de “buena fe”” que cruza a lalegislacion, sin fiscalizacion
respecto de si las empresas estan en condiciones deterioradas o en riesgo de detener
sus operaciones (Urquieta, 2020), lo que confirma la ya arraigada politica neoliberal
de prescindencia del Estado en la regulacion de las relaciones laborales en un pais
donde, ademas, los sindicatos son débiles.

Mientras en paises europeos y otros tantos del propio mundo capitalista
desarrollado corren con urgencia medidas de financiamiento y asignaciones directas
sin mediaciones empresariales de ningun tipo, mientras ademas en influyentes
medios circulan discusiones sobre la necesidad de reconstruir los servicios publicos,
hacer mas seguros los mercados laborales o mejorar la redistribucion del ingreso
tras la tragedia vivida con la pandemia’, o que marca el curso chileno son politicas
que no logran desapegarse del libreto de construir oportunidades de acumulacion
empresarial, directa o indirectamente. El Estado, para ello, renuncia a formas de
ejecucion y fuentes de financiamiento distintas a las que signifiquen algiin beneficio
para los distintos segmentos del empresariado, al punto de conjugarse un escenario
en el que parece priorizarse el acceso equitativo a los beneficios econémicos que
potencialmente podria producir esta crisis mientras la mayoria de los costos son

5. Eslo que planteara el periédico britanico Financial Times (2020) en su editorial del pasado 3 de
abril.
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reservados para el resto de la sociedad, en una escala de creciente urgencia entre los
mas pobres y vulnerables.

Sinirmaslejos,laGnica politica de urgencia directamente basada en transferencias
directas del Estado (y que completa el cuadro de medidas desarrolladas hasta ahora),
el Ingreso Familiar de Emergencia, muestra una insuficiencia tal para cubrir las
necesidades basicas de la poblacion —no resguardando ni la situacién econdémica
ni sanitaria— que ha debido ser acompanada de la entrega de cajas de mercaderfa
que, ademas de erigirse como una medida parcial y organizarse con un sinnimero
de dificultades, corre el riesgo de destruir los pequefios comercios colindantes
a los barrios y poblaciones en que las canastas seran entregadas, a la vez que
constituye otro subsidio empresarial para algunas grandes empresas distribuidoras
y supermercadistas.

La orientacion social y econémica que muestran las politicas de emergencia no
es creacion original del gobierno, sino continuacién de una férmula que esta en el
trasfondo de la explosion social que se produjera en octubre: el “capitalismo de
servicio publico” que distingue al modelo econémico chileno. En efecto, en casi cinco
décadas de neoliberalismo, lo que profundiza la colonizacién mercantil de la vida
cotidiana es el funcionamiento de una infraestructura de acumulacion empresarial
con dependencia del Estado, cuyo rasgo caracteristico es su alto beneficio privado y
gran costo fiscal. Iniciada en dictadura con la privatizaciéon de los servicios sociales,
tras una primera oleada privatizadora enfocada en las antiguas empresas estatales,
lo que sigue en democracia es la profundizacién de una dinamica en la que, a través
de un cimulo de bonos, subsidios, licitaciones y marcos regulatorios especificos, el
Estado estimula el crecimiento de grandes empresas privadas que ocupan el espacio
de la provision de servicios publicos al que el Estado renuncia al privatizarlos.

De esta manera, e influenciada por el pregdn monetarista de la “oferta a la
demanda” o woucher, durante estas décadas recientes se erige una intrincada red
de propietarios, inversionistas y concesionarios en rubros que exceden las areas
primigenias de la salud, educacion, pensiones y vivienda, para ampliarse a las
carreteras y autopistas, puertos y aeropuertos e incluso a las carceles concesionadas
e instituciones de acogida de la nifiez pobre.

Es la paradoja de una mercantilizacion cada vez mas amplia de la vida social,
en la que en muchos casos dichos mercados no funcionan como tales, esto es,
en la forma esperada de emprendimiento e inversion bajo condiciones de riesgo
empresarial, tipicamente capitalista, y se abre, por el contrario, una serie de nichos
de acumulacién regulados y mantenidos con recursos fiscales.

Se trata, en definitiva, de una determinacién politica, no mercantil, de las
condiciones de acumulacién, que redunda en una producciéon politica de la
desigualdad mas que del mercado reiteradamente invocado en los ideologismos
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al uso®. Se trata de una cuestion que explica la tendencia a la oligopolizacion en
practicamente todos los mercados de servicios sociales y basicos en Chile, pues,
como lo ejemplifica la bancarizaciéon de la ayuda estatal a las MiPymes, aunque
esta vez al alero de un gasto social que es de emergencia, las diferencias también
subyacen dentro del propio empresariado criollo. Asimismo, releva la importancia
del Estado para el desarrollo del neoliberalismo chileno, pese a los discursos sobre
el “Estado minimo™ y las diatribas contra este con los que se ha querido enmascarar
el caracter politico de esta concentracion de patrimonio, riqueza y oportunidades
(Ruiz, 2019).

Pero el rito de encauzar fondos sociales estatales a través de la banca privada no
es nuevo. Ya hace unos afios los gobiernos de la Concertaciéon pusieron en marcha
el Crédito con Aval del Estado en la educacion superior, originando un nuevo
problema social, la deuda educativa, que ha producido toda una generacioén de
trabajadores endeudados. Efectivamente, el subsidio estatal a la ganancia a través de
créditos a Pymes que canaliza la banca privada tiene antecedentes en la educacion,
la salud, vivienda y otras areas de proteccion social derivadas a privados a través
del gasto social estatal por varias décadas. Sin embargo, en este caso particular, la
renuncia a ejecutar con brazos propios la politica social, asi como todo el circuito
financiero que recorre la elecciéon de unas fuentes de financiamiento sobre otras
—por ejemplo, basadas en el endeudamiento del Estado chileno, como ha sido
recomendado por varios expertos—, advierte de una nueva dimensiéon de este
capitalismo de servicio publico.

En fin, todo lo anterior, ademas de encontrarse en la médula de la revuelta de
octubre y de todas las limitaciones que hoy se observan en cuanto al manejo de
la crisis sanitaria y econémico-social, alerta respecto a que las consecuencias de
esta coyuntura, por mas que se espera sean profundas, no tienen una direccion
determinada. Por el contrario, dependen de las opciones politicas y sociales que se
adopten y no de la veleidad de la pandemia.

OPCIONES Y EFECTOS SOCIALES EN TIEMPOS DE PANDEMIA:
¢HACIA UN NUEVO PATRON DE DESIGUALDAD?

Ademas de replicar los ideologismos, limites e intereses que han rodeado al
neoliberalismo chileno en las dltimas décadas, el caracter marcadamente empresarial
mostrado por las politicas de emergencia del gobierno entrafia el riesgo de que la
forma en que se articule vida y economia en la actual coyuntura, lejos de aprontarse

6. Para ahondar en el concepto de “capitalismo de servicio publico”, véase Ruiz (2019).
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a construir condiciones sociales y econémicas acordes a la premura del momento,
acreciente los rumbos de la desigualdad, la concentraciéon econémica y la precariedad
de la vida.

En primer lugar, porque la captura empresarial de las politicas de emergencia
deja en manos de los empresarios y no de las empresas los subsidios estatales,
alimentando con ello una concentracion econémica arrastrada desde hace décadas.
En segundo término, porque también impide la universalizacion de las ayudas
estatales, ya sea porque se deja en manos de intereses particulares la definicion
respecto a quiénes pueden acceder a estas como porque se permite una ganancia
que poco dinamiza al conjunto de la economia, en tanto corresponde a un lucro
rentista.

Asi, en este ultimo caso, y ya en condiciones de amenazante retroceso
economico, el esfuerzo del gasto social estatal se diluye, impidiendo la lucha
por la vida a economias familiares ya muy deprimidas, entre las que se cuentan
pequefios comercios y trabajadores informales o por cuenta propia. .o que sigue
es la incapacidad de dar cumplimiento a las exigencias sanitarias. Chile detenta una
informalidad laboral que bordea el 30 por ciento, con grandes mayorfas que viven
atadas a trabajos sin contrato ni prevision ni cotizaciones en la seguridad social o
salarios estables, de ingresos diarios o por magros lapsos de tiempo. A su vez, gran
parte de la poblacion esta endeudada. Una mezcla que debilita la capacidad de las
economias mas precarias para enfrentar la urgencia sanitaria.

Por otro lado, en la medida en que el salvataje a las empresas de todo tipo, pero
especialmente a las MiPymes, no solo necesita de crédito sino de quienes compren
sus productos, la promocion del consumo popular —demanda que expresa de manera
mas dramatica la ecuacion feroz de economia y vida— después de la pandemia y
durante la crisis econémica, en el contexto de una depresion de los ingresos generales
y de un alto desempleo, sera diferente si es que aquel es promovido via transferencias
directas a las personas, programas de empleo sustantivos o agudizando el crédito.
Una opcion, esta dltima, que, ademas de beneficiar potencialmente a las mismas
instituciones no bancarias antes mencionadas, sobrecargaria un item, la deuda de
hogares, ya extremo en el caso chileno’.

De todos modos, en la medida en que el problema sanitario persista y se extienda
en el tiempo al no adoptarse medidas para el conjunto de la poblacién, se agudizara
la pauperizacion general de la sociedad. El deterioro econémico y laboral podria
ampliarse rapidamente hacia otros grupos sociales que, aunque hoy muestran estar

7. El Banco Central (2020b) advertia que durante el afio pasado el endeudamiento escalaba a un
75 por ciento de los ingresos familiares en promedio.
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en mejor situacion, también pueden ser alcanzados por la ola recesiva. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (Ocde) (2020), un
53 por ciento de los chilenos correria el riesgo de caer en la pobreza si tuviera que
renunciar a tres meses de sus ingresos. De alli que no facilitar las condiciones de
resistencia a la pandemia para el conjunto de la sociedad, sin exclusion, constituirfa
el fracaso del Estado neoliberal chileno.

Junto con ello, una ayuda parcial y no sustantiva del Estado a la poblacién en
general, sumada a la mediaciéon empresarial, podria impulsar un cambio en los
rasgos de la desigualdad en Chile. Hasta ahora, el patron de desigualdad, originado
en los afios noventa a partir de la bonanza econémica ligada al ciclo favorable que
vivieran las materias primas y commodities —como el cobre— y la distribucion disimil
de estos dividendos, pese a la elevacion general de los ingresos (Fazio y Parada,
2010; Ffrench-Davis, 2018), produjo un panorama social marcado por una aguda
disminucion de la pobreza y un alza continua en la concentracién econémica®. Ello
permitié la divulgacion de la imagen de Chile como un pais con cuestiones de
dignidad elemental ya resueltas, en contraste con sus pares latinoamericanos en
permanentes crisis.

Sin embargo, si bien dicho patrén implicod dos curvas que se distanciaban, una de
ellas, la de la concentracion econdmica, siempre tendié a aumentar mas velozmente
que la de la disminucién de la pobreza, lo que fue aumentando la polaridad entre
ambas. Algo que, de hecho, incub6 la molestia de los sectores medios, que también
ha retratado el estallido social de octubre. Unos efectos sociales, por lo demas, tipicos
de los auges econémicos abruptos y sustentados en los vaivenes de las materias
primas, que suelen alentar el enriquecimiento y acaparamiento de las oportunidades
en grupos minoritarios —los “ganadores” en dichos ciclos de éxito— que, a menudo,
ya detentan el monopolio del poder y la riqueza desde antes (Ruiz y Caviedes, 2020).

Pero ahora la distancia apunta directamente hacia el aumento en ambas
direcciones, pues la bancarizacion privada excluye a los sectores mas pobres y eleva
lucros en grupos mas pudientes, mientras las restricciones a la universalidad en las
medidas segmentan ain mas a los grupos sociales en escenarios de crisis aguda
como el que se vive. De este modo, los efectos socioeconémicos de la pandemia
pueden hacer crecer tanto la desigualdad como la pobreza y la concentracion de la
riqueza. O, lo que es lo mismo, pueden tender a distanciarse los dos polos: unos

8. Entre 1990 y 2009, las cifras de pobreza caen, aproximadamente, de un 39 por ciento a un 15
por ciento (Ffrench-Davis, 2018). Mientras tanto, la desigualdad de ingresos, medida por el
indice Gini, no se reduce ni significativa ni automaticamente con el crecimiento econémico
(Solimano, 2012).
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ganan subsidios que alientan la concentracién’ mientras otros, como no se veia hace
tiempo, pueden hundirse y volver a la pobreza.

Se trata de fendmenos que no necesariamente ocurren a la vez en las sociedades,
lo que implica que se trata de una polaridad que no tiene nada de natural. Por el
contrario, dependen de las opciones sociales y econémicas que guien la aplicacion
de las medidas estatales de contingencia. Asf las cosas, lo que se observa en Chile
hoy es un tipo de acciéon gubernamental que contribuye a producir politicamente
una nueva fisonomia de la desigualdad. Algo que no responde ni al mercado ni
a la pandemia por si solos, que no es producto de la “mano invisible” ni viene
encadenado al virus.

Por su parte, la dilatacién y parcialidad de las medidas de emergencia, junto
con la ilegitimidad de una mediacién empresarial cuestionada en un pafs que ha
debido forzosamente desplazar una crisis social por otra, abren la posibilidad de
una mutacion también en el patrén de conflicto social. En lo inmediato, porque la
escalada social es alimentada en la medida en que el confinamiento se transforma
en una medida irrealizable para grupos cuya subsistencia depende de su exposicion
diaria en las calles. La interrupcion del trabajo significa empobrecimiento, a la vez
que aumento de los riesgos sanitarios. Asi lo confirman las protestas que comienzan
a abrirse paso en barrios populares de Santiago ante el fracaso de la imposicion
gubernamental de asignaciones familiares miserables, que traen a la palestra carencias
como el hambre, que se crefa superada en Chile.

No debe olvidarse que el origen de la revuelta de octubre es la crisis de las
propias contradicciones sociales y culturales que modelaran a la sociedad chilena
en su historia reciente. Es una rebelion de los hijos de la modernizacion neoliberal,
cuya demanda por dignidad remite al gran abuso que se vive y percibe en la vida
cotidiana (Ruiz, 2020). Por ello, mantenerse en la senda de un Estado que siga
comprometiéndose solo con una parte de la sociedad y no con el conjunto es avivar
el fulgor de un malestar que apenas ha quedado suspendido, pero no silenciado.

Si bien un aspecto central de la revuelta social es su caracter inorganico, sin
liderazgos a la cabeza, como una explosion de masa individual (Ruiz y Caviedes,
2020), ante la ineficacia de las medidas gubernamentales y la manipulaciéon que
de ellas se hace, la respuesta de base de la sociedad vuelve a producirse. Y es que,
pese a situaciones atribuibles a afos de individualismo agresivo o a azotes surgidos

9. La concentracién econémica puede ampliarse, ademas, con la expansion de las inversiones
chilenas en América Latina. Como advierte la agencia Boston Consulting Group (Diatio
Financiero, 2020b), dependiendo de cémo salga el pais de la crisis y, sobre todo, con qué tipo
de medidas lo haga, una disponibilidad de liquidez de los grupos econémicos locales podtia
permititles salir a comprar a precios bajos en economias que probablemente estén deprimidas.
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de la descomposicion social como el narcotrafico, lo que emerge en virtud de esa
paradojal distancia fisica, que no hace sino reforzar el vinculo societario, es una nueva
solidaridad. Una que, a pesar de haber aparecido inicialmente como preocupacion
familiar, de apoyo a los mas cercanos, se proyecta luego en un incipiente fenémeno
de organizacion comunitaria. En ello se incluyen cooperativas populares para la
distribucién de alimentos o recursos como el agua, la proteccion comunitaria de
la salud con los esfuerzos de los trabajadores médicos de todo tipo o el apoyo
en la gestién de los cuidados y contra el maltrato intrafamiliar en el marco del
confinamiento obligado (Fundacion Nodo XXI, 2020). A esto se suma la labor de
universidades y asociaciones gremiales, asi como el trabajo de algunas alcaldias y sus
municipalidades, que se enfrentan a los designios y desidia gubernamentales.

Se mezclan, asi, viejas formas de organizacion y resistencia popular con otras
surgidas de la organicidad territorial heredada de octubre. Es la vuelta de las ollas
comunes, pero unida a la mas amplia dignidad que exige el nuevo pueblo que
irrumpe en los dltimos meses.

Ciertamente, la convergencia de las crisis en curso y las respuestas sociales
que brotan en la emergencia no resuelven el asunto politico que acompafia a la
politizaciéon que puede estar resurgiendo. En el abismo entre politica y sociedad
que distingue a la crisis chilena, ain queda pendiente la cuestiéon de la mediacion
politica. Sin ella, la crisis multiple que parece erigirse marcara indeterminadamente
el proceso constituyente que se avecina. Ia historia es muy clara respecto a que
no hay una relacion directa entre crisis y transformacion. La forma en que dicha
transformacion se produzca requiere de esa mediacion politica.

Con todo, la pandemia y la restrictiva respuesta estatal frente a ella, bajo el
influjo de este régimen del capitalismo de servicio publico, desnudan la necesidad
de cambios tanto en las orientaciones sociales del Estado como en sus funciones e
instituciones.

TRANSFORMACION PRODUCTIVA Y DEMOCRATIZACION DE LA
INSTITUCIONALIDAD SOCIAL ESTATAL

Las constricciones del capitalismo de servicio publico que afloran en medio de
la crisis sanitaria indican la necesidad de cambios constitucionales enfocados no
solo en el sistema politico, sino también en reformas estructurales e institucionales.
Ello, porque estas ultimas dimensiones sustentan los preceptos que resguardan y
reproducen aquel régimen de acumulacién capitalista, como version extrema de
la nocién de subsidiariedad que preside la concepcion de Estado amparada en la
Constitucién de 1980.
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LLa magnitud de la crisis econémico-social que se asoma, en particular, repone
el debate sobre la urgencia de una transformacion productiva. Por un lado, como
reforma sustantiva a un modelo de crecimiento basado en rentas de recursos
naturales, de consabido caracter oligopdlico, concentrador y excluyente, y que hoy
ya no es capaz de proveer las tasas de crecimiento que detentara desde fines de los
afios ochenta y durante todos los noventa, fundamentalmente por la contraccioén
del crecimiento y la productividad del trabajo. Pero, ademas, porque dependiendo
del camino que siga la crisis, este puede ser un tiempo de reorganizacion del
sistema econdmico, como ocurtiera en los afios ochenta. En efecto, a nivel del
empresariado, “plata nueva” puede surgir mientras segmentos favorecidos en el
ciclo econémico anterior pueden quedar en el camino. Del mismo modo, podrian
develarse tendencias de cambio en el trabajo y la forma de sociedad.

El retorno al desarrollo interno, en el marco de una reinserciéon de la economia
chilena en el concierto mundial, ciertamente surge como opcién interesante. Empero,
tal apuesta no puede significar volver a viejas ensofiaciones con un proteccionismo
como via de promociéon de un brote industrial ante una internacionalizacion
economica que no existia en el siglo XX, cuando esas politicas tuvieron lugar. Esto
obliga a pensar una mayor capacidad de fomento e innovacion estatal, asi como
una mayor participacion de la sociedad civil a través de cooperativas y otras formas
comunitarias que exigen ampliar las formas de propiedad.

Por afiadidura, a reformas de tipo econémico deben sumarse otras de indole
institucional si es que se quiere replantear seriamente el problema del crecimiento,
desarrollo y de los derechos y la protecciéon social en Chile. No solo se trata de
la economia, sino también de las instituciones que la dirigen y las orientaciones
prevalecientes en ellas. El ejemplo de la crisis sanitaria, sin ir mas lejos, muestra que
los enfoques ortodoxamente monetaristas o bien la carencia de brazos estatales para
actuar en contextos como estos producen una dependencia impropia de la banca
privada para discriminar sobre la aplicacion de los fondos estatales de emergencia,
lo que amplifica y agudiza los riesgos que hoy son vitales.

En sus trabajos sobre el papel del Estado en los procesos de desarrollo
latinoamericanos, el socidlogo Enzo Faletto (1989) destacaba la necesidad de
diferenciar entre la institucionalidad politica y social del Estado a partir de la
distincion entre su caracter y funciones. En concreto, porque la institucionalidad
estatal no tiene que ver solamente con el sistema politico —como a menudo parece
advertir la politologia— ni tampoco unicamente con funciones de fomento o de
regulacién econémica. En vez de eso, y relacionado con lo estrictamente politico y
economico, el Estado también produce tipos de relaciones sociales en el conjunto
de la sociedad. Particularmente, a través de las funciones de redistribucién con que
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orienta la actividad econémica vinculada a su intervencion sobre el manejo de los
recursos.

Asi como existe un sistema econdémico que la accion estatal propicia, atendiendo
a las relaciones del pais con el mundo —especialmente en América Latina, donde las
economias son dependientes de los centros mundiales—, hay otro, de tipo social,
que incide en el acceso y distribucion de los recursos que la primera produce. Las
politicas econémicas y sociales, en tal sentido, son las principales herramientas. Sin
embargo, se trata de un poder de intervenciéon nunca neutro, tanto por los objetivos
que persigue como por los grupos sociales a los que favorece o perjudica o por
quiénes son los que deciden todo ello. Tal resultado es lo que marca el caracter
social —o de clase— del Estado.

Pues bien, en el Chile que enfrenta la pandemia, las limitaciones en el actuar
estatal durante la emergencia sanitaria abren un cuestionamiento a la arquitectura
financiera vigente. En particular, a la autonomia de los Bancos Centrales que hoy
ya es discutida en paises de Europa y en los propios Estados Unidos" a raiz del
peligro de captura por intereses empresariales que entrafia su autonomizacion del
escrutinio publico y ciudadano. De alli en mas, ello significa la construccién de una
regulacién democratica no solo de tales entidades, sino, en general, de los mercados
financieros, incluidos controles mais estrictos a los créditos. En efecto, la crisis
econdmica de 2008 fue eminentemente financiera y puso a la vista el descontrol de
este sistema, involucrando caros salvatajes estatales. Esta vez, el sistema financiero
es tensionado desde afuera por una crisis sanitaria, pero vuelve a ponerse a prueba.

En horas de incertidumbre, el poder de determinacién de un Banco Central
auténomo en Chile devela la inexistencia de un sistema robusto en el aparato de
transferencia social del Estado cuya activacion se produzca en funcion de objetivos
sociales provenientes de la politica y no de determinaciones econémicas —a menudo
abstractas— ajenas a ella. Y es que, hasta ahora, y mas alla de la calidad de la gestion
de los recursos entregados mediante los planes de contingencia, las fuentes desde
las que se obtienen los mismos abren una serie de dudas. Por ejemplo, respecto de
cual es el limite de la deuda soberana en el Chile actual. En ese sentido, frente a la
necesidad de procurar recursos al Estado para ampliar las ayudas estatales con que
se enfrenta la pandemia, la eleccién de unas fuentes de financiamiento por sobre
otras, especialmente en circunstancias en que las elegidas han utilizado la mediacion
empresarial, se torna un asunto opaco y extrafo a la deliberacion ciudadana. Asi las
cosas, las determinaciones de un ente que se rige con sus propias reglas y criterios,
apelando a la calidad experta de sus integrantes, se impone ante un Ejecutivo que

10. Véase, por ejemplo, lo planteado por el periédico The Economist (2018).
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queda privado de tomar decisiones soberanas al respecto, pese a que si fue elegido
por decision ciudadana.

Pero, ademas de las fuentes de financiamiento y de los grilletes no democraticos
que condicionan la discusién, con un Banco Central y un ministerio de Hacienda
que hasta ahora se niegan a tomar el camino de la deuda usando su discrecionalidad
sobre tal decision, se abre otro debate sobre cémo se distribuyen esos recursos.
Y, frente a ello, vuelve a predominar una discrecionalidad que responde a
una racionalidad privada y no publica, al delegarse el ejercicio de los planes de
emergencia en instituciones financieras privadas. En realidad, ademas de conectar
con el problema de la democracia, aquella apuesta realizada por el gobierno remite
también a la cuestion del empobrecimiento del caracter publico del Estado en Chile.
La desnaturalizacion de lo publico producto del avance de un capitalismo que crece
al alero de la mercantilizacion de los servicios sociales subraya una privatizacion
de la accién estatal a partir de una colonizacion empresarial que, incluso en la
emergencia, le impide al Estado desapegarse del registro del subsidio a la ganancia
privada. A partir de ello, las reglas de la ayuda estatal de emergencia las ponen los
bancos, pese al marco general que provee el gobierno, pues ellos dirimen entre las
MiPymes o indican la tasa de interés a la que los créditos con garantia estatal se
prestan.

La apuesta del gobierno por evitar el conflicto con los grandes empresarios
incluso en medio de la catastrofe indica la hondura de la amputacion de las
capacidades del Estado. En ello se cruzan desde ideologismos relacionados con la
primacfa del derecho de propiedad por sobre cualquier otro, como ocurre con la
negativa a fijar leyes inmediatas —incluso en Estado de Excepcion Constitucional
de Catastrofe— para impedir los cortes de servicios basicos por deudas o controlar
las alzas de precios de alimentos y otros productos, hasta el extremo de una especie
de “filantropia con el Estado” como la exhibida en el caso de los ventiladores
gestionados en China por la Confederacion de la Produccion y del Comercio, una
operacion sustentada en un fondo de recursos privados con el que se ha pretendido
hacer olvidar la baja carga impositiva que enfrentan los mas ricos en Chile.

La subsidiaridad extrema a la vista en esta crisis, propia del capitalismo de
servicio publico, no se reduce, por cierto, a la bancarizaciéon forzada que afecta
a las MiPymes y que aqui se ha desarrollado. Por el contrario, también es visible
en lo que respecta a la desesperada presion gubernamental para que las clinicas
privadas colaboren frente a la pandemia. Efectivamente, ante el perjuicio de su
rentabilidad econdmica, basada en la explotacion privilegiada de ciertas areas de
atencion por sobre otras dentro de su operacion, varias de las mas renombradas
clinicas privadas han dilatado la recepcion de pacientes derivados y el aumento de las
camas UCI. Afios de subsidios estatales a la salud privada, aunque han aumentado
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la infraestructura, no han creado un sistema de salud integrado, unico medio para
salvar vidas hoy, como lo ha reconocido el mundo entero, sino una serie de feudos
y negocios aislados.

En suma, un Estado amputado de brazos para actuar ante crisis vitales como
la del Coronavirus es un tema urgente que debe ser abordado. La institucionalidad
social del Estado, que regula la relaciéon entre sociedad y economia tanto “hacia
abajo” —con la proteccion de los que mas lo necesitan— como “hacia arriba” —
frente al apetito empresarial y rentista que apuesta por la concentracion econémica—,
debe ser objeto de reforma. No basta, como devela la coyuntura, con enfocarse solo
en aumentar las fuentes de ingresos, por ejemplo, a través de una reforma tributaria,
por cierto, necesaria. También es relevante la democratizacion y transparencia de la
institucionalidad estatal, tanto en su dimensién politica como social.
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CAPITALISMO, HUMANIDADES Y PANDEMIA

Mi argumento en este ensayo es que existe una correlacion efectiva e inversamente
proporcional entre la extension y operaciones de un sistema econémico capitalista
ya instalado, la vigencia decreciente de las humanidades, tanto en la conciencia de
las autoridades como en la del publico en general, y por lo menos una de las dos
lineas de ataque que se estan empleando para combatir la pandemia del Covid-19.

Se trata pues de términos que a mi modo de ver no son compatibles, ya que
las victorias del primero ocasionan mas temprano que tarde las derrotas de los
otros dos. Con tres precisiones afiadidas: que a planteamientos humanistas diversos
han correspondido estadios asimismo diversos en la trayectoria de las actuaciones
pasadas del capitalismo internacional y que tales planteamientos difieren por lo
mismo del que nosotros necesitamos discurrir y aplicar aqui y ahora, que es cuando
ese sistema se nos presenta con caracteristicas renovadas y, creo yo, mas deletéreas
que nunca. En segundo lugar, considero que la contradiccion a la que aludo, que es
una constante en la historia moderna de Occidente y que los pensadores de Frankfurt
leyeron como un conflicto entre la razén instrumental y la razén emancipadora, no
puede menos que acrecentarse en los paises de la periferia, como los nuestros, los
latinoamericanos, ya que por razones estructurales alli (aqui) no esta previsto que
sea ni necesario ni conveniente pensar con profundidad. Por ultimo, observo que la
planificacion de las dos grandes lineas de ataque que nuestras autoridades emplean
hoy para combatir la pandemia del Covid-19 no puede escapar a este debate, asi
como tampoco podra hacerlo al mucho mas importante que seguramente tendremos
con posterioridad.

Respecto de lo primero, sabemos que el capitalismo traslada la l6gica epistémica
sobre la autonomia del sujeto, misma que se halla expuesta desde siempre a
degenerar en el egoismo individualista mas feroz, a la esfera econémica (o quizas
serfa mejor argumentar que el capitalismo traslada su légica econémica a la esfera
ideolégica), de lo que se desprenden varias conclusiones. Entre estas, es clave, a mi
juicio, la que sostiene que la riqueza material debe generarla la iniciativa privada y
mantenerse en esas manos y no (o no solo) por la codicia o por el antojo de aquellos
que la poseen o que desean poseerla, sino porque ese es su lugar “natural”, lo
que en buenas cuentas nos esta queriendo decir que mantener el orden capitalista
sin alteraciones acarrea beneficios para la sociedad en su conjunto, que el mayor
bienestar de la misma depende de que asi se proceda. El capitalismo es el mejor
sistema econémico que ha habido y habra, se nos instruye entonces, porque es
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aquel que se condice con las inclinaciones profundas de la naturaleza humana y
nos ofrece por eso iguales oportunidades a todos y a todas para la consecucion de
nuestra felicidad. Mantenerlo vivo y robusto es, por lo tanto, una decision que no
hay que discutir.

Que los datos duros demuestren lo contrario, que segin un informe de la FAO,
hecho publico en Nueva York el 15 de julio de 2019, es decir, varios meses antes del
estallido de la pandemia del Covid-19, dentro de la geografia del mundo controlada
por el capitalismo y en la que habitan unos 7.000 millones de personas, en 2018
habia 820 millones “que carecfan de alimentos suficientes”, por arriba de los 811
millones del afio anterior” (513.9 millones en Asia, 256.1 en Africay 42.5 en América
Latina)' y que aun en Estados Unidos, en 2019, esta vez de acuerdo con las cifras del
FMI, haya habido 46 millones de pobres?, uno por cada siete estadounidenses, no le
hace mella al dogma. Tampoco se lo hace el que esos nimeros se estén doblando o
triplicando debido ala propagacién de la pandemia’, con las autoridades preocupadas
de las consecuencias que esta va a tener para el “crecimiento econémico”, pero sin
que el desastre haya modificado su manera de pensar. Tratan asi de retornar a un
estado de cosas que facilite el despliegue de las actividades mercantiles de la manera
en que siempre lo han hecho, cuanto antes mejor, como si nada hubiese pasado, se
dirfa que con mas ahinco mientras mas grandes son los desafios.

Para eso, el capitalismo necesita concentrarse en la potencialidad productiva
humana y natural, sobre todo concentrarse en que la clase trabajadora (o el sector
de la clase trabajadora que a él le sirve) se encuentre sana y esté disponible, lo
que permite obtener la maxima ganancia. El inico tope para sus emprendimientos
es ese: el que le fija la mantencion de la fuerza laboral en condiciones 6ptimas,
tanto como la mantencién en las mismas condiciones de los elementos, las materias
primas y las maquinas a partir de los cuales el trabajo se ejecuta.

Extraerles al trabajo humano y a la naturaleza cuanto provecho sea posible
constituye entonces la faena que el capitalista entiende que es la suya; que esta y
no otra es la encomienda que Dios le ha asignado en este mundo y que su tnica
preocupacion debe ser la de explotar el origen de su riqueza de una forma tal que le
permita obtener de los humanos y las cosas el mayor rendimiento.

1. Enlinea: http://www.fao.org/news/story/es/item/1201670/icode/

2. Enlinea:https://wwwimf.org/external/pubs/ft/ar/2019/eng/assets/pdf/imf-annual-report-
2019-es.pdf

3. “El namero de personas que sufren de hambre en el mundo podria duplicarse, ‘llegando a mas
de 250 millones para fines de 20207, advirti6 el 21 de abril el Programa Mundial de Alimentos
(PMA, de la ONU)”. En linea: https://www.france24.com/es/20200422-pandemia-hambre-
crisis-covid19-economia-desigualdad-desempleo
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Asi, cuando el capitalista se interesa por la buena salud de los trabajadores no
es porque sienta por ellos un carifio especial (puede que lo sienta, pero no lo siente
en tanto que capitalista), sino porque no quiere que dejen de serle utiles, porque
no le conviene que la fuerza de trabajo desaparezca o disminuya mas de lo que es
bueno para el éxito de sus actividades. De paso, los desempleados, que son la fuerza
de trabajo “de reserva”, constituyen una poliza de seguro ante la eventualidad de
esa desaparicion posible, a la vez que un mecanismo perfecto para el chantaje a
la fuerza de trabajo que se encuentra ahora en funciones y que vive con el temor
permanente de que si se da el caso va a ser reemplazada por aquellos que se
encuentran sin empleo. Para el capitalista, la cesantia y el trabajo informal no son
entonces un inconveniente del que ¢l tendria que ocuparse, sino un factor mas de su
conveniencia. Cuando, por otra parte, ese capitalista cuida a la naturaleza es cuando
esta utilizando materias primas renovables que €l sabe que es de su interés proteger
(no escasea la torpeza devastadora, sin embargo, de la que América Latina tiene
docenas de ejemplos: la plata, el pau Brasil, el quebracho, el caucho, etc.).

Esta expectativa y este trato con los “recursos” humano y natural son
frontalmente contradictorios con el quehacer de las humanidades. Las humanidades,
en tanto modeladoras de nuestra conducta y objeto de disciplinas especializadas del
conocimiento, existen porque desde atras las alimenta una cierta idea acerca de la
magnitud y la dignidad de “lo humano”. Esa idea fundante de sus intervenciones
sostiene que las personas son personas y no recursos y que por eso valen no solo por
el rendimiento mercantil que puede extraérseles, es decir, no por su funcionalidad
como productores y compradores de mercancias, sino por (en) la entera dimension
del horizonte en que son capaces de objetivar su potencial. Correlativamente,
sostiene que la naturaleza esta ahf para que, a sabiendas los miembros de la especie
de cuanto ella nos concede y nos concedera —a las generaciones de hoy tanto como
a las venideras, siendo este segundo el principio de la reciprocidad intergeneracional
en su mejor expresion—, y sin perder de vista el estatuto de fraternidad que por ello
demanda, satisfaga nuestras necesidades.

Como decia, mi argumento en este ensayo es que el quehacer humanista, ya sea
como pauta de comportamiento para los ciudadanos en general o como objeto de
estudio para un haz de disciplinas especializadas, la filosofia, la historiografia, los
estudios literarios o linglisticos, no es compatible con los objetivos del capitalismo
asi entendido y menos aun en la coyuntura histérica presente. Para ponetlo en
términos técnicos, le recuerdo ahora al lector que el foco del celo del capitalista
no esta puesto en el valor de uso, que es el resultado del proceso de trabajo, sino
en el valor de cambio, que es el resultado de la valoraciéon del capital, y que la
sencilla consecuencia que eso tiene es que al capitalista el ser humano le concierne
menos por lo que es que como un medio para generar unos objetos cuyo valor
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se determinara no de acuerdo con el esfuerzo empleado en producirlos o de la
falta que pueden hacerle a una comunidad, sino por la demanda de quienes poseen
el dinero para compratlos. Ellos/as son los consumidores/as, y la plusvalia de lo
que pagan le sirve un grupo selecto de individuos para incrementar el peculio, aun
cuando eso se efectie bajo el noble supuesto de que no otro es el orden natural de
las cosas y el mas beneficioso para todos.

He ahi la dinamica profunda del sistema, sobre todo en su configuracién
contemporanea. Un sistema para el que la cultura del comprar y del vender, segun
la acusacion de Slavoj Zizek, es “cada vez mas un ingrediente central de nuestra
economia ‘real’ dominante [...] compro mi forma fisica visitando gimnasios; compro
mi iluminacién espiritual apuntaindome a cursos de meditacién trascendental;
compro la satisfactoria experiencia de mi compromiso ecoldgico adquiriendo sélo
fruta organica, etc.”.

Y he ahi el capitalismo contemporaneo en su pretension de mercantilizar cuanto
existe sobre la faz de la tierra.

Y si las humanidades se apartan de esta postura ideoldgica es porque han
descubierto y apelan a una percepciéon de la condicion humana que es menos
mezquina. En esa diferencia se aloja, como bien la identificaron los de Frankfurt, su
vocacion emancipadora. Elaboran las humanidades una idea alternativa acerca de lo
que somos, asi como sobre las consecuencias que tiene esa idea para el planeamiento
y la ejecucion de nuestros actos. El humanismo no es otra cosa: una idea (no es
un universal metafisico, sino un acuerdo histérico, entiéndaseme bien) que los
modernos nos hemos hecho respecto de lo humano y su valor no en razén de lo que
producimos, sino por lo que pensamos que somos. Y ello en una escala creciente,
en virtud del grado de civilizacién que hayamos sido capaces de alcanzar después de
darnos cuenta de que si es cierto que el hombre es el lobo del hombre, también lo
es que ese lobo es muy capaz de autorreprimirse, de corregirse y de contener a causa
de ello sus peores tendencias. Para no remontarme hasta la doctrina precristiana y
cristiana de la igualdad de las almas, la que inspir6 al padre Bartolomé de las Casas
y que segun dice Noé€l Salomon también tiene un eco en el humanismo de Mart,
las bases filoséficas de su version moderna y laica aparecieron en el Renacimiento,
se consolidaron con los pensadores de la Ilustracion, tuvieron un momento de
gloria en la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre de 1789 vy, con
posterioridad, han sobrevivido y se han ampliado en batallas innumerables.

4. Slavoj Zizek. La nuneva lucha de clases. Los refugiados y el terror, tr. Damia Alou. Barcelona. Anagrama,
2016, p. 22.
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De ahi que en el siglo XXI estemos hablando sobre y aboguemos por la
implantacién juridica de los derechos humanos de segunda, tercera, cuarta y hasta
quinta generacion. Estos nuevos derechos humanos son un avance mas en nuestro
camino hacia una existencia civilizada de verdad, o sea, son una prueba del arraigo
y enriquecimiento que la idea de lo humano ha ido ganando en la conciencia de
la gente de este tiempo. Me refiero a los derechos sociales y culturales, a los que
conciernen alaigualdad y ala fraternidad (podriamos denominarlos, quizas, derechos
universales) y a los que se vinculan con el desarrollo de los nuevos descubrimientos
cientificos, biologicos, fisicos, de las comunicaciones, etc., asi como a sus efectos
en la poblacion. La Organizacion de las Naciones Unidas los ha explicitado en una
serie de documentos, como los pactos de Nueva York de 1966, sobre Derechos
Civiles y Politicos y sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, que fueron
seguidos por otros, como la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo, del 4 de
diciembre de 1986; el Programa de Accion de Viena, de 1993; y la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Social de Copenhague, de 1995. Todo ello a partir de la idea
originaria, aquella segtin la cual, por su dignidad innata, la persona humana es titular
de derechos y, por ende, merecedora del respeto de los poderes publicos y privados,
estatales y supraestatales.

Derechos que por lo tanto no son para llenarle los bolsillos a nadie sino para
hacer que nuestra corta residencia en la tierra sea mas gratificante. Los tres principios
que constituyen el soporte de donde arrancan los distingui6 la Revolucion Francesa
o, mas precisamente, estableci6 el equilibrio que debiera existir entre ellos. El
equilibrio de la libertad con la igualdad y la fraternidad. Cualquier hipertrofia de
uno a expensas del debilitamiento de los otros dos modifica el sentido profundo
del acuerdo subyacente y desencadena, por lo tanto, el malestar individual y social.

De ese modo es como las humanidades modernas dan origen a la cultura
moderna, a la que yo pienso que no podemos entenderla si no es en los términos de
un mediador simbolico a través del cual los sujetos de esta época nos relacionamos
con una realidad que sabemos que no nos sera nunca accesible empiricamente,
mediante el conocimiento que nuestros sentidos tienen de ella. Ademas, la cultura
moderna no es una ni neutra, lo que quiere decir que nuestro comercio con lo
real tampoco lo es. Asi, si en el nivel de la economia nuestro enemigo actual es el
capitalismo de las transnacionales, en el de la cultura es el aparato simbolico de ese
capitalismo, o sea, el ideologismo neoliberal.

Proponer una alternativa para el primero nos obliga a pronunciarnos criticamente
respecto del segundo. Me refiero a la necesidad que tenemos de poner término al
egofsmo individualista que se halla inscrito en la agenda liberal desde sus origenes,
pero que el neoliberalismo ha empujado hasta el delirio. Eso no solo porque el
neoliberalismo es impermeable a las privaciones del que sobrevive en los margenes
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del sistema, sino porque con frecuencia percibe a ese “otro” como a un obstaculo
para su éxito, como una rémora a la que es preciso sacar del camino. Es lo que ocurre
con los pueblos originarios, con los viejos, con los sin casa, con los minusvalidos,
con los inmigrantes y, gradualmente, también con los trabajadores activos (estos
ultimos en la medida del desempleo y el subempleo que son consecuencia de la
automatizacion gradual del trabajo, del reemplazo del trabajador por la maquina).
Si ellos no producen nada o si lo que producen no es transable en el mercado y
transable ventajosamente, nada merecen o merecen muy poco. No son personas
dignas de aprecio, son insumos fallidos o gastados.

Y un par de ejemplos mas:

¢Donde, si no es en los reductos de los mas vulnerables, en los guetos donde en
nuestras ciudades se hacinan los pobres o en los asilos en que los viejos se contagian
el virus unos a otros, donde el Covid-19 golpea mas fuerte?

Por otro lado: ¢qué va a pasar cuando aparezca finalmente una vacuna y esa
vacuna se cotice en el mercado y su propiedad le sea adjudicada a quienes den mas
por ella? Las transnacionales de los medicamentos estan ya en carrera para llegar a
esa meta.

No otra es la excrecencia ideoldgica tltima de un orden econémico degradado
y degradante, convertida en materia de sentido comun. Es por eso que para el
capitalismo de nuestro tiempo la justificacion de la perduracion de las humanidades
en el ambito publico o de su ensenanza en las escuelas, cuando condesciende
a tolerarla, se reduce a que ellas y el conocimiento que entregan se ponga a su
servicio. Y si no lo hacen —y lo mas probable es que no lo hagan, pues en rigor, si
hablamos de un quehacer humanista genuino, ello constituirfa una contradiccioén en
términos—, que se las pervierta, restringiéndoles su campo de accion, encargandoles
el embellecimiento de los espacios publicos y privados y/o la distraccion de las
multitudes.

Contemporaneamente, cuando estamos siendo victimas de una nueva oleada
instrumentalizadora, como deriva de la crisis que desde hace cincuenta afios aqueja
al sistema econémico mundial y de las estratagemas cada vez mas agresivas a las que
este recurre para reenergizarse, la relaciéon inversamente proporcional a la que yo me
referf al comienzo de estas notas se exacerba. La expansion de las operaciones del
capitalismo hacia comarcas del globo que no habian sido incorporadas hasta ahora
dentro de la 6rbita de sus actividades o que no lo habian sido suficientemente, que es
el origen de las guerras en el Oriente Medio, por ejemplo, algo que acontece al mismo
tiempo que se refuerzan los mecanismos para la extraccion de plusvalia al interior
de aquellas comarcas que ya se encuentran bajo su dominio —la automatizacion y
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el envilecimiento del trabajo, el desempleo y el subempleo cronicos, la devastacion
medioambiental, la inducciéon de nuevas necesidades en la gente, el consumo necio
o suntuario, etc. —, son las dos medidas con que el orden capitalista, en esta la
fase declinante de su trayectoria histérica —y que como digo ha sido su derrotero
desde hace medio siglo, pero que se acelera en los dltimos diez o doce afios, desde
el terremoto financiero que desaté en el 2007 la quiebra de Lehman Brothers hasta
la guerra comercial entre China y Estados Unidos—, pretende salir del atolladero.

Por insensato que pueda parecernos, esto nos pone frente a un actuar
tautolégico: la tentativa de los zanagers de sobreponerse a la crisis por medio de una
reincidencia, mas enérgica que nunca, en lo mismo que la engendra. No solo no
renuncia el capitalismo contemporaneo a sus tropelias de costumbre, sino que, en
este, que es el tiempo de su decadencia, las multiplica ad znfinitum. Un ejemplo claro
es el reajuste contemporaneo de la division internacional del trabajo con vistas a un
mayor “crecimiento” econémico planetario, que no otra cosa es la globalizacion.
Reajuste de conformidad con el cual los paises deben limitarse a producir solo
aquello que les permite competir en el mercado global, poniéndose fuera del alcance
de la humanidad periférica la oportunidad de que la mayorfa de los ciudadanos
adquieran saberes y se involucren en practicas cuya sofisticacion sea mayor a la
que requieren la extraccion y exportacion de recursos primarios. La penuria de la
investigacion cientifica en esos mismos pafses es un coletazo de esta limitacion.
Chile destina apenas el 0,36% de su producto bruto a esta tarea, Alemania el 2,94,
Japon el 3,14, Suecia el 3,25 e Israel el 4,25. No he logrado averiguar a cuanto
asciende el presupuesto para el cultivo de las humanidades en Chile, pero si el
dinero total que nuestro pafs destina a la investigacion en general es de un 0,36%del
PIB, ¢sera una exageracion pensar que las humanidades no se llevan, que no pueden
llevarse en ningun caso, mucho mas del 0,10%7?°

5. Me llama la atencién mi colega Lucia Stecher sobre la reciente reduccién que, “con el fin de
combatir el avance del Covid-19, de enfrentar sus impactos y de adoptar medidas que apunten
a reducir gastos y financiar programas sociales y sanitarios, el gobierno [de Chile] anuncié un
plan de austeridad que involucra reasignacion presupuestaria a todas las carteras y servicios
del Estado [...] Con ello, se suspenden durante 2020 las convocatorias nuevas de todas
aquellas lineas de financiamiento destinadas a cooperacion internacional como: viajes,
cursos cortos y de mediana duracién en el extranjero. Esta medida impacta a los concursos
Modalidad Estadias Cortas (MEC), Redes, Becas Chile y cursos de idioma. Lo anterior
significa que se suspenden las convocatorias 2020 de Becas de Magister en el Extranjero,
Becas de Magister en el Extranjero Areas prioritarias, Becas de Magister en el Extranjero
para Personas en Situacion de Discapacidad, Becas de Magister en el Extranjero para
Profesionales de la Educacién, Beca de Subespecialidad Médica en el Extranjero y
Beca de Postdoctorado en el Extranjero, ya que este contexto extraordinario ha obligado
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También, en los arrabales del mundo, el panorama que he descrito se hace mas
grave por las restricciones que el proceso globalizador nos inflige por medio de los
decretos que emiten sus gendarmes. Me refiero a los que nos imponen los tratados
de libre comercio, las instrucciones del Banco Mundial, las del Fondo Monetatio
Internacional, las de la Organizacion Mundial de Comercio, las de la Ocde y las
del G5 o el G7, para no hablar de las empresas medidoras de “riesgo pafs” como
J. P. Morgan Chase o Standard & Poor’s. Pero lo peor de todo es que, objetiva y
francamente, en un pais como es Chile, cuyos ingresos dependen abrumadoramente
de las exportaciones de media docena de productos primarios, uno solo de los
cuales contribuye con el 50% de lo que se envia al exterior, lo que es el equivalente
a un 10% del PIB, no puede constituir una prioridad educar a la mayoria de sus habitantes ni
menos asin edncarlos en el cultivo de las humanidades.

Se trata de gente a la que bastara con pertrecharla con unas pocas competencias
elementales para la ejecucion de faenas asimismo elementales. Se nos asegura, por
ejemplo, a los chilenos que con el dinero que generan las exportaciones primarias
compraremos en el exterior todo lo demds que pudiéramos necesitar, desde los
zapatos que calza el ciudadano de a pie hasta los automoviles que usan los que
pueden adquirirlos y, por cierto, también el conocimiento de alto rango. Entre
tanto, debemos contentarnos con saber y con hacer chambas menores, incluso
si nos consta que hasta hace cincuenta afios podiamos saber y hacer mucho
mas. El raciocinio de José Enrique Rodé en 1900, que ¢l expuso para combatir
los criterios cientificistas y tecnocraticos con que principalmente el positivismo
comteano y spenceriano estaban recortando las politicas culturales y educacionales
latinoamericanas (“mutilaindolas” era su verbo), no solo no ha perdido vigencia,
sino que es probable que la tenga hoy mas que entonces. Porque el positivismo
de ayer es el neoliberalismo de hoy, y este no es sino un nieto aplicado del otro: el
heredero que corrige y perfecciona las habilidades de su antecesor. Uno fue y el otro

a tomas medidas profundas. Asimismo, se decidié suspender todas aquellas convocatorias
de investigacion asociativa que no corresponden directamente a centros, como en el caso de
Anillos, los que no tendran concurso este afio. Se suspenden, ademas, las iniciativas de tesis
en la industria y de insercion en la industria”. I.a negrita es del anuncio oficial. En linea:
https:/ /www.anid.cl/2020/04 /27 /ministerio-de-ciencia-anuncia-reptiotizacion-de-recursos-
y-actualizacion-de-concursos-de-anid-por-crisis-sanitaria/ ;Me pregunto: ¢a cuanto bajard con
esto el 0,36 por ciento del PIB asignado actualmente a investigacion? Vuelvo a preguntarme: a
la linea aérea privada y transnacional Latam, que comunicé el 4 de marzo que iba a distribuir a
sus accionistas las utilidades de 2019, por 190.4 millones de délares, 5% mas respecto de 2018,
pero que al mismo tiempo le esta pidiendo apoyo financiero al Estado chileno para reactivarse,
¢cuanto de nuestro PIB podria tocarle?
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es la ideologia del capitalismo, cada uno en un tramo determinado de la trayectoria
del sistema.

Para una politica econémica de este tipo, si la investigacion en ciencias duras que
se hace en la periferia ha devenido en un capricho injustificado y prescindible, es
obvio que la investigaciéon en humanidades lo sera mas todavia. Con el agravante de
que en el caso de las humanidades estas tienen el potencial, aun sin proponérselo, y
porque como yalo he dicho, constituyen la antitesis, por principio al orden instituido,
de transformarse mas temprano que tarde en una barricada enemiga.

El presidente brasilefio Jair Bolsonaro, quien no va a pasar a la historia por
sus finas maneras, lo sabfa muy bien cuando en abril de 2019 ordené disminuir la
inversion estatal en las facultades de filosoffa de las universidades publicas de su
pais y reorientarla “ensefiando a los jovenes lectura, escritura y a hacer cuentas y,
luego, un oficio que genere ingresos para la persona y bienestar para la familia, que
mejora la sociedad a su alrededor”. Este mismo practicismo certil lo extendi6 el
capitan Bolsonaro posteriormente a otras facultades universitarias y a otras areas
de la educacion y sin abstenerse de amenazar con las penas del infierno a aquellos
docentes que osaran desconocer lo ordenado por su gobierno. Ponia asi a salvo a
los jovenes brasilenios de ensefianzas que si no eran sospechosas, eran al menos
superfluas’. En cuanto a Chile, algunas de las decisiones del Consejo Nacional de
Educaciéon (Cned), refrendadas por el Ministerio de Educaciéon (Mineduc), que
expulsan a la historia de la lista de las asignaturas obligatorias y la ponen entre las

6. “O Ministro da Educa¢io @abrahamWeinT estuda descentralizar investimento em faculdades
de filosofia e sociologia (humanas). Alunos ja matriculados nao serdo afetados. O objetivo é
focar em dreas que gerem retorno imediato ao contribuinte, como: veterinaria, engenharia e
medicina [...] A fun¢io do governo ¢ respeitar o dinheiro do contribuinte, ensinando para os
jovens a leitura, escrita e a fazer conta e depois um oficio que gere renda para a pessoa e bem-
estar para a familia, que melhore a sociedade em sua volta”. Twitter de Bolsonaro, 26 de abril
de 2019.

7. El4dejunio de 2019, cinco ex-ministros de educacioén del Brasil, de los gobiernos de Fernando
Collor de Mello, Itamar Cauterio Franco, Fernando Henrique Cardoso, Lula da Silva y Dilma
Rousseff, independientemente de sus respectivas posiciones politicas, dieron a conocer una
declaracién en la que rechazaban las medidas punitivas y los recortes presupuestarios impuestos
en el area por el gobierno de Bolsonaro. En uno de sus parrafos, seflalaban textualmente:
“Invitar a los alumnos a que filmen a los profesores para castigarlos, es una medida que sé6lo
empeora la educacion sometiéndola a una censura inaceptable. Tratar a la educacion como
una ocasion para el castigo es exactamente lo contrario de lo que debe hacerse. Cortar los
recursos para la enseflanza basica y la superior, en el volumen que se anuncia, dejara heridas
que demorarin en curarse”. En linea: http://www.rfi.fr/es/contenu/20190604-exministros-
brasilenos-de-educacion-denuncian-orientaciones-de-bolsonaro
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optativas para los estudiantes de los ultimos afios de la secundaria, obedecen a ese
mismo critetio.

En resumen: cuando se desea promover en nuestros pafses un cultivo serio
y responsable de la filosoffa, la historia, el lenguaje y demas, cuando lo que se
busca es diseminar su conocimiento a través de la enseflanza media y supetior o
de su investigacion de buena calidad, a los perpetradores de las politicas publicas
o bien eso no les gusta, porque lo consideran un despilfarro inadmisible, o les
resulta inquietante, pues sienten que desde ahi podria emerger un cuestionamiento
informado vy critico de sus decisiones. Cuestionamiento, hoy mismo, de decisiones
tan absurdas como son las del estadounidense Donald Trump, el que le recomienda
a la gente inyectarse desinfectantes para detener el Covid-19 mientras que su pais
acumula un tercio de los contagiados y los muertos en el mundo (hoy, 16 de mayo de
2020, 1.443.188 en un total mundial de 4.542.752 contagiados y 87.559 muertos en
un total mundial de 307.696. Y se espera que el nimero de muertos estadounidenses
supere los 100.000 a partir del 1 de junio), o como las de un Jair Bolsonaro, que
lidera ese ranking monstruoso en América Latina (segun cifras oficiales y en nada
confiables: 202.918 contagiados y 13.993 fallecidos).

Cuestionar ese tratamiento del virus es pues, fambién, una tarea las humanidades.

Porque es evidente, en este momento en que escribo, la existencia de una
contradiccion entre, por un lado, la estrategia de algunos gobiernos para eliminar
la pandemia del Covid-19 (o por lo menos para atenuarla, para “aplanar la curva”,
segun la jerga que manejan los expertos), consistente en una cuarentena mayor o
menor de la poblacién a su cargo, privilegiandose esa estrategia por sobre aquella
que favorece la pronta puesta en marcha de la economfia, y por el otro, la que se
mueve en el sentido contrario, es decir, la de aquellos gobiernos que optan por
sacar la gente a la calle y echar a andar la maquinaria econémica al mas breve plazo,
priorizando asi a la economia por sobre cualesquiera sean las recomendaciones
preventivas y desacreditando por lo mismo el confinamiento y la paralizaciéon de
actividades. No voy a dar ejemplos, porque todos los conocemos.

Estamos pues, de nuevo, frente a la misma contradiccion a la que me he referido
en este escrito, la que tiene que ver con la definicién de la magnitud y calidad de
lo humano. Si se piensa en los seres humanos de la manera mutilada en que el
capitalismo lo hace, de preferencia como productores, compradores y consumidores
de mercancias, y se subordina de ese modo la vida de las personas a la pujanza del
negocio, una estrategia de enfrentamiento al Covid-19 que disponga un retorno
apresurado a la “normalidad”, aunque a esta se la describa hipdcritamente como
una “nueva normalidad” (también, como un “retorno seguro”), es consecuente.
Pondra en riesgo la salud de la poblacion y sera antagonica al buen juicio de la
mayoria de los cientificos y a las recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de
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la Salud, pero se la proclama inevitable y, lo que es peor, justificable cuando lo que
se ha priorizado son los “beneficios” que trae consigo el crecimiento econémico.

(Este raciocinio se puede trasponer al debate medioambiental: si se piensa a la
naturaleza como un Caliban inferior al hombre y cuya tinica razon de ser es servirlo, la
crisis actual del medio ambiente, desde la deforestacion amazonica al calentamiento
de la Tierra debido a las emisiones de CO2, es consecuente, inevitable y también
justificable, porque es una crisis ventajosa econémicamente. Si por otra parte se
piensa al ser humano como unido a la naturaleza, como naturaleza él mismo, y no
como su superior y su depredador, existe al menos una minima esperanza de que
podamos rectificar ese curso funesto).

Pero atn mas de fondo es el que la contradiccion de hoy anticipa otra de
mafana, al cabo de la cual lo que debiera decidirse es qué vamos a hacer una vez
que la pandemia haya cedido. Me refiero a la pregunta sobre si vamos a volver
entonces al mismo estado de cosas en que nos encontrabamos antes y del que los
chilenos estabamos tratando de salir fogosamente o si vamos a empefiarnos en
dar nacimiento a un nuevo proyecto histérico, mas igualitario, mas fraternal, mds
humano. Porque no cabe duda de que quienes han hegemonizado el poder hasta
ahora van a emplear todos los instrumentos con que cuentan para reponer el statu
quo anterior. Contra la evidencia que demuestra que a los paises en que impera una
economia de mercado desbocada, una gobernanza politica tramposa y una cultura
de la sobrevivencia del mas fuerte les ha ido con la pandemia peor que a aquellos
donde eso no ocurre, el poder en ejercicio procurara recrear las condiciones que
a nosotros nos condujeron a ello. Ese y no el Covid-19 es, pienso yo, el enemigo
principal.
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DE CIUDADES QUE PRODUCEN A CIUDADES QUE
CUIDAN. LOS TERRITORIOS COMO EJES PARA ABORDAR
LA PANDEMIA Y LA CRISIS SOCIAL

INTRODUCCION

La pandemia global ha evidenciado que los territorios en general y la movilidad en
particular son fundamentales como posibilidades para enfrentar la crisis actual. En
nuestro pais hemos visto como las multiples escalas, diversas relaciones y dimensiones
territoriales han devenido en elementos sustanciales para el esparcimiento del virus.
Sobre todo, la movilidad o la imposibilidad de dejar de moverse ha tenido efectos
innegables, pues ha evidenciado las desigualdades que enfrenta la poblacion, las que
se hacen particularmente evidentes cuando los territorios estan de por medio. Lo
que observamos no solo se refiere a lo esencial de la movilidad con relaciéon al uso
del espacio publico y el transporte — que muchos hemos tenido que abandonar—
, sino a comprender que, pese a que algunos se pueden mantener quietos en
sus hogares y realizar teletrabajo, muchas otras personas y otras cosas se siguen
moviendo, lo que permite a muchos mantenerse fijos. Adicionalmente, aquellos
que no pueden quedarse quietos en sus casas no siempre lo hacen solo porque no
les gusta seguir instrucciones, sino porque les es imposible quedarse en el hogar, ya
sea porque no perciben los ingresos necesarios para vivir, porque viven con altos
niveles de hacinamiento en sus lugares de residencia o por las distancias a servicios
e infraestructuras necesarias para sobrellevar estos dificiles momentos. Esto da
cuenta de la importancia de los territorios relacionales y méviles en el macro de la
vida cotidiana hoy.

Sin embargo, los territorios no han sido considerados como estructurantes de
la forma en que se conformaran los impactos del virus, al menos en Chile. Se han
privilegiado las visiones parciales o en términos de salud o en términos econémicos
macro, dejando de lado las vidas de las personas en sus diversas formas de habitar los
territorios. Algo que se hace evidente es que los habitantes de nuestras ciudades han
tenido que salir a las calles desprovistos de cuidados por parte del Estado y asumir
su autocuidado de manera individual en un inicio y comunitariamente a medida que
pasaban las semanas. Lo que ha emergido de manera central como consecuencia
de la forma en que vivimos la pandemia es la urgente importancia de los cuidados
en nuestra sociedad. Por un lado, al estar encerrados se han entrecruzado estudios,
trabajo y salud con las tareas domésticas, que incluyen los multiples cuidados
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familiares. Estas labores de cuidado, que han estado presentes en el debate feminista
desde hace muchos anos, de pronto se hacen evidentes para todos los integrantes
del hogar y evidencian la diversidad y cantidad de tareas que estas implican. Por otro
lado, las medidas tomadas por las autoridades han sido insuficientes para cuidar
adecuadamente a la ciudadania, lo que ha generado malestar, aumento de enfermos,
hambre y un creciente descuido, que han conducido a una resurgencia de apoyos
vecinales y comunitarios para cuidar a la poblacion descuidada.

Este documento intenta recoger estas urgencias de cuidado para plantear
la necesidad de convertir parte de las experiencias vividas como ciudadanos en
posibilidades para repensar nuestras ciudades en el futuro. Mucho se ha hablado
sobre como las ciudades, por el alejamiento del espacio publico, van a perder
sentido tras la pandemia o como disminuira el uso el transporte pablico en favor
del transporte privado o la bicicleta. Sin embargo, aqui se plantea que mas que
buscar soluciones inmediatas respecto a como deben responder las ciudades, es
necesario comenzar a repensar profundamente como las ciudades pueden ser un
eje fundamental en la manera en que nos repensamos como sociedad y pasamos de
ser una enfocada en la produccién como centro de su ser a una que se cuida para
su reproduccion.

El documento se estructura en tres partes. Primero, se explica como se entienden
los territorios relacionales y su relaciéon con las movilidades, y el rol de los territorios
y las movilidades en la situacion de crisis actual. Luego, se plantea la necesidad de
reconocer los conocimientos territoriales existentes y buscar formas de mediar o
hacer dialogar los diversos conocimientos presentes en las decisiones que impactan
a los habitantes de las ciudades, con el fin de realizar intervenciones que sean
menos fragmentadoras de las vidas y mas integrales tanto en términos urbanisticos
como de politicas publicas en general. Finalmente, se explica como esta vision del
territorio y los conocimientos territoriales nos lleva a reconocer la importancia de
los cuidados como eje de la forma en que podemos pensar las ciudades a futuro, a
fin de no solo asignar los cuidados de manera individual y privada —generalmente a
las mujeres— sino de colectivizar los cuidados como sociedad.

TERRITORIOS RELACIONALES Y MOVILIDAD

La comprension del territorio como relacional (Massey, 2005) implica verlo como
mas que un mero contenedor de actividades o un espacio que se analiza desde arriba
o desde indicadores georreferenciados en un mapa, el cual se puede controlar desde
la distancia y permitirfa predecir como se va a comportar la poblacion. Entender
el territorio como relacional implica reconocer que este nos impacta, asi como
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nosotros lo impactamos con nuestras practicas y nuestros cuerpos, es entender que
aquello que sucede en un lugar tiene consecuencias en otro, aunque sea lejano y
a veces imperceptible. También implica entender que la experiencia territorial no
es igual para todos y que diversas personas la viven de manera distinta segun su
nivel socioeconémico, pero también dependiendo de su género, edad, ciclo de vida,
etnia, habilidades, etc. Es decir, los impactos en la forma en que se interviene el
territorio son diferenciados y se deben observar en su interseccionalidad (Rodé &
Baylina; Hopkins, 2018). Y, sobre todo, es comprender que el territorio es dinamico,
o sea, que los territorios no son fijos, ya que quienes los habitamos, humanos y no
humanos, los vivimos en constante movimiento.

Para esto, la movilidad o, mas precisamente, las movilidades, pueden ayudar
a comprender la importancia del territorio en la crisis actual. La movilidad no se
refiere solo a la manera en que las personas, sus cuerpos, las cosas — incluidos los
virus— y las enfermedades se mueven, sino al impacto que estas movilidades tienen
en las vidas de quienes se mueven (Jiron & Imilan, 2018). Es decir, a la manera en
que las vidas de las personas estan interrelacionadas y son interdependientes con la
movilidad — virtual, imaginativa y comunicativa; de recursos, ideas, conocimiento,
dinero, tramites, pedidos— todos los otros desplazamientos que nos permiten
movernos en el mundo actual (Jirton & Gomez, 2018; Jiron & Carrasco, 2020).
En concreto: todo se mueve y, al mismo tiempo, estas movilidades también se
encuentran inexorablemente vinculadas a multiples formas de inmovilidad.

Esto quiere decir que para que parte de los habitantes de las ciudades se puedan
quedar en casa y trabajar desde alli, otros se siguen moviendo, incluidas aquellas
personas que retiran la basura, realizan repartos a domicilio, manejan buses, trabajan
como profesionales de la salud, venden alimentos o hacen fluir los millones de
mensajes que contindan circulando por las redes sociales para mantener la cercanfa
social pese al distanciamiento fisico. Y, adicionalmente, se mueven todas aquellas
personas que tienen que salir todos los dias a conseguir los recursos necesarios para
vivir. Dicho de otro modo, aquellas personas que podemos permanecer fijas en
estos momentos somos las privilegiaas, pues tenemos el lujo de poder mantenernos
en casa.

EL DESCONOCIMIENTO DE LOS TERRITORIOS EN MOVIMIENTO

El aislamiento no es posible para todos. En Chile se implementaron durante varios
meses cuarentenas dinamicas, lo que confiné a los habitantes de algunos sectores
de la ciudad para evitar el esparcimiento del virus. Sin embargo, esta mirada fija del
territorio no concuerda con la dindmica moévil del virus y de las personas que lo
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portan. En otras palabras, dentro de las principales fallas de las medidas tomadas
en Chile estaba una doble ceguera: primero, pensar que dejando a algunos pocos
inmoviles en sus casas se iba a controlar el virus a pesar de que el resto de la poblacion
se seguia moviendo; y segundo, desconocer que inmovilizar a toda la poblacion
implicaba advertir las diversas fragilidades territoriales preexistentes. Debido a que
la movilidad es interdependiente (Jiron & Carrasco, 2020), cada vez que solicitamos
un delivery, que pasan a retirarnos la basura, que los conserjes de los edificios llegan
a trabajar o que alguien cruza la zona de cuarentena, las probabilidades de que el
virus circule aumentan.

Es precisamente el privilegio de inmovilidad el que nos ha develado la fragilidad,
precariedad y desigualdad del sistema urbano en el que vivimos hoy. La salud,
el comercio, el transporte y el empleo son demasiado fragiles. Hemos podido
constatar que existe un alto nivel de empleo informal y precario, lo que ha hecho
que, en muy poco tiempo, millones de personas hayan quedado sin remuneracion,
lo que las ha obligado a salir a pesar del riesgo de enfermarse y a recurrir al mismo
tiempo a sistemas de salud que no dan abasto. Se observa precariedad en las formas
de habitar, donde los mas pobres tienen que seguir funcionando, arriesgando su
salud y la de los demas; muchas mujeres tienen que dedicarse al cuidado de los
nifios y enfermos y, ademas, seguir trabajando; muchos adultos mayores que ya se
encontraban solos tienen que aislarse ain mas para no enfermar o morir; algunas
mujeres deben permanecer encerradas con sus posibles victimarios. Millones han
tenido que enfrentar lo que es vivir en un sistema que no nos cuida y recurrir a formas
de cuidado individuales o crecientemente comunitarias para poder sobrevivit.

Esto da cuenta de tomadores de decisiones que desconocen los territorios,
que disponen desde sus privilegios medidas que protegen a algunos y no a toda la
poblacién. La preocupacion inicial fue que aquellos que vivian en algunas zonas de
la ciudad no salieran, pero aquellos guardados también pueden contagiar a los que
estan fuera solo por la interdependencia de la movilidad.

Quizas lo mas desconcertante de la situacion actual es que los tomadores de
decisiones desconocen a su poblaciéon y que la gran mayoria de los habitantes de
nuestras ciudades carece de condiciones suficientes para quedarse encerrados y
viven en condiciones de alto nivel de vulnerabilidad y precariedad. Sin embargo, este
privilegio de la inmovilidad duré muy poco, porque el territorio se mueve, porque
todo se mueve. Esta crisis devela grandes desigualdades territoriales no solo por la
falta de atencién a los campamentos sin agua, la mala dotacion de servicios de salud
y otras infraestructuras en areas mas pobres de la ciudad, sino que, principalmente,
por no contemplar que el territorio se mueve a medida que las personas se mueven
y que, entonces, muchas personas estan obligadas a moverse para subsistir. Esto
significa no solo que muchos tienen que salir a trabajar en auto, bicicleta, caminando
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o en transporte publico, sino que también tienen que hacer tramites, ir al médico,
sacar licencias, permisos, cobrar cheques o seguir tratamientos.

LOS SABERES Y CONOCIMIENTOS TERRITORIALES

Por otra parte, se discute respecto a formas de controlar el territorio desde la
inteligencia territorial, es decir, a partir de sistemas tecnolégicos inteligentes. Podria
ser muy util contar con dicha informacion, sin embargo, por mucho que existan
los softwares y capacidad técnica para manejar grandes bases de datos inteligentes —
que permitan hacer proyecciones, conocer como se mueven las personas, modelar
el futuro y controlar a la poblacién— , nuestros datos son precarios, incompletos
y nuestras formas de enfrentar la crisis son insuficientes, particularmente cuando
no existe claridad respecto a quiénes son los habitantes que se veran afectados por
ella. Hemos visto que no sabemos como pararnos en una fila para comprar en el
supermercado manteniendo la distancia; como los lugares donde es necesario hacer
tramites no cuentan con los implementos de seguridad para sus empleados y menos
para los clientes; y como los centros médicos, que debieran hacerlo, no cumplen
los protocolos. No se trata de que los datos no sean fidedignos, sino que son
incompletos. Existe mucha informacién dificil de obtener a partir de los grandes
sistemas de datos, pero que resulta crucial al momento de tomar decisiones, mas alla
de controlar y saber donde estan las personas a cada momento.

Esto significa que los habitantes de la ciudad llevamos en nuestros cuerpos un
tipo de inteligencia que nos permite enfrentar esta crisis de otras maneras o de formas
complementarias. Pero el mundo politico, empresarial y de los expertos no ha sabido
aprovechar dichos saberes ni entender cémo la ciudadania habita los territorios, algo
que se volvio evidente en la crisis social que comenzo6 en Chile a partir del 18 de
octubre de 2019. Tampoco estamos entendiendo las dificultades que enfrentan, en
lo cotidiano, la mayoria de los habitantes. Débilmente comprendemos la diversidad
de experiencias de este habitar, pues no todos habitamos de manera similar. Las
decisiones de la vida cotidiana se toman teniendo a la vista muchas dimensiones con
las que vivimos todos los dias y ain no comprendemos como las materialidades, los
objetos y el espacio generan o inhiben posibilidades para las personas.

La forma en que expertos, de distintas disciplinas, descomponen su especialidad,
fragmentan el territorio para comprender la ciudad y la intervienen con sistemas
e infraestructuras aisladas entre si da cuenta de su exigua comprension de como
vivimos, que no responde a una forma parcial y sectorial de pensar e intervenir, la
que en ultima instancia fragmenta ain mas la vida de las personas y, por ende, la
precariza.
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Que Chile se sorprendiera con una crisis que no vefa venir devela la poca
conexion que existe entre las disciplinas que mantienen fragmentado su analisis
y su aplicacion a las politicas publicas. La inteligencia territorial debiese ir mas
alla de contar con datos macro sobre cémo se comportan de manera agregada
los individuos. Es fundamental considerar la inteligencia situada, proveniente de
lo/as mismos habitantes, para enfrentar esta crisis. No es que el conocimiento de
los expertos no sirva, sino que es incompleto y requiere complementarse, mediar,
dialogar (de Sousa, 2009) con muchos otros conocimientos. Y eso es urgente hoy:
reconocer el habitar y, en particular, el conocimiento territorial habitado.

Este conocimiento nos muestra fragilidad y precariedad en nuestro habitar y, a
la vez, nos devela otras formas de saber vivir entre nosotros, las que demuestran
altos niveles de colaboracién, solidaridad y preocupacion por el préjimo; ingenio y
astucia para enfrentar la crisis; formas alternativas y creativas de movimiento que
nos permitiran salir mejor de esto. De estos saberes podemos aprender tanto en
tiempos de crisis como en el momento en que tengamos que retomar la vida, que
definitivamente sera distinta. Y la forma de pensar las ciudades debe empezar a
comprender estos modos moviles en que se habitan los territorios, no solo algunos
privilegiados, sino que todos. Las formas en que vivimos se invisibilizan, lo que
produce un descuido generalizado que ya no se sostiene, por lo que aparece como
fundamental retomar lo que indica la economia feminista: “son precisamente esas
tareas relacionadas con la reproduccion de la vida y los cuidados de las personas las
que este sistema econémico ha invisibilizado” (Jubeto et al., 2012).

LOS CUIDADOS Y LA CIUDAD

El trabajo proveniente de las teorfas feministas respecto a la reproduccion social
resulta fundamental para situar la discusiéon sobre la importancia del territorio
en la crisis actual, particularmente en cuanto a las relaciones de cuidado que se
despliegan en ¢él. Desde la teorfa feminista, la esfera de la reproduccion social se
refiere a la forma en que la vida es mantenida y reproducida a nivel cotidiano y
generacional, como plantean las economistas feministas. Por otro lado, las teorfas
feministas decoloniales y en particular las comunitarias, que se basan en el buen
vivir, recogen una vision del mundo centrada en el ser humano como parte de un
entorno natural y social. Ellas, junto a la mirada ecofeminista de la sustentabilidad
de la vida, proponen una forma de comprender la reproduccion de la existencia
como algo que va mucho mas alla de la insercion de las mujeres al trabajo asalariado
o la remuneracion del trabajo doméstico, y apuntan a reconocer diversas formas de
habitar que respeten la relacioén entre humanos, no humanos y el medioambiente
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(Vega Solis, 2019). La nocién de cuidado se vuelve fundamental en esta forma de
reconocer el habitar en el planeta.

Segun la economia feminista, las tareas de cuidado han sido “realizadas
histéricamente por mujeres, que han visto como dichos trabajos se realizan de
manera no remunerada o, en su caso, en condiciones precarias y, siempre, sin ser
lo suficientemente reconocidas y valoradas socialmente” (Jubeto et al., 2012, p. 7).
Estas feministas plantean una contradiccion que el capitalismo tiene con el propio
sostén de la vida y la sostenibilidad medioambiental del planeta. El ecofeminismo
ha sido especialmente critico con la forma en que se concibe la economia y propone

una transformacién de las practicas del ciclo econdémico relacionadas
tradicionalmente con la produccion, la distribucion, la financiacién y el consumo.
Colocando en definitiva a las personas, al planeta y a su propia sostenibilidad
en el centro de la construccion politica, social y econémica (Jubeto et al., 2012,

p. 7).

Segun Carrasco (2012),la reproduccion de la vida es una nocién multidimensional
que incluye diversas sostenibilidades: ecoldgica, econémica, social y humana, y
todas las interrelaciones que existen entre ellas, lo que da lugar a la cadena del sostén
de la vida. Esto es algo que el pensamiento econémico dominante ha ocultado, al
tiempo que ha invisibilizado que las condiciones de funcionamiento del sistema
socioeconémico actual son insostenibles.

Una economia sostenible que trabaje para la satisfacciéon de las necesidades
de todos los seres humanos, manteniendo la capacidad de reproduccion de su
mundo comun social y natural, debe invertir la relacién del “iceberg” y poner la
produccion y el mercado al servicio de las comunidades y las personas (Carrasco,
2012, p. 37).

Es por esto que, ante lalentitud o derechamente ausencia de respuesta del Estado
frente a la magnitud de la crisis actual, las personas han tenido que, inicialmente de
manera individual y luego colectiva, responder. Se ha observado en estos dltimos
meses' como los habitantes de la ciudad de Santiago han tenido que aceptar las
nuevas condiciones o, de lo contrario, adaptarse, improvisar o transformarse:

1. El Nacleo Milenio Movyt ha hecho un seguimiento etnografico a personas que se han
mantenido en movimiento desde el inicio de las cuarentenas en Santiago (marzo, abril, mayo y
junio, 2020).
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adaptar las formas de habitar, cambiar rutinas, aprender a usar nuevas tecnologfas;
improvisar con la forma de trabajar, vendiendo lo que se tiene, aprovechando los
recursos con los que se cuenta: teléfonos, automoviles, permisos para enfrentar
la crisis, entre otros; transformar los modos de trabajo, pues muchos incluso han
tenido que cambiar de rubro. Todo esto se enfrenta con incertidumbre, ansiedad,
preocupacion y, sobre todo, miedo.

En sintesis, a la luz de una crisis social, econémica y sanitaria que se palpa de
manera critica a nivel territorial, y frente a un Estado que no cuida, los habitantes han
tenido que autocuidarse. Inicialmente, de las respuestas individuales comenzaron a
surgir emprendimientos y soluciones a través de lo que se podia comprar, pero
pronto eso no fue suficiente para todos. Asi surgi6 el apoyo colectivo frente a la
pandemia. Desde vecinos que se cuidan entre ellos, que ayudan a los mas fragiles
comprando o haciendo tramites para los adultos mayores o enfermos de los edificios,
hasta formas colaborativas de apoyo que usan las redes sociales para organizar ollas
comunes y centros de acopio por todo el pais.

En concreto, lo que hemos visto son las formas en que, desde sus conocimientos
territoriales, los habitantes y sus redes comienzan a cuidarse frente a un Estado que
no lo hace, que no los conoce y que no sabe como enfrentar los momentos dificiles.
En este contexto, squé se puede comenzar a aprender de esta crisis? Que los saberes
colectivos y territoriales comienzan a suplir y cuidar efectivamente a sus habitantes.
Esto nos lleva a pensar como pasamos de una ciudad que esta enfocada a ser mas
eficiente en sus sistemas de transporte, sus sistemas urbanos y las infraestructuras,
hacia a una ciudad que mira a sus habitantes y procura que se reproduzca la vida,
cuidando no solo a los humanos, sino también a las relaciones con no humanos
como el medioambiente, las mascotas, entre otros. Pensar en los cuidados comienza
a ser fundamental.

¢Cuales serfan los elementos principales que caracterizan a las ciudades que
cuidan? Aqui se plantea que se trata de practicas de cuidado, lugares de cuidado,
materialidades del cuidado y sujetos de cuidado. Las practicas de cuidado se
refieren a aquellas actividades que se requieren para reproducir la vida, como criar,
comunicarse, mantener la salud, alimentar, asear y mantener la ciudad, proveer de
estabilidad emocional y afectiva, entre muchas otras. Los lugares de cuidado son los
espacios donde suceden las labores de cuidado, que incluirfan lugares de cuidado
de ninos, como guarderias, el hogar, hospitales y centros de salud; lugares de
alimentacion, parques, bibliotecas y museos, entre otros. Estos serfan espacios para
cuidar y ser cuidados. Algunos de estos son permanentes y otros son transitorios,
como espacios de albergue temporal. Esta distinciéon no solo aborda los espacios
intimos de la vivienda, sino sobre todo los publicos. Estos son creados por medio
del trabajo de cuidado e intenciones de los usuarios, lo que incluye a los funcionarios,
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residentes y visitantes que se relacionan con el entorno material donde se localizan.
LLas materialidades del cuidado se refieren a coémo los objetos, cuerpos, edificios o
materiales se vinculan y dan forma a la naturaleza y posibilidad de cuidados. Estos
incluyen los pavimentos, coches de bebé, automéviles, viviendas, edificios. Por otro
lado, existe una discusién sobre quiénes son sujetos de cuidado, ya que estos no solo
son receptores de cuidado, sino que también son activos dadores de cuidado, es
decir, estas relaciones son siempre interdependientes. Estos posibles sujetos pueden
incluir a las personas sin casa, migrantes indocumentados, allegados, nifios, adultos
mayores, jovenes, el medio ambiente y las cooperativas alimenticias, entre muchos
otros (Power & Williams, 2020).

Al respecto, las inequidades interseccionales (Rodé-de-Zarate & Baylina, 2018)
que dan forma a las responsabilidades de cuidado dan cuenta de que en general son
mujeres de grupos marginales, migrantes, muchas veces con poco reconocimiento
social y econémico, quienes se llevan gran parte del peso de los cuidados. Se ha
detectado cémo estos grupos de cuidadores no son contemplados porla planificacion
urbana y de transporte. Las actividades de cuidado son todas aquellas que permiten
la reproduccion de la vida, como ir a dejar a los nifios al colegio, comprar alimentos,
llevar a alguien al médico, cocinar, hacer ejercicios, entre muchos otros. La crisis
sanitaria que estamos viviendo ha evidenciado la importancia de los cuidados en el
ambito doméstico, situacion que hace mucho tiempo las feministas han intentado
evidenciar®. Pero la realidad colaborativa en el pais ha mostrado que también existen
los cuidados sociales (Daly & Lewis, 2000) y que cuando estos se hacen colectivos y
comunitarios comienzan a dar cuenta de formas en que las comunidades se cuidan
entre si.

CONCLUSIONES

Esta discusion nos lleva a pensar cémo remiramos la ciudad en torno a los maltiples
cuidados que se ejercen alli y las diversas disciplinas que debieran intervenir para
mejorar las practicas de los cuidados, los espacios, las materialidades y los elementos
del urbanismo. Pero la pandemia también nos devela que tanto las medidas
inmediatas como las politicas publicas en general no consideran el territorio
como eje fundamental en su implementacion, por lo que se habla de “politicas
territorialmente ciegas”.

2. Ver Hayden, 1980, 1981, 1986; Madigan, Munro & Smith, 1990; Watson, 1988.

81



DE CIUDADES QUE PRODUCEN A CIUDADES QUE CUIDAN. 1LOS TERRITORIOS COMO EJES PARA ABORDAR LA
PANDEMIA Y LA CRISIS SOCIAL
Paola Jirin Martinez,

Esta desconexion territorial emerge de un analisis de los problemas sociales que
se realiza de manera fragmentada o que mira al pais como un todo homogéneo,
ignorando los impactos territoriales heterogéneos en los que intervienen las
politicas. Es particularmente critica la carencia de miradas interdisciplinares y
respuestas sectoriales, lo que termina fragmentando la experiencia territorial y
genera intervenciones que desconocen las complejidades territoriales, aplastando
cualquier posibilidad de acercamiento efectivo o mejoramiento de las formas en que
se reproduce la vida.

Desde la mirada territorial, parece de especial importancia contar con politicas
relacionadas con la movilidad, pero también con la vivienda, infraestructuras,
localizaciéon de servicios, tiempos, ritmos y horarios de funcionamiento de la
ciudad, politicas de salud, educacion, prevision, trabajo y otros aspectos sociales,
entre muchas otros factores, las que debieran estar enfocadas a cuidar social y
territorialmente a la ciudadanfa en vez de fragmentar sus vidas y hacer que los
habitantes se cuiden de manera individual y privada. Esto implica reconocer,
en primer lugar, la importancia de los cuidados, detectar las practicas, espacios,
materialidades y sujetos de cuidado, y luego, colectivizarlos, es decir, hacer que estas
responsabilidades recaigan en toda la sociedad y no solo en algunas personas que se
llevan la sobrecarga de estos, que son fundamentales para la produccion capitalista;
sila reproduccion de la vida no se pone por sobre la produccion, tampoco esta sera
posible.
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EDUCACION PUBLICA Y COVID-19: CUANDO PENSAR
FUERA DE LA CAJA ES DE VIDA O MUERTE

LA EDUCACION ENTRE EL FRENO Y EL ACELERADOR, SIN PODER
VER EL VOLANTE

La pandemia del Covid-19 tomé a todo el mundo por sorpresa. Aunque la reaccion
de los Estados y las instituciones ha sido dispar, lo cierto es que el Coronavirus ha
sido un recordatorio de las tareas pendientes de nuestra civilizacién —a pesar de
todo su poderio tecnolégico y econémico—.

No es solo el factor sorpresa el que ha facilitado la expansioén del Covid-19.
Esta pandemia aparece en un mundo mucho mas interconectado, lo que facilita
su rapida expansion global. Irénicamente, esa interconexiéon viene de la mano,
en la hegemonia neoliberal, del desmantelamiento de las instituciones solidarias
edificadas en el siglo pasado, aquellas que, ante las incertidumbres provenientes del
mercado o de la naturaleza, respondfan como accién colectiva consciente y como
soporte social, cultural e institucional.

Chile no ha estado ajeno a esta contradictoria realidad. Sus autoridades de
gobierno han destacado por su erratico manejo de la pandemia, lo que lo ha
convertido en uno de los paises con mas contagiados en relacién a su poblacion'. Y
aunque cabe en ello responsabilidad a las autoridades de turno, lo cierto es que las
instituciones de solidaridad y corresponsabilidad en el pafs han sido desmanteladas
hasta en su dimensién mas basica en las pasadas décadas. Con escasa salud y
educacion publicas y con un Estado desvinculado de los servicios basicos como el
alcantarillado, la electricidad y el acceso a Internet, las autoridades del pais cuentan
con minimos instrumentos para coordinar una respuesta coherente, global y
eficiente ante la crisis. Por lo mismo, y compelidos a hacer frente a la situaciéon con
la misma soledad con que han debido abrirse paso en la vida econémica y social, los
chilenos echan mano a sus recursos individuales y familiares para protegerse. Con
ello queda a la vista nuestra triste desigualdad y reaparece el hambre en contextos de
pobreza urbana. En suma, la fragmentacion de la sociedad queda sin velos.

1. Ver nota de Radio Bio Bio, 26 de mayo de 2020. https:/ /www.biobiochile.cl/noticias/nacional/
chile/2020/05/26/ chile-supero-paises-mas-golpeados-pandemia-casos-diarios-millon-
habitantes.shtml
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El desconcierto ha sido particularmente agudo en dos instituciones clave para
la edificacion de la vida moderna: la salud y la educacion. Aunque existen todavia
rémoras institucionales de los intentos previos del pais por forjar sistemas modernos
de caracter publico, el grueso de su expansion reciente ha corrido de la mano de los
mercados, sin instancias de coordinacién sistémica. Tal ausencia de planificaciéon y
coordinacion ha sido divulgada como virtud en la medida en que su construccion
emerge de las elecciones individuales ante la oferta de mercado en lugar de una razén
de Estado (Beyer, 2001). Mas aun, el propio Estado ha tendido a sumarse a este
coro de instancias particulares, debilitando —o eliminando totalmente, como ocurre
en la educacion— logicas de articulacion sistémica. El Estado se ha desplegado mas
como apoyo financiero a los particulares y como fuente de equivalencias técnicas
para que el mercado intercambie racionalmente servicios por dinero —de ahi su
obsesion con la medicion de logros y el discurso de la calidad—, renunciando a una
direccién y articulaciéon de conjunto de estos ambitos.

Una escena iconica del desconcierto fue la polémica que los ministros de las
carteras de Salud y Educacion tuvieron a fines de abril de 2020 —prensa incluida®—
a raiz de la suspension de clases en escuelas y liceos. Mientras el ministro de Salud
calificé la medida como un error, argumentando que los y las nifios/as habian
quedado a la deriva, sin la proteccién y el respaldo que les da la escuela, el ministro
de Educacién defendi6 la suspension de clases amparado en un amplio respaldo
médico, cientifico y de los propios actores de la educacion, en especial del Colegio
de Profesores, pues las escuelas son un espacio de socializacion e interaccion que
multiplica los contagios (de cualquier enfermedad infecciosa).

En las posiciones de ambos secretarios de Estado despunta, de cierto modo, el
debate sobre la educacién en las primeras semanas de la pandemia.

De un lado se postuld que la educacién no podia detenerse, posicion que se
justifico en dos argumentos principales: el primero, relacionado con el desempefio
(hay contenidos que son demasiado relevantes para la formacion de los sujetos), y el
segundo, con la equidad (si se abandona a los mas pobres, los ricos acrecentaran su
conocida ventaja educativa). Las autoridades de gobierno rapidamente adoptaron
este discurso, haciendo hincapié en los recursos digitales, y aceleraron la llegada a
la educacion del teletrabajo. Ello terminé por hacer mas nitidas las dificultades de
una sociedad tan desigual como la chilena, cuyos recursos tecnologicos y de acceso
a Internet distan de estar igualmente distribuidos. la maxima, independientemente

2. Ver nota de El Mostrador, 21 de abril de 2020. https://www.elmostrador.cl/noticias/
2020/04/21/mineduc-le-responde-a-manalich-ministro-figueroa-aseguro-que-la-decision-de-
cerrar-los-colegios-se-tomo-escuchando-a-todos-los-actores/
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de los recursos tecnologicos, era adaptar a la pandemia las practicas educativas
existentes. Esto explica la decision inicial de mantener el Simce en 2020, aunque
declaradamente sin consecuencias para las escuelas’.

De otro lado se ha puntualizado en la excepcionalidad del afio académico
2020 producto del Covid-19, y a raiz de ello se ha sugerido eliminar y/o menguar
practicas del sistema educativo que resulten agobiantes para los sujetos —directivos
escolares, profesoras y profesores, estudiantes y sus familias y cuidadores— y que
incrementen el estrés en esta situacion critica. En la medida en que la educacion
chilena ya arrastraba un malestar previo, las medidas propuestas tendian a ser
la suspension, flexibilizacion o derechamente eliminaciéon de determinados
procedimientos cargados de cierta polémica. Asi, se ha propuesto la suspension del
Simce, de la evaluacion docente?, de los pagos vy, recientemente, se ha sugerido que
los estudiantes pasen de curso de forma automatica (Bellei y Mufioz, 2020).

Tras este debate educativo corria también un debate econémico y politico.
En la medida en que las estructuras de financiamiento de la educacion chilena se
organizan en lo medular a partir de precios unitarios por estudiante —pagos directos,
subvenciones, vouchers o créditos—, suspender las actividades tiene el necesario
efecto de disminuir los recursos de las instituciones. Lo que es obvio en el caso de
una compraventa privada —que no tiene sentido pagar por un servicio que no se
entrega— ocurre también con el Estado. Como hemos discutido antes (Orellana et
al., 2018), todo sistema de voucher tiene un mecanismo de comprobacion del servicio
en la medida en que es un pago unitario (compra) y no un aporte institucional. De
ahi que un argumento implicito para sostener las actividades educativas se ancla en
el simple hecho de que el pago es por asistencia en el ambito escolar y a través de la
demostracion de la condicion de estudiante regular cuando hablamos del pago del
Crédito con Aval del Estado y la gratuidad en el nivel superior (dos o mas veces al
ano).

Aunque resquicios legales mantienen hasta el momento la entrega de recursos
publicos a nivel escolar (que dependen de la asistencia), en el nivel superior el
escenario es mas complicado dado el mayor volumen de los pagos privados y la

3. Ver nota de Radio U. de Chile, 12 de mayo de 2020. https://radio.uchile ¢1/2020/05/12/
mineduc-confirma-simce-2020-tendra-un-caracter-de-diagnostico-frente-a-la-pandemia/

4. Ver nota de Radio Cooperativa, 5 de mayo de 2020. https://www.cooperativa.cl/noticias/
sociedad/salud/coronavirus/mesa-social-covid-19-propuso-eliminar-las-repitencias-
escolares-por-este/2020-05-05/072047.html.  Ver informe de Educacion Mesa Social
Covid-19. https:/ /www.uchile.cl/documentos/propuestas-sobre-educacion-mesa-social-
covid-19_163074_0_4342.pdf https:/ /www.cooperativa.cl/noticias/ pais/educacion/colegios/
colegio-de-profesores-pide-aplicar-ya-propuestas-de-la-mesa-social / 2020-05-05/145209.html
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tendencia de los estudiantes a abandonar y/o congelar sus estudios. No poder
sostener las actividades regulares para las instituciones de educacion superior dista
entonces de ser un debate académico o de salud: se trata de su supervivencia, sobre
todo cuando en los afios previos la expansion de la matricula se ha detenido vy,
peor, ha comenzado su caida en algunas instituciones y carreras. No es de extrafar,
entonces, el entusiasmo que despierta hoy la gratuidad en instituciones privadas
vinculadas a o de propiedad de antes enérgicos opositores a la idea de la educacion
supetior gratuita’.

Es asi como las distintas posiciones escépticas del confinamiento —en educacioén
yen el ambito laboral— terminan siendo afines, pues consideran a las escuelas, liceos e
instituciones terciarias como un ambito mas de la economia. De hecho, en términos
agregados, el peso de la educacion llegd al 9 por ciento del PIB en 2016 (Ocde,
2019). La educacion se contemplaba como parte de la “nueva normalidad” en los
planes del gobierno durante mayo de 2020. Mantener las actividades econémicas
implica mantener las ventas, lo que sostiene el flujo y los empleos asociados. De
esto se sigue que el apoyo estatal ha de dirigirse a asegurar las ventas, léase, los
ingresos de las instituciones de educacién, para que puedan seguir haciendo lo que
saben hacer: educar. En esa linea ha estado el planteamiento de Carlos Williamson
—Rector de la Universidad San Sebastian, propiedad de la familia Cueto y Navarro,
entre otros— y de sendos personeros de la educacion privada, que solicitan acelerar
la aprobacion del nuevo crédito de reemplazo al CAE o bien crear uno nuevo de
emergencia®. En esa misma direccion se ha movido el gobierno con sus anuncios
de proteccion a la clase media’.

Puesto el asunto de la educacién en el contexto de la economia, es natural
que las diferencias sociales se manifiesten. El debate hasta aca ilustrado se aplica
unicamente donde cabe responsabilidad estatal asociada a las prestaciones que
compra el Estado a privados y a si mismo. Tanto la educacién escolar particular
pagada como las universidades mas elitistas descansan en la capacidad de sus
clientes y la espalda financiera de sus grupos controladores y sostenedores, casi
como si habitaran un pafs distinto. Paradojalmente, los segmentos acomodados, que

5. Ver nota de El Mostrador, 18 de mayo de 2020. https://www.elmostrador.cl/noticias/
pais/2020/05/18/efecto-coronavirus-otros-cinco-planteles-de-educacion-supetior-piden-
sumatse-a-la-gratuidad/

6. Ver nota de El Mostrador, 18 de mayo de 2020. https://www.elmostrador.cl/noticias/
pais/2020/05/18/las-opciones-desalvataje-al-sistema-de-educacion-supetior-ante-la-ctisis-
financiera-que-genero-el-coronavirus/

7. Ver nota de 24 Horas, 22 de mayo de 2020. https://www.24horas.cl/tesirve/clase-media-
protegida-conoce-todos-los-beneficios-del-programa-de-proteccion-social-3326166
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importaron el virus en la sociedad por su mayor contacto fisico con el extranjero,
hoy son los mas guarecidos contra la pandemia. Pero incluso aca, por la recesion,
la parte recién avenida a estos sectores ha tenido dificultades econdmicas, lo que
evoca ese divulgado gesto de grupos emergentes en la crisis asiatica del 98, que tuvo
que abandonar el espacio de la educacion privada para retornar a la subvencionada.

En suma, tanto la inercia del desempefo académico como el econémico
llaman a sostener, hasta el punto en que sea posible, las actividades educativas. Por
mientras, las voces criticas —de los actores sociales y de las y los investigadores y
académicos del area— han puesto el énfasis en la suspension y/o flexibilizacién
de los contenidos y practicas de la docencia. En este escenario, las diferencias
sociales han tendido a acrecentarse, en tanto la desigualdad establece sectores con
problematicas totalmente distintas a la hora de enfrentar la crisis, casi como si fuesen
sociedades distintas. La educacion chilena se asemeja a un vehiculo que, de frenar,
aumenta las desigualdades y se desploma econémicamente; y de acelerar, también
las acrecienta, con el agregado que su sobrevida econémica, enlazada a determinada
clase de practicas, termina agobiando ain mads a las personas en una situacion ya
tremendamente estresante.

Aunque estas dos posiciones —ilustradas aca como el freno y el acelerador— han
dominado el debate de los ultimos meses, no han sido las tnicas. La propia Mesa
Social y su subcomisién sobre educacion convocada por el gobierno en la materia
—dirigida por prestigiosos académicos de las principales universidades del pafs—
inclufa en las paginas de su informe algunos puntos que escapaban a estos dos
polos. Aun tratandose de afirmaciones laterales a las ideas fuerza del documento
—en la linea de las autoridades gubernativas—, el texto puntualiza que un papel clave
de la educacién es la construccion del bienestar socioemocional de los estudiantes,
condicién de posibilidad para cualquier aprendizaje (Varios autores, 2020).

Independientemente del modo en que haya sido planteado —limitado a una
forma de bienestar individual y no a un papel de construccion social y nacional—,
este punto marca el hecho de que la educacién no solo ha de dejar de agobiar a las
personas, sino que debe ser fundamentalmente un apoyo. Esto permite recuperar la
idea original de la educacién como ejercicio de construccion consciente de la vida
social e individual, de sus fundamentos o condiciones culturales de posibilidad. En
nuestra metafora del vehiculo, este tipo de ideas nos recuerda que la educacién no
tiene solo freno y acelerador, sino que su sentido es también nuestra responsabilidad:
la educacion tiene volante o direccion. Para la educacion clasica, la idea de igualdad
siempre apunt6 a la construccion nacional, a la construcciéon de la comunalidad
entre las distintas partes de la sociedad en tanto espacio de convivencia politica y
no de competencia individual via agregacion de capital humano. En varios paises
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del mundo estas ideas han estado presentes y han sido centrales en la respuesta de
la educacién a la pandemia®.

Las dificultades de la educacion chilena frente al Coronavirus no solo estin
relacionadas con un déficit de gestion de las actuales autoridades. Ciertamente,
influyen instituciones que, fundadas para fiscalizar y optimizar la educacién, se
han transformado —en su efecto conjunto— en parte del problema. Al edificar la
educacién como enjambre de instituciones particulares enraizadas cada cual con su
clase social correspondiente, y arrastrado el Estado a ese caos segregado bajo una
manipulada retérica del capital humano, la competencia, la calidad y el zanagement,
se da la ironfa de que, en un momento de crisis, lo que se supone un respaldo para
la sociedad se transforma en una fuente mas de incertidumbre.

LAS RAICES DEL DESCONCIERTO EDUCATIVO

¢Por qué hemos llegado a este punto en que pareciera que lo mejor que puede
hacer la educacién es detenerse? Si descartamos el déficit de gestion gubernativa
como razon principal, hemos de mirar entonces el proceso histérico inmediato. Las
estructuras del agobio en la educacion, por llamarles de algun modo, no forman
parte del disefio original de la reforma de la dictadura y no han aparecido de manera
espontanea desde el mercado. Irénicamente, todas ellas —desde el ensamble del
Simce con el financiamiento a las escuelas, la evaluacion docente y la fijacion de
precios en educacion superior para el CAE y luego para la gratuidad— han sido
responsabilidad de la accion estatal durante los gobiernos civiles de la postdictadura.
Estas instituciones se han propuesto, de hecho, introducir elementos racionales y de
equidad al mercado. Reconstruyamos sucintamente este proceso.

El desarrollo educativo durante la década de los ochenta fue escaso, pues se
construyeron las condiciones institucionales para su mercantilizacion. Este proceso
se encontraba solo parcialmente desarrollado en 1990: todavia el grueso de la
matricula en los niveles escolar y superior era estatal y aun estaban pendientes, en lo
medular, los desafios civilizatorios de mediados del siglo XX a saber, la edificacion
de un sistema de educacién moderno y universal.

En el inicio de la democracia, conscientemente, las nuevas autoridades evitaron
hacer reformas estructurales (Cox, 1994). Intentaron acometer las tareas de
envergadura civilizacional impulsando el modelo heredado en lugar de revertirlo.

8. Ver el sitio web de emergencia creado por Unesco para la orientacion de los sistemas
educacionales en el mundo ante la amenaza del Covid-19. https://es.unesco.org/covid19/
educationresponse
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En ello, fueron configurando la accion estatal bajo 1a base de los programas, esto es,
politicas relativamente livianas y focalizadas de ajuste a la institucionalidad previa.
Mais adelante, como reaccion a las masivas movilizaciones de estudiantes del 2000, se
construirfan las bases argumentales y politicas para crear instituciones propias de los
mercados de servicios sociales regulados. Entonces aparecen las superintendencias
o las agencias de calidad, que no fueron creadas en dictadura, tanto por el escaso
desarrollo del sector privado como porque la dictadura tenfa en educacioén una idea
mas de libre mercado que de uno regulado. Esto serfa notorio sobre todo en el peso
perentorio que se le dio mas adelante a la calidad medida por el Estado, por encima
de la calidad que los propios clientes atribufan a la educacion. En suma, la accion
estatal irfa, capa por capa, agregando instancias a una estructura de financiamiento
y competencia mercantil previamente establecida. Son estas capas, sean programas
o instancias reguladoras y técnicas, las que mas adelante seran llamadas, en genérico,
politicas priblicas o, simplemente, politicas educativas.

Esta estrategia logré una expansion rapida de la educacion combinando aportes
estatales con un gasto privado cada vez mayor por parte de las familias (como
ocurrié con el copago instaurado en 1993 en el nivel escolar y el CAE enla educacion
superior). El problema de esta estrategia fue que nunca alcanzé el desempefio
académico que se esperaba y, aparte, se amold6 con mucha facilidad a la ya aguda
desigualdad de nuestro pais (Guajardo y Jara, 2018; Salazar y Leihy, 2013). Tras la
reforma de 1994, los resultados no mejoraron como se deseaba (Acufia, 2015) y
el crecimiento en la educacion superior no se centrd en las instituciones de mayor
calidad, sino todo lo contrario. Desde el afio 2000 se hizo patente la segregacion tanto
en el nivel escolar como superior (Redondo, Descouvieres y Rojas, 2004). Esto era
doblemente problematico, como demostraron las movilizaciones de 2006 y 2011,
dado que la educacion misma habia pasado de ser la base sociocultural de la nacion
a ser considerada una “cantera” de capital humano para estrategias individuales de
movilidad social. Es decir, si la educacion no agregaba capital humano como debfa,
no solo la educacion peligraba, sino también la movilidad social, y con ella, la idea
de democratizacion social formulada en la transicion politica (Ruiz Encina, 2015).

Con una educacion expansiva pero que no alcanzaba el estandar deseado ni en
equidad ni en calidad, la respuesta del régimen fue, basicamente, tensar sus politicas
para forzar al mercado a ser un poco mas equitativo y eficaz. Por supuesto, la
equidad se entendia como una menor segregacion dentro de la poblacion que asistia
a instituciones subvencionadas por el Estado. Asi, la superacion de la ruptura social
entre la mayoria del pafs y los sectores altos (parapetados en la educacion elitaria
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pagada que no recibe subvenciones) quedatrfa como una quimera tipo Machucd’,
propia del idealismo de los sesenta y setenta. El Estado incrementé entonces los
efectos performativos de sus politicas y su fuerza coactiva sobre las practicas de los
sujetos, encontrando en el financiamiento estatal su gran palanca de presion.

Este esquema profundizé el abismo entre la educaciéon mayoritaria y la elitaria,
pero, ademas, tensé la elaboracion de politica, pues fue necesario buscar nuevas
formas de optimizaciéon y equidad. El campo de la investigacion en educacion se
transformo en la fuente decisional en este proceso, puesto como base para la politica
basada en evidencia. Con el tiempo, los investigadores que buscaban respuestas para
estas preguntas —que eran bien especificas y propias de las decisiones anteriores—
crearon un circuito cada vez mas activo con las autoridades ministeriales, los
parlamentarios —cuando se requerfan ajustes legales— y luego con los intereses
privados en educacion, que ya durante los dos mil se hicieron de la mayor parte de
la matricula. Este campo no carecia de conflicto en términos de las soluciones que
buscaba para sus materias, con voces mas o menos preocupadas por la equidad
y la inclusiéon, mas o menos preocupadas por la calidad y otras mas o menos
preocupadas por la libertad de las familias de elegir sus opciones. Pero, con todo,
su prolifica produccion y debate convergia en lo medular: la reduccion de la politica
edncativa al ajuste técnico de la educacion existente.

En el caso escolar, la presion se concentraria en los profesores, responsabilizados
por una educaciéon que no despuntaba a pesar de las reformas hechas, ya fuera
por la falta de politica estatal en la materia o un alegado déficit de desempeno
(Bellei, 2001; Mizala y Romaguera, 2003). Es entonces —y no en dictadura— que
las pruebas del Simce comienzan a vincularse con una serie de aspectos financieros
y de evaluacién docente (Sistema de Evaluacion Nacional de Evaluacion del
Desempeno, Sned). Esto somete la entrega de porciones crecientes de recursos a
las escuelas y también del salario de los profesores a los resultados ordenados como
competencia. Con el tiempo, las escuelas y liceos giraran del curriculum declarado
al verdadero curriculum factico de la educacion chilena: el Simce.

Luego, como respuesta a la movilizaciéon de 20006, el fin formal de la Loce —
pero no de la arquitectura basica de la educacion chilena— implico la construccion
de todo un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (el SAC, liderado por la Agencia
de Calidad), también basado en el puntaje Simce. Este esquema contemplé el cierre
de escuelas en determinados casos de bajo desempefio, lo que, como resulta obvio,
concentr la amenaza en las escuelas mas pobres y en las escuelas publicas. Para

9. Lapelicula de Andrés Wood (2004) retrata los conflictos que suscita el intento de terminar con
este tipo de segregacion educativa en los afios de la Unidad Popular.
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promover mayor equidad en el sistema, se aument6 dramaticamente la subvencion a
los estudiantes mas pobres con la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP), lo
que traerfa como consecuencia una disminucién atin mas acelerada de la educacion
estatal (municipal) en aras de la mayor rentabilidad que ahora significaban los
estudiantes pobres para los colegios privados con financiamiento publico (particular-
subvencionados).

En educacion superior, el equivalente al ensamble que condiciona el aumento
de recursos a las evaluaciones de desempefio (Simce-SAC-Sned-SEP) fue el arreglo
CNA-CAE. Este junt6 el Sistema de Aseguramiento de la Calidad con la entrega de
recursos via Crédito con Aval del Estado (CAE). Aunque la educacion superior ya
se expandia rapidamente en la primera mitad de los dos mil, su crecimiento adolecia
de dos patrones cuestionables: se desplazaba desde las capas mas acomodadas a
sus entornos adyacentes, lo que impedia la incorporacion de los segmentos mas
pobres (Orellana 2011) y, al mismo tiempo, no parecia dar lugar a una calidad
satisfactoria. LLa aproximacion de las politicas fue corregir esta tendencia del mercado
—intelectualmente elaborada como el papel del Estado de guzar al mercado (Brunner
et al., 2005)— inyectando mas recursos al sistema, focalizados en los segmentos mas
bajos, mientras se depositaba en la acreditacion institucional la llave para el acceso
a estos aportes.

Tras 2011, a raiz de las movilizaciones sociales, esta direcciéon de marcha podria
haber sido alterada. No obstante, se mantuvo. La reforma del segundo gobierno de
Michelle Bachelet mas bien trat6é de tomar partido al interior del debate de la politica
publica existente. El gobierno convocé a quienes eran partidarios de aumentar las
exigencias al mercado y, por lo mismo, de una mayor drasticidad estatal (pero no del
Estado en general, sino de esta forma especifica de Estado que venia construyéndose).
Asi, se sum6 una nueva capa de exigencias estatales a la ya edificadas en los tres
lustros anteriores, lo que condicioné un nuevo aumento en la entrega de recursos,
ahora ya a una educacion de matricula mayoritaria y nitidamente privatizada.

En otros lugares se han discutido con mas detalle los limites y alcances de esta
reforma (Huneeus, 2016; Salazar, 2015; Sanhueza y Orellana, 2018). Lo que interesa
aqui son las consecuencias de largo plazo de un curso ininterrumpido de marcha
—la mercantilizacién educativa— en tres ambitos distintos: los actores, la politica y
la ciencia.

Paralos actores —estudiantes y sus familias, profesores, académicos, trabajadores
e Instituciones—, la lenta acumulacién de estas politicas ha significado una
estandarizacion y cuantificacion burocratica cada vez mas aguda de su trabajo, lo que
ha estimulado en ellos conductas mas instrumentales que sustantivas. La evidencia
en este sentido es abundante (Parcerisa y Falabella, 2017; Ruiz Schneider, Reyes y
Herrera, 2019; Fardella y Sisto, 2015; Fardella, 2016). En la medida en que tales
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métricas se suman unas con otras (no hay elaboracién de su efecto agregado pues
se disefian por partes), cuantificando resultados de procesos que son enormemente
complejos, tienden a percibirse como exigencias de poca utilidad practica ala vez que
perentorias. LLos sujetos experimentan un quiebre en su tiempo de trabajo, a saber,
las horas dedicadas a su labor en si, y las horas dedicadas a alcanzar las métricas
—puntajes, proyectos adjudicados, afios de acreditacion, articulos indexados, etc—.
Vale la pena apuntar un resultado no buscado de este tipo de practicas cuando se
aplican con criterios de equidad: la cuantificacion de la pobreza termina en un sello
que estigmatiza a los sujetos. Peor aun, los planes de mejora tienden a agregarse a
las horas regulares de trabajo, lo que genera mayor agobio, como se ha registrado en
los programas de acompanamiento a los estudiantes pobres en educacién superior
(Quintela Davila, 2013; Orellana et al., 2019).

LLa reduccion del debate educativo a la politica educativa, puesta en estos términos,
naturalmente tuvo un efecto en la politica en general. El sentido de marcha global
de la educacién, paradojalmente, queda excluido de la politica. Luego la politica
tiende a pensarse como la gestion y ajuste de la regulacién de mercado. Si a inicios
de los noventa mantener el modelo fue una decisiéon consciente, en lo sucesivo ya
no: ajustar y podar el modelo se naturalizé y se hizo todo el horizonte posible de
la accién, incluso del debate entre izquierda y derecha. I.a obsesion por la calidad
centraba la mirada en cada institucion por separado, como si fuesen fabricas de
rendimientos y, luego, la mejora se entendié como la resiliencia y capacidad de
dichas unidades de sobreponerse a la adversidad (Bellei et al., 2014). Ya ni siquiera
serfa posible imaginar algo distinto.

En estricto rigot, en el periodo hay poca reflexion politica sobre la educacion,
pues su organizaciéon basica y su sentido estan naturalizados. Existe, si, mucho
debate sobre qué le corresponde hacer al Estado. Las leyes, por ejemplo, dejan
de ser grandes organizadoras de sentido y mas bien se elaboran como sistemas de
tarificacién y/o cuantificacion del desempefio. Esto aumenta la complejidad —en
apariencia—, puesto que la discusion publica se ve inundada de un enjambre de
ajustes parciales con intrincadas siglas, indicadores y lenguajes de expertos, y se
vacia de un sentido de direccién general comprensible para el debate ciudadano.
De ahi que, en los ultimos lustros, en pleno régimen de democracia formal, las
capas tecnocraticas mas bien hayan aumentado su poder y figuracion en lugar
de disminuirlos. Su cercania con la investigacioén en educacion, de un lado, y con
las burocracias politicas, por otro, le ha permitido a la tecnocracia virtualmente
monopolizar la accién estatal en educacion. Por eso, cuando aparecen las protestas
de 2006 y 2011 (que toman por sorpresa a este campo académico y su tecnocracia
adyacente), el Estado no puede ver en la sociedad “interlocutores racionales”. Si no
se es parte de la racionalidad tecnocratica, se carece entonces de razéon (Figueroa,
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2012; Domedel y Pefia y Lillo, 2008). Hay que relevar cuanto de la propia proyeccion
material de la tecnocracia requiere de este arreglo y como ese papel deviene un modo
de vida. Los ingresos de la tecnocracia son notoriamente mas altos que los de los
profesionales asalariados y los académicos, integrando sueldos universitarios con
proyectos y/o salatios exclusivos de alta direccion (publica o privada). Es bajo este
peso tanto ideologico como material que la accién estatal decanta, se consolida y se
hace sorda a las crecientes protestas sociales, incluido aqui el estallido de octubre de
2019 (Ruiz Encina, 2020).

Finalmente, la tecnocracia también tiene un efecto sobre la ciencia. Aparte
de cerrar el debate politico, cerca la investigacion cientifica propiamente tal. Bajo
la maxima de politica basada en evidencia, en las Gltimas décadas la investigacion en
educacién ha sufrido una fuerte constriccion en sus preguntas potenciales y medios
para responderlas. En aras de un supuesto compromiso con el conocimiento util y
concreto, por oposicion a la filosofia educativa especulativa y abstracta, lo cierto es
que se ha reducido la investigacién a una aproximacion gerencial sobre los modos
en que cada unidad educativa aislada —entendida como fabrica de rendimientos—
puede aumentar sus desempefios en los instrumentos arriba comentados o bien
integrar diferencias sociales entendidas como rasgos cuantificables de individuos
(vulnerables, de necesidades educativas especiales, etc.).

Esta aproximaciéon no releva lo concreto, sino que, basada en tal retorica,
mas bien desatiende el vinculo entre educacién, sociedad e individuo. Asi, la
observacion de la educacion en lo macro y lo micro queda condicionada a preguntas
y encuadres epistemologicos, tedricos y metodoldgicos prefigurados; por ello el
malestar educativo es invisible y se manifiesta siempre como sorpresa ante este
campo académico. Apelando al conocimiento concreto, la investigaciéon comporta
una fuerte carga abstracta y normativa —cuando no ideolégica— con conceptos
como calidad, mejora y liderazgo. Estos conceptos dan lugar a una gramatica que
oscurece los dilemas pedagogicos y politicos concretos de la educacion.

Es una investigacion, en suma, mas bien dirigida al ajuste del mercado que a
construir conocimiento cientifico sobre la educacién como proceso social complejo.
La elaboracion de hipotesis, por ejemplo, donde la filosofia de la ciencia sugiere que
se juega la mayor cuota de imaginacion en la investigacion (Molina, 2006; Lakatos,
1989), aca viene ya prefigurada por las politicas y sus ajustes posibles. De una ciencia
indagatoria se pasa a un enfoque ingenieril, pues de lo que se trata es de optimizar
desempefios (académicos o en equidad) y no de comprender el proceso educativo
en su relacion con el devenir de la sociedad y la cultura. Asi se termina en una inercia
investigativa de escaso desarrollo pedagogico y precaria imaginacion cientifica.

Es cierto que el papel del Estado en las dltimas tres décadas ha permitido
alcanzar una educaciéon de cobertura universal casi en todos los niveles. Pero este
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avance nos ha llevado a un desarrollo de las instituciones y la accion estatal que, en
un contexto de mercado, ha presionado a los actores a un comportamiento cada
vez mas instrumental y agobiante. A medida que la educacion se torna fundamental
para que las personas y sus familias enfrenten el mercado laboral (por el proceso
general de credencializacién que experimenta la sociedad chilena), la educacion
formal y su agobio ocupan cada vez mas horas del dia y afios de la vida.

Mientras, una reducida élite se separa de la educaciéon mayoritaria subvencionada
(estatal y privada) por medio de ambientes educativos altamente segregados. Este
problema, a pesar de todo lo que se ha discutido sobre equidad, sigue siendo
considerado como inevitable. Ironicamente, en los ambientes elitarios no se trabaja
para los desempefios medidos como objetivo central —a no ser que se busque
validacion frente a la educacién tradicional—, sino que la ensefianza se ancla en
proyectos mas bien ideoldgicos con cierres sociales muy fuertes. Ser parte de un
segmento alto se expresa, paradojalmente, en la capacidad de escapar del agobio
inconducente de la educacién subvencionada para poder centrarse entonces en
objetivos pedagdgicos y de caracter sociocultural y comunitario (Bellei, Orellana
y Canales, 2019; Madrid, 2016). En una frase, los ricos escapan del mercado de
masas costeando proyectos comunitarios exclusivos, impermeables a los tentaculos
estatales de agobio creados en las dltimas dos décadas.

EDUCACION Y PANDEMIA: MIRAR EL PRESENTE DESDE EL FUTURO

Hecho este recorrido, tiene sentido volver la mirada sobre la coyuntura. El debate
entre el freno y el acelerador y el desconcierto a que nos arrastra encuentra sus
raices en un enjambre de instituciones y accion estatal que ha reducido la educacion
a la produccion de desempefios individuales como condicion para pagos también
individuales. La mirada ha estado centrada en optimizar partes, haciendo invisible la
totalidad. En su movimiento conjunto, las distintas medidas y exigencias derivan en
desempefios u obligaciones de pago que generan agobio y segregacion; de ahi que
la demanda inmediata de los actores sea detenerlas. Pero luego, como de los mismos
desempefios y pagos depende el andamiaje general de la educacién (centralmente
su flujo financiero y, con ello, sus empleos), las autoridades insisten en mantenetlos
con la misma energia con que han insistido en mantener la actividad econémica
durante la pandemia.

Puesto de este modo el problema ante la emergencia sanitaria, los dos polos del
debate son inconducentes y ninguno entrega las claves para redirigir los esfuerzos
educativos en la pandemia. Por cierto, el agobio debe parat, pero detenerse y/o
flexibilizarse no basta para que la educacion responda a la demanda que la coyuntura
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instala. Del otro lado, tampoco satisface las necesidades de la coyuntura seguir su
calendario, sea presencial o por Internet. El problema no esta en los recursos digitales
o en la educacion a distancia. El problema esta en los objetivos. Pero antes de revisar
cuales pueden ser estos objetivos y los medios para alcanzarlos, cabe un comentario
sobre el esfuerzo politico e intelectual que resulta necesario para definirlos.

Decfamos que la politica educativa basada en evidencia, irénicamente, terminé
cercando tanto el debate politico como a la ciencia y su aporte a la educacion. Esto
no debe llevar a una ciencia sin interés por la practica o a un idealismo politico sin
sustento. Por el contrario, debe llevarnos a recuperar una aproximacion propiamente
racional. La politica, y para esto no hay que ir mas alld del ideario liberal, no puede
tener determinaciones a priori (Bobbio, 1989; Weber, 2005; Arendt, 1997), ni
siquiera las que brinde la evidencia en determinado momento histérico. La técnica
puede apuntalar /os medios de 1a educacion, pero no los fines. Las politicas no se
basan en evidencia; son algunos de sus instrumentos los que requieren del apoyo de
la ciencia y la técnica. No hay, en definitiva, ni argumento cientifico ni técnico que
permita dirimir la pugna entre sistemas de mercado o publicos: esta discusion es
eminentemente politica, por cuanto sus diferencias remiten a proyectos de sociedad
y no a brechas de desempefio.

Es decir, en educacion cabe a la ciencia y la técnica un papel subordinado a
la politica, entendida no como operatoria de poca monta o partidizacion, sino
como apertura a los objetivos que la sociedad y las personas definan. Dicho de otro
modo: la ciencia y la técnica son herramientas de la libertad de los ciudadanos y no
al revés. Reconstruir la educacion publica no es entonces un ejercicio puramente
administrativo, centrado en la dependencia de las instituciones, sino que debe ser
un proceso politico. No hay una finalidad determinada a priori para la educacion
moderna: ella ha de servirnos segin lo que imaginemos y queramos. Esta es la
promesa de la educaciéon publica, la humanidad puede autodeterminarse sin tener
que seguir a dioses o tutores; educacion publica es parte de lo que Kant llamaba
la mayoria de edad de nuestra especie, una nueva etapa en su desarrollo abierta por
la Tlustracion (Kant 1979). Bajo esta légica, hemos de recuperar la antigua idea de
libertad de ensefianza, pero en su sentido politico original, no de mercado.

Luego, es necesario que la ciencia se pregunte por la educacion. Que intente
comprender qué es, como sucede, cuales son sus componentes, etc. Este proceso
tampoco ha de tener una finalidad a priori establecida. La imaginaciéon no puede
tener ataduras, pues de su libertad depende la capacidad para generar preguntas e
hipotesis y también la posibilidad de que se desarrollen multiples abordajes tedricos
y conceptuales para animar un debate cientifico y pedagdgico racional. A pesar
de la acumulacién histérica de conocimiento de nuestra especie, todavia estamos
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empezando a aprender cémo la vida humana se forma, como funciona nuestro
cerebro y qué es el lenguaje. Sin limites ni censuras, la ciencia debe abrazar este
proceso cuando tiene que ver con la educacion, en aras de comprenderlo mas cabal
y profundamente. Pero el avance de estas preguntas y sus respuestas se ha separado
crecientemente de la investigacion educativa en Chile (no asi en el mundo), centrada
en una optimizacion de organizaciones y desempefios que, a la larga, mas agobia
que optimiza.

Liberar la imaginacion politica y la imaginacion cientifica, entonces, supone un
primer paso tanto para acrecentar nuestro conocimiento sobre la educacién como
para deliberar respecto de sus fines. Necesitamos al mismo tiempo mas politizacion
y mas ciencia. No es una o la otra: son las dos, solo que sin los cerrojos tecnocraticos
que, reivindicando el poder de definicion politica de la evidencia, nos han dejado en
estricto rigor sin politica ni evidencia (o capacidad de interpretar los hallazgos en un
sentido comprensivo). Este ejercicio de ruptura intelectual es necesario si queremos
ir mas alla del sentido comun en esta coyuntura. Si para un nifio que es abusado por
su padre el deseo espontaneo —de sentido comin— es que el maltrato se detenga,
imaginar una parentalidad distinta deviene un ejercicio cualitativamente distinto del
rechazo inicial al abuso. Es por eso que proponemos revisar el presente desde el
futuro antes que desde el pasado.

Sialgo debe estar en el centro de las preocupaciones de la educacion hoy, eso es
el cuidado de la vida. La educacion surge como una respuesta ante el hecho de que
nuestra vida biolégica requiere de la cultura para desarrollarse (Molina, 2015). Ese
proceso, aunque puede expresarse luego en habilidades y desempenos, no se limita a
ellos. La educacion tiene un poder constituyente de vida social e individual, desde las
amistades que se forjan en ella hasta el ejercicio de la participacion politica, pasando
por el modo en que racionalizamos y expresamos nuestro mundo interior y nos
apropiamos creativamente de la cultura. Todos estos aspectos de la educacién tienen
por resultado la construccion de soportes para la vida que nos ayudan a construir
certezas basicas. En esta hora critica, la educacion debe sostenetlas para proveer
seguridad y certezas: mostrar preocupacion por lo que pasa con los estudiantes y sus
familias, colaborar en la medida de sus capacidades a la tranquilidad de sus hogares,
mantener el contacto y las redes de socializacién (por la via que sanitariamente sea
posible), etc. Y debe hacerlo a lo largo y ancho de la sociedad, tensandose para
llegar a cada rincon de nuestro desigual y fragmentado pafs.

Una segunda tarea de la educacion es vincularse organicamente con la respuesta
a la crisis. Un ejemplo notable ha sido el esfuerzo de los trabajadores de las
universidades publicas —mencion destacada merece el personal del Hospital Clinico
de la Universidad de Chile— por poner sus laboratorios y demas recursos cientificos
y tecnoldgicos al servicio del control de la pandemia. No obstante, este tipo de
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iniciativas mas despuntan como excepciones que como norma. Desligar las practicas
de los desempenos estandarizados tradicionales —Simce, acreditacion, prosecucion
normal de estudios, etc.— liberarfa tiempo y recursos para que el personal de la
educacién y sus mismos estudiantes puedan ser parte de la respuesta a la crisis en
la medida de sus capacidades. Asi, la suspension y/o flexibilizacion de las practicas
agobiantes no es un fin en si mismo, sino solo un medio para que las comunidades
generen nuevos objetivos —de alcance nacional y local— relativos al cuidado de la
vida y la construccién y soporten espacios de solidaridad tan necesarios en esta hora
critica. Evitar un maltrato intrafamiliar que aumenta a raiz del confinamiento, apoyar
las redes de abastecimiento o estimular la creatividad de los estudiantes para contar
lo que les ocurre, todas estas son practicas que ya ocurren en la base de la sociedad
y en las tramas de la educacion, pero no tienen ni la libertad ni el apoyo para devenir
en su papel central. Se trata, ademas, de practicas que profesores y profesoras saben
vincular con los contenidos de sus materias, al menos en el grado que la actual
situacion permite. En todos los niveles educativos, la activacion de los cursos y las
instituciones en torno a estas practicas va a enriquecer su capacidad de formacion
disciplinar, académica y pedagogica, no a debilitarla. El pais puede confiar con mas
tranquilidad en sus profesores para este objetivo que en indicadores habituales de
desempefio que, ya antes cuestionados, hoy simplemente carecen de sentido a raiz
de la coyuntura.

Para que la educacion contribuya entonces a dar certezas a la sociedad y proteger
el bienestar socioemocional de los chilenos, el Estado debe datle certezas a la
educacion, lo que pasa por introducir formas provisionales de financiamiento que
la vuelvan menos dependiente de la venta unitaria que implican las subvenciones
y aranceles, fortaleciendo su capacidad para enfrentar costos fijos. El Estado tiene
una responsabilidad con los estudiantes y los trabajadores en cuanto tales; por eso,
sin importar dénde estudien, debe asegurar empleos, cancelar o flexibilizar pagos
para familias y avanzar decididamente en la condonaciéon de la deuda educativa.
Independientemente del lugar en que estudien o trabajen (instituciones estatales o
privadas), no hay estudiantes ni trabajadores de primera y segunda categoria. Pero
en el caso de la educacion publica, ademas, el Estado tiene una responsabilidad para
con ella como proyecto y reservorio cultural, analoga a la que tiene con el mundo
del arte y de la cultura mediante otros instrumentos. Debe asegurar mas que nunca
su funcionamiento, sobrevivencia y proyeccion.

En el caso de la educaciéon publica, debe haber fondos de emergencia que le
permitan enfrentar la pandemia y luego sus efectos econémicos. Pero, sobre todo,
que le posibiliten dar certezas a las personas, acompanarlas y apoyarlas. Es decir,
el sustento a la educacion sobrepasa la responsabilidad por sus trabajadores y se
proyecta como un factor mas (de tipo cultural) de respuesta a la pandemia, como

101



EDUCACION PUBLICA Y COVID-19: CUANDO PENSAR FUERA DE LA CAJA ES DE VIDA O MUERTE
Viictor Orellana Calderdn e Ivan Salinas Barrios

ocurre con la ensefianza a través de la television y como ha sugerido Unesco y otros
organismos internacionales'. La educacion no es fuente de recursos disponibles
para redirigir a salud: ha de ser parte de la respuesta que tanto desde la salud como
desde el cuidado se da a la crisis.

En el caso de la educacion privada —mayoritaria hoy—, el apoyo estatal debe
vincularse a determinados gastos y debe establecer exigencias de cuidado, como
obligar a que no haya despidos durante este afio y el siguiente, al menos, sin descartar
la participacion publica en la propiedad. Es decir, lo que debe proteger el apoyo
estatal es la educaciéon como respuesta a la crisis y fuente de sociabilidad y empleo,
no la solvencia econémica de grupos sostenedores o controladores. Se debe apoyar
a las instituciones, no a sus duefios. De ahi que insistir en formas sabidamente
fracasadas de financiamiento —como créditos blandos a estudiantes— no sea una
respuesta a la crisis, sino el mismo comportamiento inercial de las dltimas décadas.
Todo lo contrario, hoy mas que ayer cabe la suspension del pago de toda deuda
educativa controlada por la banca o por el Estado. Y en la medida en que el Estado
apoye a las instituciones educativas y cautele que no despidan ni dejen a nadie atras,
estas deben a su vez disminuir los montos y flexibilizar las condiciones del cobro
a sus estudiantes, destinando a ello ahorros o liquidez con que sus sostenedores
privados cuenten en el sistema financiero. Toda disminuciéon de pagos a la banca
o a instituciones se transforma, de manera inmediata y siempre que se haga
con responsabilidad, en dinero disponible para consumo, lo que contribuye a la
necesaria reactivacion de la economia en los préoximos meses y a la tranquilidad de
las personas y sus familias.

Deciamos al inicio de este articulo que el Covid-19 encuentra un mundo mucho
mas interconectado que las pandemias que otrora habfa conocido la historia. LLos
grados de cooperacion humana han aumentado drasticamente en los ultimos siglos:
cada vez mas los individuos de los distintos rincones del planeta se vinculan entre
si, compartiendo productos, ideas y experiencias de otras latitudes como si fueran
propias. Este proceso —que ha sido divulgado como ghbalizacidn— también ha
afectado el modo en que la educacion y la familia cultivan y desarrollan nuestras
vidas. Ni el profesorado ni los padres son ya las figuras exclusivas para la formacion
de las nuevas generaciones. El hogar y el aula tradicional hoy se ven atravesados
cada vez mas por relaciones sociales que cruzan fronteras nacionales e identitarias,
sea por las nuevas tecnologias o por profundos cambios culturales como aquellos
que impulsa el feminismo. Las familias son dinamicas y diversas, y el modo en que
los sujetos aprenden de su lugar en la civilizacion y la historia trasciende la escuela.

10. Ver sitio de Unesco. https://es.unesco.org/covid19/educationresponse
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En este convulso mundo, las personas se tienden a ver a s{ mismas como
singularidades unicas; el peso de sus familias o de la tradicién no tiene ya la fuerza
de ayer para definir lo que son o su camino en la vida. Una demanda de mayor
autonomia y libertad individual emerge al mismo tiempo que todos dependemos
cada vez mas de todos. Literalmente, una humanidad mas universal despunta en el
inicio del siglo XXI, enfrentando como nunca antes —como si se tratara de una sola
sociedad sumida en el desconcierto— la pandemia del Covid-19.

Probablemente, esta crisis sanitaria producira transformaciones que perviviran
en el tiempo. Su tremendo impacto nos recuerda lo precarias que son hoy en dfa
nuestras instituciones de solidaridad y respaldo. Su impacto también nos compele a
repensar como nuestro poderio tecnologico y econémico puede estar al servicio de
la vida y no al revés. En lo que a educacion y salud respecta, nos ha recordado que
la tarea de cultivo de la vida trasciende las burocratizadas y anquilosadas estructuras
de desempefio a las que estamos acostumbrados. La salud y la educaciéon no son
los mercados de credenciales y de la atencion médica que hoy conocemos, sino
funciones de creaciéon y desarrollo de la vida que atraviesan a toda la sociedad.

Educacion y salud tienen mucho que ver entonces. Son formas conscientes en
que cultivamos la vida social e individual y, por lo mismo, tienen que ser vistas como
lugares de libertad y no de sometimiento. Hemos de estar atentos a los cambios que
dichos procesos han experimentado en las dltimas décadas y que hoy, pandemia de
por medio, nos miran de frente. A los espacios de derechos sociales como salud y
educacién no les queda otra opcion que repensarse desde sus cimientos. En lo que
a educacion refiere, no se trata de sumar mas capas de control estatal al mercado,
sino que, escapando de tales confinamientos politicos e intelectuales, se trata de
replantearnos la educacion de cara a la manera en que realmente es la vida en el siglo
XXI. Debemos enfrentar los desafios de libertad e igualdad que ayer no fuimos
capaces de asumir: es intolerable que hoy en Chile existan dos o mas paises distintos
delimitados por las agudas diferencias sociales y econdmicas. Los imperativos
que nos ha puesto el Covid-19, en realidad, aceleran la necesaria reconstruccion
de nuestro sistema educativo y ponen la urgencia de reimaginar la educacion
publica para el futuro como base de una construcciéon nacional y moderna todavia
pendientes. Apremiada por el Covid-19 y con el proceso constituyente ad portas, la
educacién chilena ya no puede seguir siendo la misma.
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DE LA MEDICINA SOCIAL A LA RED ASISTENCIAL. RUINA
Y SUPERVIVENCIA DEL PAIS SANITARIO EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

El arquitecto e intelectual francés Paul Virilio sugeria que el dia en que alguien
puso el primer tronco a navegar por un rio surgio la posibilidad del accidente del
Titanic. En otras palabras, que la tecnologfa implica la posibilidad de los accidentes e
incluso de las catastrofes. Tal vez algo similar ocurre cuando se introducen cambios
estructurales en la orientacién general de la sociedad y del rol del Estado. Una vez
realizados esos cambios, segun el tipo de orientacién que tengan, puede ocurrir que
la capacidad general de los instrumentos publicos para enfrentar emergencias quede
tan disminuida que una transformacion en las condiciones ambientales, econémicas
y sociales puede terminar por producir efectivamente un estado de riesgo que ya
existia como posibilidad.

Mientras se escriben estas palabras, la ampulosa retoérica en torno a “la mayor
pandemia del siglo”, “del ultimo siglo” y hasta de la “historia de la humanidad”, tras
la que se esconde la falta de creatividad y responsabilidad politica para enfrentar el
serio y nada menospreciable riesgo que significa el Covid-19, esta llevando al sistema
sanitario chileno a un maximo de su capacidad y a las puertas de una catastrofe
sanitaria. Esperamos y queremos que ello no ocurra y justamente para reflexionar en
torno al rol de lo publico en salud es que se ha vuelto imprescindible una reflexion
histérica que arroje alguna luz sobre el estado actual de nuestro sistema sanitario.

En relacion al sistema sanitario nacional y con algun énfasis en la respuesta a
los fenémenos epidémicos, este articulo intentara responder a las preguntas jeudl
fue el tronco que echamos al rio de la sanidad priblica y a partir del cual abrimos la posibilidad
de un nanfragio sanitario? ;Cudl fue la orientacion sanitaria predominante en el siglo XX
chileno? ;Qué caracteristicas tenia? ;Cudndo y por qué se introdujeron cambios sustanciales en
ella? ;Cudndo pasamos de una atencion sanitaria concebida como medicina social a un simple
instrumento administrativo hoy llamado red asistencial?

EN LOS ORIGENES DE LA MEDICINA SOCIAL CHILENA

En el contexto histérico no es siempre facil dar con categorias nitidas que tengan
limites claros y que sean operativas mas alla del contexto en que se originaron. La
natural ambigiiedad de lo social y cultural puede llegar a convertirse en una seria
dificultad para el conocimiento cientifico. En ese sentido, en torno a las relaciones
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del Estado con la salud es usual encontrarse con expresiones como policia sanitaria,
salud publica, salud colectiva, higiene publica, higiene social, medicina social y otras,
en las que se alude a las actuaciones en salud que se proponen como normativas
para el colectivo social, ya sea que provengan de iniciativas civiles particulares o de
una autoridad juridica nacional como el Estado.

En este trabajo usaré la categoria de medicina social, no tanto porque sea la
mas coherente, sino porque fue la mas significativa en el contexto nacional y la mas
usada por los mismos creadores, actores y gestores de la actuacion del Estado en el
espacio publico en términos de salud'.

Aunque se reconoce al médico francés Jules Guérin como el creador de
la expresion medicina social en un texto de 1848 (Fajardo, 2004), la historia de la
medicina occidental ha privilegiado la figura del multifacético médico aleman Rudolf
Virchow como el “padre de la medicina social”, ya que ese mismo afio Virchow
fue comisionado por las autoridades prusianas para estudiar una epidemia de tifus
exantematico en la region de Alta Silesia. Al estudiar en terreno el comportamiento
de la epidemia y las alternativas existentes para su tratamiento, Virchow llegd a una
conclusion fundamental: 1a enfermedad tenfa una clara relaciéon con las condiciones
sociales. Sobre el futuro de Alta Silesia, Virchow propuso un programa de accion
tan claro como ambicioso:

La respuesta légica a la pregunta de cémo se pueden prevenir en el futuro
condiciones similares a las que han surgido ante nuestros propios ojos en la Alta
Silesia es, por lo tanto, muy facil y sencilla, por medio de educacién y sus dos
hijas: la libertad y la prosperidad. Sin embargo, la respuesta practica es menos
simple: nos referimos a la solucion de este gran problema social (2008, p. 14).

Virchow respira claramente el aire europeo libertario de 1848 y reflexiona,
incluso, de manera coincidente con preguntas muy actuales, que:

[...] la tierra provee mucho mas alimento del que la gente consume. Los intereses
de la raza humana no demandan que, por medio de una absurda concentraciéon
del capital y bienes raices en las manos de individuos, la produccién sea dirigida
a canales que siempre encausan el flujo de ganancias a las mismas manos. El

1. Parailustrar las posibles tensiones y preferencias que implica esta eleccién por la medicina social,
resulta util considerar los excelentes trabajos de la historiadora Paula Caffarena (2016), para
quien existe salud publica en Chile al menos desde la aplicacién de la vacunacion antivaridlica
de fines del periodo colonial e inicios del republicano.
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constitucionalismo nunca eliminara estas condiciones, ya que es en si mismo una
mentira, ya sea una concesion al prejuicio o un pacto con la injusticia histérica

(p. 16).

En el siglo XX, la medicina social fue de gran importancia en América Latina y
en Chile, por caminos muy diferentes y a través de tradiciones locales muchas veces
entroncadas con las preocupaciones del higienismo del siglo XIX. En el contexto
mundial, la medicina social y el Estado Benefactor tuvieron una de sus expresiones
mas completas en Inglaterra, gracias al impulso de John Alfred Ryle, que promovia
el estudio de las relaciones entre los fendmenos sociales y los procesos médicos.
Ryle era un promotor del Estado de Bienestar, también apoyado por William Henry
Beveridge y John Maynard Keynes, “que deseaban la participacion de los gobiernos
en el financiamiento de los servicios basicos para el desarrollo del hombre [y]
seflalaban las interrelaciones de economia, educacién, seguridad social, salud y
trabajo” (Fajardo, 2004, p. 250).

Desde mi punto de vista, la inmersion directa, consistente y estable del Estado
chileno en los asuntos médicos sociales tiene su punto de inicio con la respuesta frente
a los distintos focos epidémicos suscitados por el colera en el territorio nacional a
fines de la década de 1880. Fue ante ese evento epidémico y su consecuencia de
alrededor de 25 mil muertes que emergio el consenso en torno a la necesidad de una
institucionalidad consistente, publica, con dotacion econémica, de infraestructura
y con una aspiraciéon a cubrir el territorio nacional encargada de la prevencion de
epidemias y la regulacion sanitaria general. Asi surgieron en 1892 el Consejo Supetior
de Higiene y el Instituto de Higiene, dependientes del Ministerio del Interior.

El Instituto Superior de Higiene fue albergado en un flamante edificio apenas
al otro lado del rio Mapocho, al inicio de la avenida Independencia®. A partir del
mandato de prevenir y preparar la respuesta ante las epidemias, el Instituto fue
asumiendo otras tareas, como las de inspeccion de la calidad de las carnes, la
leche, promocién de la higiene, preparacion de vacunas y pericias toxicologicas.
En términos institucionales, es posible trazar una linea de continuidad y traspaso
de funciones entre el Instituto Superior de Higiene creado en 1892, el Instituto
Bacteriolégico creado en 1929 y el Instituto de Salud Publica creado en 1979, este
ultimo activo hasta el presente. Asi, podemos ver hasta qué punto las instituciones
de salud publica nacional tienen una relaciéon de origen con el control de las

2. Este edificio existe en la actualidad en un estado de gran deterioro en manos de la Policfa de
Investigaciones de Chile y cuenta en su historia con el oprobioso destino de haber servido de
cuartel de instituciones represivas de la dictadura militar de Augusto Pinochet.
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enfermedades y con el consenso politico surgido después de la epidemia de célera
de 1886-1888.

Una de las principales tareas del Instituto Superior de Higiene era la de aplicar
procesos de desinfeccién preventiva en locales, ropas, calles y en todo lugar que
la autoridad sanitaria considerase indispensable. La desinfeccién comenzé a
aplicarse a fines del siglo XIX en Chile en el marco de un conjunto de medidas
de corte higienista para enfrentar crisis epidémicas, que inclufan la vacunacion, el
aislamiento, el aseo publico y la inspeccién de habitaciones. En el contexto de la
medicina europea, la desinfecciéon mediante agentes quimicos y gaseosos comenzo
a ser usada en forma intensiva como una medida de lucha contra las epidemias
de colera desde la primera mitad del siglo XIX. La epidemia de colera despertd
un temor enorme tanto entre las autoridades como en la poblacion, y ante ella se
implementaron cordones sanitarios militares, cuarentenas estrictas, control a los
viajeros y “se desinfectaba a diestro y siniestro” (Hudemann-Simon, 2017, p. 204).
Sabemos que en Chile la desinfecciéon a través de agentes quimicos fue propuesta
como medida de control epidémico frente al célera por el Dr. Federico Puga Borne
en 1886 y puesta en practica de manera muy activa durante la epidemia de cdlera
que asol6 Valparaiso entre 1886 y 1888 (Madrid, 2017). Sin embargo, no fue hasta
la creacion conjunta del Consejo Superior de Higiene Publica y del Instituto de
Higiene de Santiago en 1892, cuyo primer director fue el mismo Federico Puga
Borne, que se logré avanzar hacia una infraestructura y un equipamiento técnico
estable para la desinfeccion sanitaria con sus respectivos operarios.

El Ministerio del Interior encargé al Instituto de Higiene de Santiago que se
hiciera cargo de la construccién y administraciéon de un Desinfectorio Publico, el
que comenzo6 a construirse en 1895 y fue inaugurado en diciembre de 1896 (Castillo,
2014). Por su parte, la Seccién Sanitaria del Consejo Superior de Higiene, creada
por ley de 28 de septiembre de 1898, tenia entre sus obligaciones especificas “la
observancia de las medidas de aislamiento y desinfecciéon que convenga indicar en
cada caso especial; vigilar el cumplimiento de la desinfeccion obligatoria” (Ferrer,
2004, p. 6).

A juzgar por las descripciones e imagenes del Album Gréfico que en 1910 Pedro
Lautaro Ferrer imprimi6 para mostrar los logros de esta instituciéon en un evento
internacional, podemos evaluar que se trataba de un servicio publico muy activo y
provisto con una infraestructura considerable para el tamafio de Santiago, y con un
equipamiento de lo mas avanzado disponible en el mercado europeo.

En 1920, la creacion del Instituto Bacterioldgico de Chile vino a reemplazar
al Instituto de Higiene, del que heredé algunas responsabilidades. Su primer
director fue el médico austriaco Rodolfo Kraus. Ademas, desde 1929, el Instituto
Bacteriolégico publico una revista, la que dio espacio a informes sobre el estado de
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salud en la nacion, decretos estatales para el sector de la salud y la difusioén de nuevos
saberes y técnicas para el combate de las enfermedades, entre otros contenidos
(Suarez, 1929, p. 2).

Junto a esta rica historia institucional y sanitaria, el Instituto Superior de Higiene
fue también un centro de sociabilidad y de formacién para los médicos interesados
en el destino sanitario de la nacion. Como se ha sefalado:

La creacién del Instituto de Higiene, en 1892, permitié formar diez afios después
una generacion de médicos especialistas en higiene, entre los que destacaron
Alejandro del Rio Soto Aguilar (1867-1939), Lucio Cérdova (1871-1954), ambos
profesores de Higiene, y Pedro Lautaro Ferrer (1869-1937), Alcibiades Vicencio
(c. 1860-1913) y Mamerto Cadiz (1863-1929). La conduccion de la politica de
salud de este grupo fue dirigida por el doctor Corbalan Melgarejo junto con
el doctor Octavio Maira apoyados por Puga Borne, Amunategui y el abogado
Paulino Alfonso, para lograr cristalizar la creacién del Cédigo Sanitario y la
Direccién de Sanidad (Cruz-Coke, 1995, p. 476).

LAS PREOCUPACIONES SANITARIAS Y LAS INICIATIVAS CIVILES

Entre las preocupaciones mas urgentes que enfrentaron los médicos chilenos de
fines del siglo XIX y principio del XX estaba la atencién materno-infantil o, como
sefialan los documentos del periodo, el “binomio madre-hijo”. Desde la medicina
francesa surgié una perspectiva médica especialmente orientada a todo el proceso
de procreacion, parto y crianza. Esa fue la puericultura, llamada asi por el médico
francés Adolphe Pinard. En Chile, esta perspectiva fue ampliamente acogida y
algunas veces incluso asimilada con la eugenesia. Un articulo sobre puericultura e
higiene en la Revista Médica de Chile (1915) sefalaba que “este cultivo de nifios
sanos no constituye sino uno de los factores que contempla la ‘Bugénica’; o sea, la
ciencia que estudia las causas de la decadencia de la raza, ilas que podrian contribuir a
mejorarla” (p. 283). Junto a la puericultura fueron surgiendo iniciativas sanitarias para
mejorar la condicion de la madre, de la crianza y de la infancia, como las instituciones
organizadas todavia desde perspectivas caritativas como las Gotas de Leche — de
clara inspiracion francesa—, el Asilo Maternal y el Patronato Nacional de la Infancia.

Ante la ausencia de instituciones estatales dedicadas a la atencion sanitaria y a las
enfermedades que se consideraban la base de grandes problemas sociales, se fundé
en 1917 la Liga Chilena de Higiene Social, institucion civil que setfa protagonista,
en la década siguiente, de un esfuerzo considerable por la educacion sanitaria y la
lucha contra los males que, se estimaba, estaban degenerando la raza, los llamados
“venenos raciales”: la sifilis, la tuberculosis y el alcoholismo.
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La Liga Chilena de Higiene Social fue fundada el 4 de julio de 1917 y fue
presidida en sus primeros diez afios de existencia por el Dr. Carlos Fernandez Pefia.
El objetivo central de la Liga Chilena de Higiene Social era:

[...] precaver, combatir y vencer las enfermedades sociales y todos los demas
factores que degeneran y destruyen los gérmenes de la vida, por medio de la
organizaciéon de todas las fuerzas educacionales, morales, religiosas, civicas
y econdémicas en una instituciéon nacional de defensa de nuestra raza, con
ramificaciones en todas las provincias de la Republica (Liga Chilena de Higiene
Social, 1921, p. 110).

El repertorio de medidas que la Liga proclamaba como urgentes y necesarias
abarco las cuestiones educativas y varias medidas de franco progresismo social,
como la proteccion de la infancia, del descanso de la mujer en el embarazo y el salario
femenino, y la educacion sexual de la infancia y la juventud, sin dejar de considerar,
al mismo tiempo, el ejercicio de coerciones duras y directas sobre ciertos grupos o
actividades de la poblacién. Por ejemplo, se proponia desde la Liga promulgar “leyes
que excluyan del matrimonio todas las enfermedades que influyan desastrosamente
sobre la descendencia”; ejercer la censura sobre el cine a través de una Oficina
Nacional de Censura, “por la cual deberan pasar, al ser fabricadas o internadas,
todas las peliculas de nuestros cinematografos”; combatir y reprimir las conductas
sexuales antagonicas a la sana reproduccién, como “el vicio solitario, y todas las
formas de perversiones y de inversiones sexuales, en su propagacion artificial y
en sus factores hereditarios y adquiridos”; y promover medidas de encierro como
“la reclusion, en asilos especiales, de los alienados y degenerados en la época de la
reproduccion” (1921, pp. 241-242).

Mas alld de esta diversidad de intereses y propuestas, la accion educativa de la
Liga Chilena de Higiene Social es notable. Tan solo en el afio 1924 “se dieron con
su patrocinio 128 conferencias con asistencia de 95.000 personas, se repartieron
22.228 folletos y 206.000 volantes, 189.959 silabarios de la raza y 10.812 afiches”
(Subercaseaux, 2007).

LA MEDICINA SOCIAL'Y EL ESTADO

Como se recordara, en el entorno del Instituto Superior de Higiene, fundado en 1892,
se fue gestando una verdadera escuela de higienismo y medicina social. Los médicos
formados en ese entorno, a veces gracias a sus buenas relaciones personales o a su
pertenencia a la élite oligarquica gobernante, lograron impulsar su agenda sanitaria
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hasta incorporarla en la administracién y gestion estatal. El primer gran paso en
esa direccion fue el Codigo Sanitario de 1918, que estuvo vigente hasta 1931. En el
Codigo de 1918 se cred una division administrativa que fue fundamental durante las
décadas siguientes, la Direcciéon General de Sanidad, entre cuyas responsabilidades
estaban “Dirijir el servicio de desinfeccion publica”, “Ejercer la vijilancia técnica de
los lazaretos u otros locales destinados especialmente a la profilaxis y tratamiento de
las enfermedades infecciosas epidémicas”, “Informar al Presidente de la Republica
sobre la calificacion de los estados sanitarios de las ciudades o puertos nacionales
o extranjeros” y “Dirijir el servicio estraordinario de profilaxis de enfermedades
infecciosas a que se refiere el articulo 59 de este Codigo” (Ley N°3.385). Es decir,
tanto las tareas de desinfecciéon como las tareas de control de epidemias pasaron
a centralizarse en esta Direccion General de Sanidad. Segin Ricardo Cruz-Coke,
con el Codigo Sanitario de 1918 se establece, por primera vez en la historia de la
medicina chilena, “un organismo central que vigilaba y controlaba toda la salud
publica en forma especializada” (1995, p. 478).

Otro paso significativo en la construccion del edificio de la medicina social llegd
con el conjunto legislativo de 1924, que es bien conocido en la historia nacional.
Como se sabe, el golpe militar de 1924 dio curso rapido a una agenda legislativa que
llevaba afios esperando, dentro dela cual destacala ey de Seguro Obrero Obligatorio,
que creaba la Caja del Seguro Obrero Obligatorio. A partir de esta legislacion y de
la creacion del Ministerio de Higiene, Asistencia y Prevision Social, el Estado se
volvib el gran actor en la lucha contra los llamados “venenos raciales”. Cabe decir
que tanto el Ministerio de Higiene, Asistencia y Prevision Social (1924-1927) como
el de Bienestar Social (1927-1931) mantuvieron la figura de la Direcciéon General
de Sanidad, aumentando su importancia, dotaciéon profesional y responsabilidades.

Ya inserta la medicina social dentro del aparato del Estado, principalmente
bajo la forma de un Seguro Obrero Obligatorio y un ministerio que fue tomando
diferentes denominaciones durante sus primeras décadas de existencia, el proyecto
de una tutela publica en salud fue ampliando sus preocupaciones y responsabilidades
explicitas a través de diferentes instituciones y marcos legales.

Veamos algunos hitos de ese proceso. La Central de Compras de Medicamentos
e Implementos Sanitarios a cargo del Estado comenzo su vida en 1921. La Ley de
Medicina Preventiva de 1938, impulsada por Eduardo Cruz-Coke, sancioné el reposo
como parte del proceso curativo, indicando que “para garantizar la tranquilidad
espiritual y material conserva al reposante la totalidad de la remuneracion, prohibe
al patrén despedirlo en el lapso correspondiente y |[...] todavia 6 meses después
de volver a su ocupacion” (Romero, p. 64). En 1942 se cred la Direccion General
de Proteccién a la Maternidad, la Infancia y la Adolescencia, conocida por la sigla
Protinfa.
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Si bien durante las décadas de 1930 y 1940 crecieron las tareas del Estado
en diversas materias sanitarias, el sistema se encontraba disperso y cruzado por
la accién de la Junta Central de Beneficencia. Un proceso centralizador resultaba
imprescindible para dar un nuevo impulso a la medicina social. Ello se concreté
en 1952, con la creacién del Servicio Nacional de Salud (SNS), cuya accién en
las siguientes décadas permite ver esta fundaciéon como ‘el acontecimiento de
mayor relevancia en Salud Publica” (Goic, 2015, p. 777) de la segunda mitad del
siglo XX. El proyecto de unificaciéon de servicios y dependencias sanitarias fue
iniciado por el ministro de Salubridad Salvador Allende en 1941 y fue tramitado
durante once afios hasta que en julio de 1952 se sancioné la Ley N°10.383, que
logré una articulacion nacional y centralizada del sistema sanitario, fusionando en
el nuevo Servicio Nacional de Salud a la Direcciéon General de Sanidad, la Junta
Central de Beneficencia, la Caja del Seguro Obrero Obligatorio, Protinfa, servicios
médicos municipales y el Ministerio del Trabajo. Este proceso coincidié con una
consolidacion del Colegio Médico y del Estatuto del Médico Funcionario, que
dieron a la profesion el caracter de cuerpo profesional nacional integrado a las
tareas del Estado en el marco de la medicina social. En palabras de Hernan Romero,
el SNS “representd un paso formidable hacia la socializacion de la medicina y hacia
una organizacion tnica que atienda los problemas de salud de todos los habitantes”
(Romero, 1977, p. 76). Se trataba de un gran ideal, de una aspiracion tan noble como
compleja a partir de la cual se sucedieron notables avances y aciertos, pero también
defectos, entre los que podemos contar el desfinanciamiento crénico, la lentitud
administrativa, faltas en la coordinacién territorial y una atenciéon que el usuario
percibia como “deshumanizada”.

El objetivo de establecer un derecho universal de atencién en salud para todos y
todas, ya muy claro en las ideas desde 1952, resulta hoy tan lejano como una estrella
distante. Pero esa experiencia histérica esta en la memoria de la sociedad chilena.

En los afios sesenta, la actividad del SNS fue ampliada con leyes y mandatos
en torno a mejoras o atencion de nuevas necesidades sanitarias, como la Ley de
Formulario Nacional de Medicamentos (1967), la Ley de Medicina Curativa de
Empleados (1968), 1a Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
(1968) y 1a Planificacién Familiar (1965).

El funcionamiento del SNS resulta también destacable por la legitimidad de sus
directores y su grado de atencidn a otras instituciones republicanas, como detalla la
siguiente descripcion:

El SN tenia el caracter de una institucion estatal de administracion autonoma,
encabezada por un Director General designado por el Presidente de la Republica
con acuerdo del Senado de la Republica, lo que garantizaba la idoneidad del lider
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en salud del pais. Se vinculaba con el poder ejecutivo a través del Ministerio de
Salud y contaba con la asesoria de un Consejo Nacional de Salud que presidia el
Ministro y en el que habfa una amplia participacion social, educacional, gremial
y politica: representantes del Presidente de la Republica, de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile, del Colegio Médico (Goic, 2015, p. 777).

A comienzos de los afios setenta y a raiz del triunfo del proyecto de la Unidad
Popular, algunas modificaciones y mejoras fueron impulsadas en el sistema sanitario
chileno. La politica publica de entrega de medio litro de leche a los menores de 15
afios y a las mujeres embarazadas o en etapa de amamantar fue un hito fundamental
en la lucha contra la desnutricion y la mortalidad infantil. En 1970 recibieron este
beneficio 650 mil personas y para 1973 los beneficiados fueron 3 millones 600 mil
personas (Ramirez, 2017). En algunos indicadores, como los de mortalidad general
y mortalidad infantil, se logré continuar el descenso, y los esfuerzos estatales en
materia de salud fueron relevantes si consideramos que el gasto fiscal en este ambito
fue de 16,4 dolares por habitante en 1970, para alcanzar 24,6 ddlares por habitante
en 1972y caer hasta 12,8 ddlares en 1976 (Medina, 1977, p. 176).

EN LAS RUINAS DEL PAIS SANITARIO

El afo cero de la destruccion del sistema publico de salud fue 1979. Ese afio se
decret6 el fin del Servicio Nacional de Salud (SNS) y del Servicio Médico Nacional
(Sermena). Al afio siguiente se dio otro enorme golpe a la medicina social, cuando
se decret6 el traspaso de la atencién primaria a las municipalidades. En otras
palabras, en el afio 1980 el Estado volvio la espalda a la salud comunitaria y a la
asistencia primaria en salud, desligindose del contacto inicial y cotidiano con los
problemas sanitarios de toda la poblacion y volviendo a las alcaldias — muchas
veces sin recursos adecuados— responsables de la atencion primaria en salud.

Mas alld de la aburrida y en general poco decorosa presencia de los alcaldes y
alcaldesas en los medios de comunicacion en esta crisis pandémica del afio 2020, su
participacién en dichos espacios y su continuo estado de conflicto con el gobierno
se explica precisamente porque desde 1980 la autoridad municipal es la responsable
de la atencién primaria en salud, la que debe asumir a pesar de graves deficiencias
en infraestructura, personal y recursos materiales. Asi, cada alcalde, cada alcaldesa,
intenta imponer su vision y sus condiciones en el manejo de la crisis sanitaria.
En Chile hay 345 municipalidades con una abigarrada diversidad geografica,
econémica y de poblacion. ¢Cuanta energfa y recursos sociales se han dilapidado
atendiendo por separado en esta crisis a los requerimientos de municipalidades tan
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abrumadoramente diferentes como las de Rapa Nui, Puerto Williams, Las Condes,
Maipt y Recoleta?

La creacion de Fonasa, un seguro publico de salud que reemplazé a las
prestaciones del Servicio Nacional de Salud, data de 1979; un nuevo sistema
previsional en manos del interés por el lucro de consorcios privados y atento a
servir al mercado financiero, las AFP, se cre6 en 1980; y un seguro privado de salud,
también en manos de consorcios econémicos en busca de rentabilidad, se cre6 en
1981 con las llamadas Isapres.

En resumen, sobre este punto: entre 1979 y 1981 se destruyeron los cimientos de
la medicina social chilena y se crearon sistemas de seguros de salud y previsionales
en manos de consorcios econémicos que buscan el lucro a partir de las cotizaciones
de los afiliados, mientras que, de paso, se fueron creando tipos de atencion sanitaria
y seguros previsionales de distinta calidad para diferentes capacidades de pago.
Atencién primaria publica a cargo de las municipalidades para los pobres, atencion
primaria privada para diferentes capacidades de pago. Atencion de urgencia publica
para los pobres en la llamada red asistencial y atencién de urgencia privada de
distintas calidades para diferentes capacidades de pago. Mas que sufrientes, los
enfermos y enfermas pasaron a ser clientes.

Se comprendera que la capacidad de articular armoénicamente estos actores
es poca y que el rol del Estado y lo publico en salud queda reducido a mero
asistencialismo, a un papel policial de control y reglamentaciéon y a programas
nacionales sujetos a una pobre implementacion. Sin capacidad real para desarrollar
politicas nacionales, con poco poder de negociaciéon y compra frente a los intereses
privados, con una rotaciéon alta de personal debido a las mejores condiciones
salariales y de infraestructura de la atenciéon privada, cualquier alteracién mas o
menos profunda de las condiciones sanitarias puede conducir a un colapso. Y eso
es lo que esta sucediendo mientras escribo estas palabras. Un sistema sanitario
fragmentado por capacidades de pago y sin relacion con la salud primaria, limitado
a “red asistencial”, tiene pocas herramientas para impulsar una agenda publica en
salud en circunstancias normales. En el evento epidémico actual, la capacidad de
gestion sanitaria desde el Ministerio de Salud ha sido ampliada gracias a las leyes y
regimenes administrativos que reinan en Estado de Excepcion Constitucional y, en
nombre de las vidas que pueden y deben ser salvadas, es deseable su mas completo
éxito. No obstante, el llamado a la unidad y al buen criterio ético, comunitario
y solidario resulta algo destemplado después de un largo periodo en que las
autoridades politicas nos han insistido en que estanos en un pais en guerra contra
un enemigo feroz e implacable (la delincuencia, el terrorismo, la protesta social, el
Coronavirus). La urgencia de salvar vidas, claro estd, es un valor superior.
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Las palabras de Rudolf Virchow frente al panorama de pobreza, ignorancia
y enfermedad de la poblacion, en su informe de 1848 sobre la epidemia de tifus
exantematico en la region de Alta Silesia, resultan tan inspiradoras como desafiantes:

Cualquier pueblo que conservara fuerza interna y ganas de libertad se hubiera
alzado y sacado de sus templos a toda la basura de la jerarquia [eclesiastica],
burocracia y aristocracia, de modo que unicamente reinara ahi la sagrada
voluntad del pueblo (p. 12).

América Latina esta enfrentando la pandemia de Covid-19 con suerte dispar
y con liderazgos que incluso tensionan la paz social y el entendimiento global de
los deberes éticos, solidarios y responsables en salud publica. Por el bien de los
pueblos, cuando podamos mirar atrds — si queremos ser responsables y Iucidos—
proponemos que esa mirada abarque la experiencia de salud publica en el siglo
XX para volver a evaluar si el camino heredado del contexto dictatorial y de los
gobiernos de la transicion tiene efectivamente los instrumentos adecuados para los
nuevos desafios del siglo XXI en salud publica para todos y todas.
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LA UNIVERSIDAD EN LA CRISIS SOCIOSANITARIA:
PRESENCIA Y APRENDIZAJES

La pandemia nos ha ensefiado mucho de nuestro pais, de nuestras universidades
y de nosotros mismos, a la vez que nos ha impulsado a tomar multiples iniciativas
para mitigar sus efectos. Esta oportunidad de aprendizaje es muy notable, pues las
catastrofes, al sacarnos de los equilibrios cotidianos y ofrecernos una perspectiva
excepcional, nos permiten miradas y analisis nuevos y vivificantes en medio del
dolor. Por su parte, el afan de hacernos presentes como Universidad en paliar el
impacto de esta crisis nos hace sentir con especial certeza el valor de nuestra mision,
fundante e identitaria, de servir al pais. De este modo, ha sido una oportunidad de
evidenciar y lamentar debilidades, asi como de constatar y valorar fortalezas, tanto
en la sociedad como en el sistema universitatio.

1. COMO NOS ENCUENTRA LA PANDEMIA Y L.O QUE NOS DICE DE
NUESTRO MODELO DE SOCIEDAD

Lo primero que nos plantea este tiempo extrafo e incierto es una invitacion
a reflexionar criticamente sobre el modelo de sociedad que se nos impuso en los
afios setenta, cuyo analisis ya se habia hecho inescapable con las protestas sociales
iniciadas en octubre de 2019. Este modelo, con su énfasis en el individualismo y la
competencia, horada aquello que mas hemos echado de menos durante la pandemia:
un sentido de bien comun y de pertenencia a una sociedad, y una conciencia de que
somos interdependientes. Hoy se debe declarar, casi como un descubrimiento, que
para entender las suertes individuales no se puede ignorar ese nivel de integracion
superior en el que se desenvuelven personas, familias y grupos, es decir, la sociedad.
En la dinamica de la pandemia, que algunos vivan en la pobreza y el hacinamiento
no es un problema de ellos para ser resuelto por ellos, sino que es algo que también
afecta a los sectores mas acomodados.

En mayor o menor medida, en todo el mundo ha ocurrido un grado de
cuestionamiento de lo que se aceptaba como normal. Ha habido una reflexion
sobre mal entendidas prioridades asumidas en el pasado, pues pareceria que la
investigacion cientifica, la equidad social, la integraciéon internacional o la salud
publica eran mas importantes de lo que se asumia, en comparacién con tantas
cosas a las que prestabamos mas atencion. También ha surgido una alerta sobre la
necesidad de tomar mucho mas seriamente, mientras estemos a tiempo, temas como
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cambio climatico, cooperacion entre paises, innovaciéon o tecnologia. Pero en
Chile esa mirada critica adquiere otra dimension, pues lo que vislumbramos,
ayudados por ese llamado de atencién previo acerca de nuestra realidad que
represento el estallido social desencadenado en octubre, es que vivimos en un
modelo extremo.

Efectivamente, nuestro sistema parece mas el resultado de un disefio experimental
que de un devenir historico. En Chile, en esos afios setenta, se dio una especial
circunstancia que brindé la oportunidad a un grupo de académicos de, literalmente,
imponer a la sociedad chilena el modelo que quisieran. Y lo que ellos quisieron
dio lugar a uno de los casos mas notables de aplicaciéon axiomatica de premisas
asumidas como verdades incuestionables, evidentes por si mismas.

Algunasdeestas verdades apelabanalanaturalezahumana,la que nos determinaba
como individuos cuya principal motivacién era su propio bien y mejorar cada cual
su posicion en relacion a los demas; y ese sentido de competencia que harfa emerger
en cada uno lo mejor de sus potencialidades. De lo anterior se dedujeron algunas
presuntas verdades nada de novedosas, pero en las cuales se crey6 con certeza y
pasion inéditas: que lo privado es intrinsecamente mejor que lo publico; que el
Estado hace mal lo que los particulares hacen bien; que la competencia empuja a los
individuos a superarse y, por anadidura, espontaneamente optimiza el desarrollo del
conjunto de la sociedad. La aplicacién de estos preceptos a la prevision, la salud, la
vivienda, el agro, el agua y mil temas mas es historia conocida. Poco importaba que
en todas esas disciplinas este dogmatismo chocara con las tradiciones de los saberes
propios. Un ejemplo notable es el area de la salud, donde la tradicion médica hubo
de adaptarse a principios contables.

Al examinar la respuesta que supimos o pudimos dar a la pandemia se hacen
evidentes falencias que no vefamos por habernos acostumbrado a ellas, tales
como la naturalizaciéon de la desigualdad social o el debilitamiento del sentido
de responsabilidad colectiva. Si nos hubiéramos preocupado mas de la Atencion
Primaria en Salud habriamos estado desde el comienzo de la pandemia mucho
mejor preparados para hacer testeo, trazabilidad y aislamiento de contagios.
Hoy valoramos cuan importante era la medicina preventiva, comunitaria, en
territorios, en contraposicion al desmedido énfasis en la medicina hospitalaria y
las transacciones y prestaciones que le son propias. Si hubiéramos invertido mas
en programas de salud mental, especialmente en campafias orientadas al conjunto
de la poblacién, eso nos habria ayudado a enfrentar este momento. Hoy podemos
comprender la importancia de la dimensién psicologica tanto para amortiguar
el golpe de la pandemia como para saber reaccionar ante ella con resiliencia y
responsabilidad.
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2. IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA SOSTENIBILIDAD DE LAS
UNIVERSIDADES

De los multiples cambios que trajo el nuevo modelo a los diversos ambitos de
nuestra sociedad, ninguno se compara con los que afectaron al area de la educacion.
Ningun otro resulté mas devastador.

La fe ciega en el individualismo, la competencia y el lucro dio lugar a un modelo
de financiamiento inédito para el sistema universitario. Se promovieron créditos con
aval del Estado que originaron y ampararon una gran ampliaciéon de la matricula,
no supervisada, por parte de nuevas instituciones privadas. Esto llevé rapidamente
a que el sistema publico representara menos del 25 por ciento del estudiantado
universitario y del 15 por ciento de la educacion superior.

Algunas formas de este extremismo se fueron haciendo insostenibles por si
solas, como fue el caso del asi llamado Aporte Fiscal Indirecto, basado en una
fantasia segtin la cual los estudiantes competirian buscando las mejores universidades
y las universidades competirian por captar los mejores estudiantes. Sin embargo,
debemos estar conscientes de que las normativas fundamentadas en los preceptos
constitucionales ideoldgicos vigentes interfirieron con programas que intentaron
alguin grado de cambio, como el de la gratuidad.

La crisis econémica consecuente a la pandemia ha tenido un grave impacto
en la situacion contable de las universidades. Esto debe ser contextualizado en un
insolito mecanismo de financiamiento. Historicamente, el aporte institucional fue
muy superior a aquel que se efectuaba a través de becas y créditos. Esto cambi6
rapidamente. Asi, en 2007, ambas vias se igualaron, y muy luego, en los diez afios
siguientes, los créditos alcanzaron a mas de 1.700.000 millones, cuatro veces mas
que los cerca de 400.000 millones del aporte institucional.

De manera aun mas notable, el sistema universitario estatal se financia muy
principalmente por su docencia de pregrado, lo que se instrumentaliza con la misma
herramienta de vouchers, la que fue ideada para que los privados compitieran por
los fondos publicos. En cualquier caso, esto nos ha llevado a la absurda situacion
entreverada en la que, como muchas familias no podian pagar, si se dictaban normas
que las eximia de hacerlo, se dejaba a su vez a las universidades —a las estatales en
primer lugar— sin ingresos para pagar a su personal.

Ante la crisis, el sistema de educacién superior ha implementado las acciones
necesarias para mantener la docencia de pre y postgrado, permitiendo la continuidad
del proceso formativo y manteniendo el conjunto de sus funciones. Adicionalmente,
han contribuido a enfrentar la emergencia sanitaria a través de una red de apoyo con
multiples iniciativas que resumimos en la seccion siguiente. Todas las actividades
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realizadas han sido con cargo a los presupuestos de las instituciones, sin que haya
habido disminucién de gastos durante la pandemia.

Las universidades estatales y también las del resto del Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas (Cruch) propusimos acciones para enfrentar de mejor
forma las consecuencias financieras de la crisis sanitaria. Una muy simple era el
uso de recursos provenientes de los fondos solidarios de las universidades del
Cruch, pues aquello evitaba recurrir a recursos adicionales desde el Estado. Estos
fondos ya se habian solicitado —y negado— con ocasion del déficit generado por la
interrupcion de la gratuidad en los afios adicionales a la duracion de la carrera. De
nuevo aqui fue negada la solicitud, pero no solo eso, sino que se intent6 redirigir
esos fondos a las nuevas universidades privadas.

Solicitamos  financiamiento de emergencia para compensar los menores
ingresos o, al menos, flexibilizacion en el uso de los recursos asociados a proyectos.
Considerando los menores ingresos que percibiran las universidades por efecto de
la reduccién de matricula, propusimos medidas asociadas a la gratuidad, tales como
una modificacion legal para ampliar la cobertura de este beneficio en al menos un afio
adicional a la duracién nominal de cada carrera; incorporar la matricula de segundo
semestre para efectos del pago de gratuidad; solicitar que el afio 2020 no fuera
considerado para el calculo del avance académico de los estudiantes beneficiarios de
becas y gratuidad, asi como no considerar la matricula de primer ano 2020 para el
calculo del 2,7 por ciento de aumento de vacantes para las instituciones en gratuidad
del afio 2021. Nada de esto ha sido concedido. Pero, al revisar el origen de los
problemas y los intentos de solucién, se hace tragicomico el mecanismo absurdo
que constituye el tinglado de normas que hoy determinan el financiamiento del
sistema universitario en Chile.

3. LA CONTINUIDAD EN PANDEMIA DEL TRABAJO DE LAS
UNIVERSIDADES

Hubo areas donde pudimos enfrentar mucho mejor la pandemia. Reconocidamente,
hicimos bien la tarea de pasar rapidamente las labores a un sistema virtual. Esto se
debi6 en gran medida a lo que nuestra Universidad habia hecho a partir de los
afios ochenta, cuando asumimos un rol principal en la incorporaciéon de Chile a la
nueva era de comunicaciones informaticas con el primer correo electronico entre
académicos de nuestra universidad y de la Universidad de Santiago de Chile (Usach);
y de acceso remoto a bases de datos, materializado en el vinculo con la biblioteca
médica del NIH en Bethesda. Esto se plasma en el hecho muy poco habitual que
el .c/ o dominio de Chile en internet lo administre una universidad, la Universidad
de Chile.
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Valga esta digresion para destacar el rol que las grandes universidades publicas
han cumplido desde el origen de las republicas latinoamericanas. Y vale la reflexion
pues esto ayuda a explicar el lugar de privilegio de nuestra Universidad en los rankings
y que, en general, la educacion superior estatal chilena se haya mantenido en tan
buen nivel. Esto resulta especialmente notable si uno considera como experimento
controlado la suerte que ha corrido la educacion media puablica tras su abandono.

Para una transicion a la docencia en linea nos autoexigimos cumplir primero
con una inclusion total, y afirmamos que no harfamos nada que no fuera accesible a
todos nuestros estudiantes. Rapidamente, se dispuso que aquellos que no contaran
con una conexion a Internet adecuada en sus hogares pudieran acceder a una
conexion movil ilimitada a través de la pronta distribucion de chips en marzo, en
una accidon coordinada por la Direccion de Asuntos Estudiantiles de cada unidad
académica. Del mismo modo, con aportes del Banco Santander, de la campafia
Tod@s Conectad@s 'y de las Facultades, se compraron 2.000 fablets para garantizar el
acceso de estudiantes que no contaban con infraestructura adecuada para el trabajo
remoto.

Se instalé un sitio de acompafnamiento virtual para orientar este proceso en
el ambito académico, que incluyé estrategias de aprendizaje adaptativas que
consideraban especificidades de las distintas disciplinas. También una mesa de ayuda
para estudiantes, donde monitores y tutores de diferentes carreras y programas
respondfan consultas en tiempo real.

Especial atencion merecieron siempre los estudiantes de primer afio, quienes
pudieron acceder a una gufa para apoyar el proceso de insercion que inclufa
un Programa de Inducciéon a la Vida Universitaria, que ya han cursado mas de
4.500 estudiantes nuevos. Por otra parte, también continuaron funcionando
normalmente, a través de la modalidad virtual, los programas de tutoria integral y
de acompafiamiento a tesistas.

Asi, la crisis nos impulsé a profundizar nuestros compromisos con la equidad, la
pedagogia inclusiva y la innovacion, y nos exigié adaptar el curriculum y las practicas
para asegurar la continuidad del aprendizaje en las nuevas condiciones. También nos
hizo evidente la necesidad de colaboracion entre las y los docentes, de una practica
integrada que piensa y reflexiona de manera conjunta. Ademas, nos obligo a redefinir
los aprendizajes nucleares. Todo esto con una permanente preocupacion por cuidar
el bienestar y la salud fisica y mental de estudiantes, funcionarios y académicos, asi
como asegurar una informacion oportuna a la comunidad universitaria a través de
los canales institucionales

Apropiadamente, en este tiempo de pandemia se concretd la propuesta de
crear una nueva vicerrectorfa, la de Tecnologias de la Informacion, responsable del
desarrollo académico en esta area cada vez mas fundamental y omnipresente.

131



LA UNIVERSIDAD EN LA CRISIS SOCIOSANITARIA: PRESENCIA Y APRENDIZAJES.
Ennio Vivaldi V'éjar

4. UNIVERSIDAD Y CIUDADANIA

Guiados por el lema “Chile cuenta con su Universidad”, la comunidad entera se
hizo parte del enfrentamiento de la pandemia. Impulsar el bien comun y la cohesion
social ante la amenaza que viviamos nos resultaba una consecuencia insoslayable
de nuestra definiciéon identitaria como institucién publica. Conscientes del
ambiente confrontacional que existia al comenzar la pandemia, procuramos hacer
prevalecer los intereses de la sociedad toda. Estuvimos siempre atentos al dialogo
con el Ministerio de Salud y el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento
e Innovacion, al tiempo que formamos parte de la Mesa Social convocada por
el Ministerio del Interior. Entre nuestros aportes a la Mesa Social destacan los
informes en materias de comunicaciones y de salud mental.

Con el documento “Bases para una comunicacion de calidad en tiempos de
pandemia” nuestros académicos buscaban presentar los temas de informacion,
transparencia, confianza y reduccion de incertidumbre en el contexto del Estado de
Excepcion Constitucional, desigualdad social y pandemia. Efectivamente, durante
una crisis la informacién de calidad es un bien publico de necesidad imperiosa,
por lo que se releva la necesidad de articular un actuar transparente y competente
port parte de las autoridades a todo nivel, y de asegurar, por parte de los medios de
comunicacién, una cobertura responsable y socialmente orientada. Esto implica
contar con audiencias que construyan opiniéon publica desde una perspectiva
ciudadana, especialmente preparada para contextos que pueden adquirir grados
relevantes de inestabilidad sanitaria, social, econémica y politica.

El objetivo del documento fue desarrollar reflexiones orientadoras para la
gestion de los medios de comunicacion, autoridades y otros actores que ejerzan
liderazgo social en el contexto de pandemia y crisis, con miras a lograr mejor flujo de
informacion hacia la ciudadania. A la vez, se buscaba fortalecer el debate publico y la
democracia, entregando recomendaciones generales a las audiencias para identificar
la informacion util y de calidad entre todo el material disponible, particularmente en
un contexto de sobreabundancia de informacién y desinformacion.

Precisamente, un objetivo de la Mesa Social era superar la crisis de falta de
confianza, donde las informaciones, incluso las mas técnicas, cafan bajo sospecha
de ocultar intereses creados inconfesados, en particular, atribuir motivaciones
econémicas al analisis sanitario. Esto ha sido especialmente critico en medidas
como los decretos de cuarentena o desconfinamiento, y muy especialmente en la
reapertura de escuelas y realizacion de actividades educacionales presenciales. En
esto, el mundo académico y profesional de la salud parecia preferir un adagio que
bien conocen los cirujanos: “vamos a ir despacio porque estamos apurados”.
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Ala vez, se elaboré el documento “Salud mental en situacion de pandemia” para
la Mesa Social Covid-19 por parte de un equipo de expertos del Hospital Clinico
y la Escuela de Salud Publica y de las Facultades Medicina y de Ciencias Sociales.
Este documento sent6 las bases para la posterior creaciéon por parte del gobierno
del Programa de Acompanamiento Saludable-Mente. Nuestra propuesta resalta la
necesidad de abordar la salud mental de manera intersectorial, incluyendo a las
comunidades y a los diferentes actores locales. Se llam6 a las autoridades a entregar
mayor claridad en la informacién, muy especialmente a proporcionar argumentos
cientificos para sustentar las medidas adoptadas. Se recalcdé que las pandemias
causan graves sufrimientos psicologicos y sociales y que amenazan el desarrollo
del pais, de los nifios y nifias, y de los derechos humanos. Resultaba fundamental
adoptar medidas de prevencion adecuadas y para eso era necesario que existiera
confianza en la informacién que se entregaba.

También implementamos Conversemos, una plataforma virtual y campana
comunicacional impulsada porla Direccién de Comunicaciones y Prensa de Rectoria,
que apuntaba a difundir la relevancia de la salud mental, promover la generacioén
de espacios que permitieran hablar sobre este tema desde diferentes perspectivas
y experiencias, y entregar recomendaciones que permitieran sobrellevar de mejor
manera esta nueva realidad. Participan en esa iniciativa expertos de las Facultades
de Ciencias Sociales y de Medicina, quienes junto a lideres de opinién y publico
general conversan tres veces a la semana sobre formas de cuidado. Ademas, el sitio
contiene informacion sobre salud mental y salas de conversacion tematicas para
fortalecer redes interpersonales. En sus primeras tres semanas, los videos de la
campana tuvieron mas de 500 mil visualizaciones.

En el proyecto Monitoreo Nacional de Sintomas y Pricticas Covid-19, la Universidad
de Chile junto al Colegio Médico realizaron una consulta on/ine abierta con el fin
de dar seguimiento al Covid-19. La mediciéon evaluaba la presencia de sintomas
compatibles de la enfermedad para mejorar la gestion de la crisis sanitaria, y
entregaba recomendaciones y/o asistencia segin cada caso, a la vez que reportaba
la informacién continuamente a las autoridades de salud y a la propia comunidad.

Una iniciativa colaborativa destacada ha sido Tenemos que hablar de Chile, una
plataforma de conversaciones digitales impulsada en conjunto por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y por nuestra Universidad, que integra a muchas
otras universidades, las que trabajan de manera colaborativa al servicio del pafs para
potenciar el dialogo, el pluralismo y la cohesion social. Tenemos que hablar de Chile se
compone de dos etapas. Una es de participacion, a través de consultas individuales
sobre temas especificos como salud, pensiones, trabajo, territorio, pobreza, entre
otros, o bien mediante conversaciones grupales mediante videollamadas entre
distintos participantes a lo largo de Chile. En la segunda etapa, de resultados, se

133



LA UNIVERSIDAD EN LA CRISIS SOCIOSANITARIA: PRESENCIA Y APRENDIZAJES.
Ennio Vivaldi V'éjar

sistematizara lo recabado anteriormente y se entregara un documento que refleje
las multiples voces de esta gran reflexién ciudadana. La metodologia de dialogo
y sistematizaciéon ha sido desarrollada por el Instituto de Argumentacién de la
Facultad de Derecho de nuestra Universidad y el Laboratorio de Innovaciéon Publica
de la Universidad Catolica.

Un proyecto del Departamento de Ciencias Histéricas de la Facultad de
Filosoffa y Humanidades y la Direccién de Servicios de Informacion y Bibliotecas
de la Universidad de Chile (Sisib) busca construir un archivo digital que recoja
los testimonios de testigos directos de la pandemia. Dicho material aspira a ser,
en el futuro, una fuente para comprender este periodo a través del registro de lo
espontaneo, lo inmediato, lo que se esta viviendo y cémo se esta viviendo. En el
sitio web Memoria Covid-19 se retinen registros y testimonios sobre esta pandemia
en Chile. El sitio busca recoger la memoria cotidiana de la gente, reunir historias
ciudadanas, conocer como ha vivido los cambios en el dia a dia, la interrupcion
de su actividad econdmica, la generalizacion del teletrabajo, las restricciones a las
necesidades basicas, el desarrollo de la educacion no presencial y el distanciamiento
fisico, entre otras muchas condicionantes a las que nos hemos tenido que habituar.

La investigacion [ida en pandemia: estudio longitudinal sobre vida cotidiana en tiempos
de pandemia es liderada por nuestra Facultad de Ciencias Sociales, en colaboracion
con las Facultades de Economia y Negocios y de Ciencias Fisicas y Matematicas,
y con el Instituto Milenio Imperfecciones de Mercado y Politicas Publicas. Ella
busca identificar las formas en que la pandemia ha impactado la vida de las
personas, tanto en el plano subjetivo como objetivo. Mide el estado y opinién de
los encuestados, el impacto econémico, el bienestar fisico y mental, las relaciones
personales y comunitarias, el actuar de la autoridad y las visiones de la sociedad.
Corresponde a un inédito estudio longitudinal que de manera transdisciplinaria
hara un seguimiento del impacto social de la pandemia mediante la aplicacién de
cuatro encuestas a lo largo de este ano. Busca determinar, ademas, las principales
tensiones economicas, politicas y sociales que la crisis pone en evidencia y generar
un instrumento replicable para el estudio de las condiciones sociales, culturales y
psicologicas propias de situaciones de crisis o desastre en Chile.

En torno a la Prorrectoria de la Universidad de Chile se conformaron seis mesas
de trabajo sobre temas de la contingencia: salud publica y psicologia social; ciencias
biomédicas; logistica-tecnologia-transporte; economia inclusiva; comunicacion y
politica; y educacion. Estas mesas han ido generando reportes que se han difundido
ampliamente y que han integrado temas desde salud mental hasta comunicaciones y
politica, junto a cuestiones tecnologicas como el desarrollo de vacunas.

Mencién muy especial merece la Propuesta de Acuerdo Social (PAS), un espacio
de trabajo de la Universidad que, convocando una participacion amplia y diversa,
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busca aportar con propuestas para que el valor de lo publico sea la base de un nuevo
acuerdo social en el pais. Se originé en octubre de 2019, luego del estallido, cuando
diversos actores politicos, lideres gremiales y dirigentes empresariales recurtieron
a nuestra Universidad para que encabezara un proceso de debate. El curso de los
acontecimientos demostrd que, mas alla del propésito original de buscar un espacio
de didlogo entre empresariado y organizaciones sociales, habia una alta expectativa
en torno al proceso constituyente acordado en noviembre.

Para la Propuesta de Acuerdo Social se planteé una nueva metodologia de
trabajo disefiada por el Centro de Sistemas Publicos. Con alrededor de un centenar
de integrantes que provienen de distintos sectores de los mundos académico, social,
cultural y politico, el grupo de trabajo se organiza en mesas tematicas de cultura,
democracia, desarrollo, educacion, medio ambiente, modernizacién del Estado,
salud, territorio y trabajo. Los grupos discuten en torno al concepto de valor
publico en cada tema, siguiendo ciertos ejes transversales: género; enfoque de ciclo
vital; desigualdad, pobreza y vulnerabilidad; pueblos originarios; descentralizacion;
didlogo intergeneracional; migracion; derechos humanos y personas en situacion de
discapacidad. Nuestro deber hoy es reconstruir un ideal compartido de bien comun,
de aquello que nos cohesiona y que debe expresarse en una institucionalidad.

La pandemia nos ha empujado a tomar conciencia de ser integrantes
interdependientes de una comunidad. Agradecemos el compromiso y la dedicacion
con que tantas personas estan aportando a repensar el concepto y la estructura de
lo publico, lo que ha de materializarse en propuestas que respondan a esta gran
necesidad del pafs. Necesitamos llegar a acuerdos sobre este ambito en que nos
desenvolvemos todos: sus implicancias, cualidades y limites, donde se despliega,
cual es su futuro. Esperamos que con diversidad de miradas podamos aportar a
sistematizar una reflexion relevante y convocante.

5. EDUCACION Y ARTES

Nuestra Universidad dispuso de sus diversas plataformas y de su experiencia
pedagogica para facilitar la labor educacional a distancia y asi mantener las
recomendaciones de aislamiento social. Estos saberes y capacidades fueron puestos
a disposicion del Ministerio de Educacion, junto con contenidos de ensefianza para
apoyar la educacion a distancia. Por otra parte, en un trabajo conjunto con otras
universidades, se entregaron al mismo Ministerio los documentos “Propuestas
Educacioén. Trabajo Interuniversitario Mesa Social 3B COVID-19”, “Didacticas para
la proximidad: aprendiendo en tiempos de crisis” y “Liderazgo escolar: aprendiendo
en tiempos de crisis”. El objetivo era proveer una serie de recomendaciones para
enfrentar la crisis sanitaria en el sistema educacional y relevar el bienestar emocional
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de las comunidades educativas. Otro aporte consistio en la traduccion de material
preventivo educacional al kreyol para informar a la poblacién haitiana.

El canal en linea del Centro de Extension Artistica y Cultural de la Universidad
de Chile (Ceac), www.ceactv.cl, presenta numerosas opciones para acceder a
contenidos culturales a través de plataformas web incluyendo conciertos, ciclos
musicales y danza. Toz Toi! Apoyemos a nuestros artistas es, por su parte, una iniciativa
que busca ir en ayuda de aquellos trabajadores independientes del ambito de la
musica clasica, canto y danza perjudicados por la prohibicién absoluta de realizar
espectaculos.

En el ambito de la nueva Vicerrectorfa de Tecnologias de la Informacion
también se percibe la oportunidad de nuevos desarrollos orientados a las artes.
Entre ellos destacan aquellas tecnologfas vinculadas a experiencias inmersivas que
queremos que estén presentes en los proyectos museolégicos de Carén.

6. MODELAMIENTO DEL CURSO TEMPORAL DE LA PANDEMIA

A través de nuestra participacion en la Mesa Social y nuestra interaccion con el
gobierno, el Parlamento y la prensa, hemos buscamos aportar con informacion
objetiva que fundamente los procesos de toma de decisiones. Esto resulta
especialmente critico en el contexto en el que nos encontramos, marcado por
la desconfianza y la presuposicion de que pudiese haber intereses creados que
tergiversaran la entrega de informacién con los supuestos fines mas diversos.

Muy tempranamente empezamos a trabajar en modelamientos matematicos que
permitieran prever el curso temporal de la pandemia y hacer un analisis comparativo
del efecto que sobre este tendrian diversas medidas al alcance de la autoridad. Se
trata de un trabajo transdisciplinario por excelencia, en el que participan académicos
de salud publica, de ingenierfa matematica e industrial y de ciencias sociales.

Icovid Chile es una iniciativa creada por la Universidad de Chile, la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y la Universidad de Concepcidn, que surge gracias a
un convenio de colaboracién con los Ministerios de Salud y de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién paralaentrega de datos publicos relacionados al Covid-19
para su posterior analisis por parte de la comunidad cientifica. El propdsito de la
plataforma Icovid es generar indicadores y umbrales que representen de la mejor
forma la situacién de la pandemia provocada por el Sars-Cov-2, para poder tomar
decisiones robustas con intervalos de confianza explicitos y realzando la importancia
de la informacion territorial. Se proporciona asi informacién clara y oportuna a
las autoridades, medios de comunicacion, ciudadania y comunidad cientifica para
guiar la toma de decisiones relativa a la pandemia. La iniciativa redne a un grupo
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diverso de expertos en epidemiologfa, salud publica, matematicas, estadistica,
bioestadistica, ecologia, economia, ingenieria, informatica y comunicaciones,
que poseen experiencia en epidemias, politicas de salud publica, modelamiento
matematico, analisis de datos, sistemas informaticos, estimaciones estadisticas,
dindmica de poblaciones y comunicaciones. Los indicadores, que son actualizados
frecuentemente, se agrupan en cuatro dimensiones, que son dinamica de contagios,
testeo, capacidad hospitalaria y trazabilidad y aislamiento. Esta plataforma ha sido
clave en la etapa de desconfinamiento y esta siendo usada ampliamente, incluyendo
a los ministerios.

7. ATENCION PRIMARIA DE SALUD Y TRABAJO EN TERRITORIOS

La importancia de la atenciéon primaria de salud es una de las principales tomas
de conciencia provocadas por la pandemia. Una cuestion fundamental en la
estrategia sanitaria es la triada testeo-trazabilidad-aislamiento, la que se fundamenta
precisamente en el trabajo territorial. Se han realizado numerosos seminarios con
participacion local donde la Universidad ha impulsado fuertemente la capacitacion
de los equipos de atencién primaria en pandemia.

Mas de 450 estudiantes, académicos y funcionarios de la Universidad, incluyendo
a 150 internos de la carrera de Medicina, han estado apoyando la trazabilidad y
notificacién de pacientes Covid-19 en mas de 30 centros de salud familiar en las
comunas de Buin, Cerro Navia, La Granja, La Pintana, Lo Espejo, Maria Pinto, Pedro
Aguirre Cerda, San José de Maipo, Recoleta y Renca de la region Metropolitana. Los
voluntarios se integraron conformando equipos con trabajadores de la atencion
primaria, coordinados por el Departamento de Atencién Primaria y Salud Familiar,
la Escuela de Salud Publica y el Departamento de Enfermeria. Todos los integrantes
del voluntariado realizaron el curso on/ine “Seguimiento de casos y contactos
Covid-19” de la Escuela de Salud Publica en la plataforma Coursera. Este curso, que
también esta disponible en YouTube, ha tenido mas de 7.000 participantes, muchos
de ellos profesionales de la red nacional de salud. Con el objetivo de fortalecer los
grupos de atencion primaria se ofrecieron también otros cursos, como el de “Salud
mental, liderazgo y trabajo en equipo en pandemia”.

En conjunto con el Colegio Médico y la Sociedad Chilena de Medicina Familiar
hemos entregado a la Mesa Social informes periédicos de la encuesta de desempefio
sobre “Monitorizacion de estrategia de Testeo-Trazabilidad-Aislamiento en la APS”,
aplicada a centros de atencién primaria y direcciones de salud municipal.

El grupo de trabajo sobre “Trazabilidad de proximidad”, en conjunto con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, la Academia de
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Ciencias y otras universidades, busca cuantificar el nivel global de exposicion de
un individuo al agente infeccioso, lo que permite generar acciones de salud publica
aplicables especialmente a la etapa de reapertura en el pais luego de un periodo
de confinamiento, pues la trazabilidad tanto de las personas contagiadas como de
sus contactos extradomiciliarios resulta esencial para impedir un brote o rebrote
epidémico. Asi, la estrategia llamada de “seguimiento de proximidad” o “trazabilidad
de exposicion”, basada en tecnologia digital que busca medir la exposicion al riesgo
de contagio por parte de la poblacion, ha recibido gran atencion en diversos paises
que enfrentan esta epidemia. De esta forma se pueden establecer mecanismos de
notificacion de exposicion y autocuidado para la adopcion a nivel gubernamental
de tecnologias de seguimiento de proximidad sobre las cuales sustentar politicas
publicas que permitan reducir y manejar la pandemia.

Otro estudio de movilidad y contagios en situaciones de cuarentenas voluntarias
y obligatorias, esta vez producto de una colaboracién del Instituto de Sistemas
Complejos de Ingenierfa y Entel Ocean, ofrece un visor cartografico y reportes
detallados para comprender la movilidad, y se ha aplicado en las regiones del Biobio,
Metropolitana, Nuble y Valparafso.

8. EL HOSPITAL CLINICO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

El Hospital Clinico de la Universidad de Chile Dr. José Joaquin Aguirre debio ser
reconvertido para enfrentar la pandemia. En pocas semanas redistribuyé espacios
y triplicé sus camas criticas, alcanzando mas de 120 camas con ventilacion asistida
y cuadruplicando su capacidad de hacer test PCR, lo que permitié apoyar tanto
el diagnodstico como la estrategia de testeo. En su servicio de urgencia fueron
atendidos miles de pacientes con sospecha de la enfermedad, los que accedieron a un
diagnostico oportuno y a hospitalizacion cuando el cuadro clinico asi lo ameritaba.
Se generaron mas de 900 altas de pacientes Covid-19, los que, en los momentos
de mayor afectacion, alcanzaron un 75 por ciento del total de hospitalizaciones.
Todas aquellas personas a las que se les diagnostico la enfermedad y que no fueron
hospitalizadas fueron objeto de seguimiento clinico por los equipos técnicos
del hospital. La transformacién experimentada por el hospital hizo necesarias
modificaciones de su infraestructura y aumento de equipamiento, que fue posible
gracias al apoyo de Fundacion Luksic, Fundacion Metlife, BHP, CPC y Enel.

Asimismo, el centro de salud se hizo presente proporcionando cooperacion
técnica a distintos centros asistenciales del pafs, y destaco en forma notable la ayuda
en la instalacién e implementacion de la unidad de cuidados criticos del recién
inaugurado Hospital de Padre las Casas en La Araucania.

138



REVISTA ANALES
Séptima Serie. N° 17/2020

Nuestro hospital constituyé un centro de atencién internacional y participd en
diversos seminarios latinoamericanos y otros con Europa y Asia. Especialmente
notable fue la visita de un equipo de siete médicos y enfermeros del Istituto
Spallanzani de Roma, quienes permanecieron en Chile por 20 dias.

Adicionalmente, se avanz6 y puso en marcha un proyecto de salud digital
dedicado a telemedicina, teleconsulta, interoperabilidad y formacion de profesionales
de la salud. En esta iniciativa participan, ademas del Hospital, el Centro Nacional
en Sistemas de Informacién en Salud apoyado por Corfo y las Universidades de
Magallanes, Tarapaca, Atacama y Antofagasta.

9. OTROS APORTES ESPECIFICOS EN SALUD

El test diagnodstico paraidentificar la presencia del Covid-19 se ha implementado en el
Hospital Clinico y en el Programa de Virologia del Instituto de Ciencias Biomédicas,
que ha contribuido con equipos PCR al sistema de Salud Nacional, lo que lo ha
convertido en uno de los tres centros funcionando en la region Metropolitana.

El Laboratorio de Fabricaciéon Digital (FabLab) de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas (Fcfm) comenzo a elaborar escudos faciales para trabajadores
de centros asistenciales. Estos son fabricados por una impresora 3D en materiales
compostables y el modelo fue compartido de manera gratuita.

Tras cuatro meses de desarrollo y pruebas, fue presentado el ventilador mecanico
creado por un equipo multidisciplinario de la Fcfm, bautizado como Bawmbii, al
anteponer una “B”, por Beauchef, a anbii, el nombre que se da al resucitador manual,
y donde la “U” final refiere a la Universidad de Chile. El prototipo pasé todas las
pruebas a las cuales fue sometido y esta potencialmente disponible para produccién.
Bambii es una version mejorada del disefio que el Massachusetts Institute of
Technology libero a fines de marzo, en la que han trabajado académicos, estudiantes
e investigadores de los Departamentos de Ingenieria Eléctrica y Mecanica de la Fefm
y el Centro Avanzado de Tecnologia para la Mineria (Amtc), ademas del FabLab. El
prototipo posee una mayor robustez e incorpora consideraciones técnicas para que
su construccion sea mas simple y rapida, pensando en la produccion masiva.

También en la Fcfm se ha desarrollado una canula nasal de alto flujo, dispositivo
que permite ventilar a pacientes en vigilia, sin necesidad de intubacién, y que
mostré buen potencial para el tratamiento de pacientes Covid-19. En el desarrollo
de este dispositivo participaron investigadores y estudiantes del Departamento de
Ingenierfa Mecanica, con colaboraciéon del FabLab e interacciéon con un grupo
similar en la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Finalmente, investigadores
del Amtc lideraron el desarrollo de un robot de interaccion, Pudri, que permite la
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comunicacién a distancia entre pacientes Covid-19, personal médico y familiares.
Este robot es capaz de identificar obstaculos en su desplazamiento, a fin de moverse
de manera segura por las instalaciones sanitarias, y permite a los pacientes estar
comunicados con su entorno minimizando, a la vez, el riesgo de contagio.

En nuestra Facultad de Arquitectura y Urbanismo se disené un moédulo de
recepcion para pacientes Covid-19 en hospitales que busca disminuir contagios entre
pacientes y proteger al personal de la salud. Participaron, ademas de académicos de
esa Facultad, médicos de la Posta Central y de nuestro hospital.

La Universidad de Chile se adjudico alrededor de un cuarto de los proyectos del
Concurso para la Asignacion Rapida de Recursos para Proyectos de Investigacion
sobre el Coronavirus (Covid-19) afio 2020 de la Agencia Nacional de Investigacion
y Desarrollo (Anid). En su mayoria son proyectos transdisciplinarios y entre las
tematicas de algunos de ellos figuran los efectos de la pandemia en alimentacién y
salud mental en etapas criticas de la vida como el embarazo, la etapa preescolar y la
adolescencia; inteligencia artificial para apoyo diagnostico y procesos de atencion
en radiologia y teleradiologia clinica; caracterizacion de inmunidad protectora en
pacientes con Covid-19; efectos de la transiciéon obligatoria al teletrabajo; efectos
de la cuarentena en la violencia intrafamiliar; bienestar subjetivo y cohesion social
durante la cuarentena; experiencias educativas en el hogar y evidencia para la
priorizacion de la atencién.

10. PRESENCIA EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Otra gran ensefianza que nos deja la pandemia es la necesidad de un trabajo
internacional colaborativo y coordinado. La misma toma de conciencia que ha
ocurrido dentro de los paises en el sentido de pasar de miradas localistas a una mas
holistica, ocurre también para las relaciones entre paises, y muy especialmente para
las interacciones en el ambito cientifico.

La Universidad de Chile ha instalado al pais en numerosas actividades
internacionales, tales como el Didlogo Especial sobre Educacion en Linea y
Respuesta al Covid-19 organizado por la Universidad de Tsinghua de China;
“Respuesta de los Estados a la pandemia Covid-19: squé hace la diferencia y como se
protegen los derechos humanos?, organizado por nuestra Escuela de Salud Publica,
con participacion de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, presidenta Michelle Bachelet; el Foro de Rectores Covid-19. Desafios
y Liderazgo Universitario, en el encuentro anual de rectores de la Asociacion de
Universidades de la Cuenca del Pacifico (Apru); y el High-Level Political Forum de
la Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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LLa Universidad también ha establecido vinculos internacionales en la tarea de
desarrollar y evaluar vacunas que permitan controlar la pandemia. Desde la Facultad
de Medicina se ha trabajado en ensayos clinicos que incluyen prototipos de vacunas
de tres origenes diversos.

11. LABOR DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES

Para cada una y para el conjunto de las universidades del Estado, la pandemia ha
constituido una oportunidad para desarrollar creativamente multiples actividades
destinadas a combatir el Covid-19 y apoyar a las comunidades. Esta diversidad
de iniciativas, que incluyen desde divulgacion de instructivos de prevencion hasta
tareas de investigacion cientifica orientadas a enfrentar la enfermedad, son tan
numerosas que resulta imposible detallarlas una a una, por lo cual a continuacién
solo se destacan las mas relevantes.

En cuanto a deteccion y trazabilidad, ha destacado la disponibilidad inmediata
de los laboratorios de Universidades tales como Arturo Prat, de Antofagasta,
Valparaiso, Playa Ancha, O’Higgins, Talca, La Frontera y Magallanes. Esto ampli6
considerablemente la capacidad de diagnéstico oportuno de la red publica. Sobresale
de manera especial la Universidad de Atacama, que constituyé el unico centro
habilitado en esa region para el procesamiento de los test PCR, clave para que alli se
pudiese realizar un rapido diagnéstico y adecuado seguimiento de los casos.

Algunas universidades con fuerte componente tecnologico, como la de Santiago
y la Tecnologica Metropolitana, han trabajado de manera permanente en el disefio
y confeccion de material de proteccion para los equipos de atencién de salud con
el objetivo de prevenir contagios. A este esfuerzo se han sumado universidades de
todo el pafs, tales como Arturo Prat, Antofagasta, La Serena, Valparaiso, Talca, Los
Lagos y Aysén, que también han concretado entregas de escudos faciales a la red de
salud de sus respectivas regiones.

En lo que respecta a la atencion directa de pacientes, ademas de la contribucion
ya mencionada del Hospital Clinico de la Universidad de Chille, destacamos un
trabajo muy importante del recientemente creado Hospital Clinico de la Universidad
de Antofagasta, y convenios de trabajo conjunto celebrados entre universidades y
hospitales regionales como es, por ejemplo, el caso de la Universidad de Magallanes.

Un aspecto clave ha sido la preocupacion por la salud mental de la ciudadania,
ambito en el que destacan, ademas de las acciones de la Universidad de Chile que
ya se sefialaron, aquellas de las Universidades de Santiago, con su Guia de Salud
Mental para Enfrentar Aislamiento Forzoso; del Bio-Bio, mediante la Unidad de
Apoyo Psicosocial para sus dos regiones; y de Tarapaca, con el Programa Digital de
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Apoyo en Salud Mental, junto a muchas otras iniciativas orientadas a prevenit, por
ejemplo, la violencia intrafamiliar.

Otro factor esencial para el manejo del Covid-19 es la optimizacion que permita
tomar decisiones mejores y mas oportunas mediante un adecuado manejo de los
datos, asi como la posibilidad de anticipar escenarios y prever su desarrollo a partir
de la informacién disponible. En este sentido, hay investigaciones de académicos
de la mayoria de las universidades estatales, tal como el proyecto de BigData de la
Universidad de La Serena.

Un grupo de universidades estatales, entre las que destacan las de Tarapaca, de
La Frontera, de Chile y de Santiago, han desarrollado prototipos de ventiladores
mecanicos para ser construidos en el pais y utilizados en la red de salud. En este
mismo ambito, la Universidad de Valparaiso ha trabajado conjuntamente con la
Corfo para evaluar los prototipos presentados y analizar su viabilidad.

Finalmente, la necesidad de apoyar el sistema escolar para que enfrente de la
mejor forma posible el desafio gigantesco que ha implicado el paso a la educacion
en modalidad en linea ha motivado a nuestras universidades especializadas en la
formacion pedagogica, como la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion y Playa Ancha, a trabajar en el desarrollo de materiales pedagogicos,
creacion de plataformas y capacitacion de docentes del sistema escolar.

12. ELFUTURO Y DEBER COLECTIVO DE CONCORDAR LOS GRANDES
CAMBIOS

Si la pandemia empez6 por obligarnos a asumir y enfrentar multiples deficiencias
que no considerabamos, también en su devenir nos esta dando luces e inspirando
acerca de como debemos construir nuestro futuro.

La primera leccion tiene que ver con una revaloracion de la mirada sistémica
por sobre una disgregaciéon atomizadora. Hoy tenemos que sentirnos parte de una
sociedad y trascender la inmediatez de los intereses individuales.

Habremos de volver a valorar la idea de bien comun, un concepto definitorio
para la educacion publica. Este es un gran momento para repensar y reconfigurar
aquellos supuestos equivocados que han primado ya por décadas y que resultan
no solo ajenos, sino que mas bien atentatorios para con los valores de la tradicion
académica universitaria. También hemos afirmado que supuestos también
equivocados en distintos ambitos sectoriales deben ser reconsiderados. Por ejemplo,
en salud, la atencion primaria en los territorios, el cuidado de la salud mental de la
poblacién o la educacion sobre habitos alimentarios estan a la base de la calidad de
vida de la ciudadania. Al mismo tiempo, favorecer estos enfoques implica romper
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en alguna medida el privilegio de las transacciones econémicas mas propias de la
atencion terciaria.

La vision holistica también ha de guiarnos para posicionarnos en un mundo mas
bien multilateral y reforzar los lazos dentro de la regién. La pandemia ha exigido un
grado inédito de coordinacion entre paises, a la vez que ha exaltado una colaboracion
sin fronteras entre cientificos. Las grandes amenazas para la humanidad, como el
cambio climatico y el calentamiento global, indudablemente exigen un abordaje
mancomunado de todos los paises.

Resulta esperable que en estos meses veamos demandas confrontadas respecto
de cuadl serfa la forma mas eficiente de destinar recursos para reactivar la economia.
Esta discusion no se refiere tan solo al financiamiento del proceso de salida de la
pandemia, sino que, por el contrario, tiene que ver con qué estructura socioecondémica
queremos para Chile en el largo plazo. Una de las decisiones mas importantes que
el pais habra de enfrentar es si tiene la voluntad de replantear su matriz productiva
para transformarse en una sociedad basada en conocimiento. Por ello, una cuestion
previa es la valorizaciéon que se haga del rol de las artes, humanidades y ciencias
sociales, asi como de la investigacion cientifica, la innovacién y el desarrollo
tecnologico.

Estaes, entonces, una gran oportunidad para evaluar y cambiarla actual estructura
de financiamiento del sistema universitario. Si no lo hacemos, arriesgamos que este
retroceda tanto en calidad, al debilitarse la concomitancia de la docencia con la
investigacion y la creaciéon, como en inclusion, al verse amenazados programas
como la gratuidad. Estamos ante pruebas de fuego que marcaran el destino de las
universidades, como, por ejemplo, los criterios que se definan para la fijacion del
arancel regulado o la politica de una vinculacién mas o menos estructurada entre las
universidades y sus centros de excelencia.

Hoy, al constatar el rol que las universidades tradicionales han jugado durante la
crisis, se revalora el aporte que ofrecen desde sus saberes y capacidades, y se realza
la contribucién que desde una fundamentacion cientifica se hace al proceso de toma
de decisiones y su importancia para la eficiencia comunicacional del dialogo entre
autoridad y ciudadanfa. El modelamiento del curso temporal de los contagios y la
comparacion anticipatoria de las consecuencias de distintas decisiones posibles es
un ejemplo de como la ciencia puede aportar a la politica. Esta interaccién habra de
perdurar y acrecentarse a futuro. Este apoyo con datos y analisis es especialmente
relevante en tiempos como los que hemos vivido, que inducen a desconfianzas
acerca de las afirmaciones y comunicados de cualquier origen, presuponiendo que
conllevan intereses creados que benefician a quien los emite.

Al mismo tiempo, nos hemos preocupado de contribuir a una mejor
comprension de la funcién y del ejercicio de las comunicaciones. En este periodo
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también hemos dejado claro que las universidades publicas no tienen duefios que
puedan utilizarlas en el ajedrez de la politica, sino que se comportan conforme a su
condicion definitoria de ser parte constitutiva del Estado chileno.

Esperamos que la salida de la pandemia nos pondra en una perspectiva desde
la cual podremos ver lo que no se queria ver, y parecera factible cambiar realidades
injustas ante las cuales habia naturalizacion y resignacion. Quisiéramos que la
conmocién producida por la agitacion social y la pandemia nos devuelva animo y
confianza en nuestras propias potencialidades.

Muchas de las actividades que emprenderemos buscan referirnos a propuestas de
futuro. Nuestro proyecto académico en Carén es emblematico en este sentido, pues
se inspira en la necesidad de generar enfoques transdisciplinarios que nos permitan
dar cuenta de la complejidad de los problemas del mundo contemporaneo. Las
soluciones a estos problemas complejos no provendran tanto de que profundicemos
alguna disciplina especifica, sino que tendremos que hibridar conocimientos y
metodologias de distinto origen.

Se nos aparece una gran oportunidad para volver a posicionar a las artes,
las humanidades y las ciencias sociales como actividades cuya dinamica y
materializaciones refuerzan y orientan el devenir de la sociedad. Al mismo
tiempo, vemos un momento insuperable para instalar a la investigacion cientifica
y al desarrollo tecnolégico como instrumentos para reestructurar nuestra vida
economica. Una largamente esperada oportunidad para reencontrarnos en el
espacio publico y recuperar un ideal de bien comun.
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CRISIS SANITARIA Y ESTADO EN AMERICA LATINA

Desde sus inicios, a comienzos de marzo, la pandemia del Covid-19 se desplego de
manera desigual por América Latina, golpeando a los paises en diferentes 6rdenes de
magnitud. Mientras el 1 de abril Pert sumaba 1.065 casos confirmados de contagio
y Colombia 906, Chile y Ecuador mas que los duplicaban con 2.738 y 2.302,
respectivamente. Argentina permanecfa mas abajo, con 1.054, y Uruguay, Bolivia,
Paraguay y Venezuela bastante mas abajo atn. En la cuspide, Brasil, con 5.717 casos
confirmados de contagio, seguido por México, con 1.378 casos. En junio las cosas
habian cambiado bastante, no solo en términos absolutos, sino también en el orden
relativo de los paises. El 20 de junio Brasil superaba la cifra de abril en 187 veces,
alcanzando 1.070.139 casos, seguido por Pert, que aumentaba 235 veces hasta la
cifra de 251.338; Chile llegaba a 236.748 y México a 180.145, como se aprecia en
la tabla. Mas abajo seguian Colombia, Ecuador, Argentina y Bolivia y, muchisimo
mas abajo, Venezuela, Paraguay y Uruguay. I.a mas que duplicacion inicial de Chile y
Ecuador sobre Pert y Colombia cambiaba ahora hacia una quintuplicacién de Pera
sobre Ecuador y, junto a Chile, a una casi cuadruplicaciéon sobre Colombia. Brasil
mas que cuadriplicaba a sus mas cercanos seguidores.

Vistas las cifras de personas contagiadas por millén de habitantes (pmbh),
mientras Chile, a comienzos de mayo, estaba por debajo de Pert y Ecuador, el 20 de
junio ya estaba, por mucho, por encima de todos en la regién y en el mundo, salvo
dos ciudades-estado y dos reinos en Oriente Medio. En cuanto a la letalidad del
virus a través de los distintos paises, el 30 de abril, Pert y Ecuador se encontraban
por encima de Brasil en términos de nimero de fallecidos por millén de habitantes,
mientras que el 20 de junio se habia producido un claro ordenamiento, con un
grupo conformado por Brasil, Pertd y Chile con tasas pmh muy parecidas y con
México un poco mas abajo (todos con tasas de tres digitos); un segundo grupo,
bastante mas abajo, integrado por Bolivia, Colombia, Ecuador y Argentina (tasas de
dos digitos); y un tercer grupo compuesto por Venezuela, Uruguay y Paraguay, con
tasas de apenas un digito.
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Contagiados y muertos por Covid-19 por pais al 20 de junio de 2020

Pais NP° de contagiados PMH N° de muertos PMH
Brasil 1.070.139 5.036 50.058 236
Pera 251.338 7.626 7.861 239
Chile 236.748 12.388 4.295 225
México 180.145 1.400 21.825 169
Colombia 65.633 1.290 2.126 42
Ecuador 49.731 2.820 2.126 42
Argentina 41.204 912 992 22
Bolivia 22.746 926 715 61
Venezuela 3.789 133 33 1
Paraguay 1.362 191 13 2
Uruguay 859 247 25 7

Fuente: El Mercurio, 21 de junio de 2020, A6. Para México, nimeros totales extraidos de coronavirus.
jhu.edu/data y del Total confirmed cases of Covid-19 pmp, 22 de junio, en ourworldindata.org;
Aparecen destacadas las tres cifras mas altas en cada columna.

Es clara, entonces, la enorme disparidad tanto en nimeros absolutos como en
proporcién a la poblacion. Los ordenamientos y agrupamientos de pafses a que
ha estado acostumbrada, por ejemplo, la politica comparada, se rompen con estos
agrupamientos por magnitud de la pandemia. Es claro también que el analisis se
enfrenta aqui a un objeto movil (moving target), como se desprende de la somera
comparacion entre fines de abril y mediados de junio que se hizo arriba. Estas
cifras seguirain cambiando y moviendo los casos nacionales de lugat', aun si hay
tendencias ya claramente establecidas. Para cuando termine la pandemia —si es
que podra establecerse un claro punto de término, considerando posibles nuevas
olas—, muy probablemente la tabla de arriba sea diferente en cuanto a orden y
agrupamientos.

De otra parte, la confiabilidad de las cifras es variable y esto afecta la
comparabilidad, y tomara tiempo antes de que uniformemente puedan tenerse cifras
mas seguras después de las necesarias revisiones. Los numeros de fallecimientos

1. Por ejemplo, apenas una semana después Chile superaba a Pert y Brasil en tasa de letalidad
pmh, lo que lo convirtié en el puntero en América Latina. Pero el 14 de julio la delantera en este
ambito la tomaba Peru.
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atribuibles al virus difieren entre diversos 6rganos publicos de un mismo pais y habra
que esperar estudios en profundidad para alcanzar cifras confiables y comparables.
Hay falencias en la capacidad y métodos de recoleccion de informacion y diversas
térmulas de procesamiento. Las cifras que se informan ala OMS no son siempre las
cifras publicadas para el uso publico y algunos gobiernos son renuentes a compartir
las cifras mas desagregadas y utiles para estudios mas sofisticados. En este sentido,
los datos plantean mas preguntas que bases sélidas para alcanzar conclusiones claras
sobre el desarrollo de la crisis sanitaria. Con todo, incluso usando unicamente los
datos ahora existentes, emergen varias preguntas —cuyas respuestas van mas alla de
las posibilidades de este articulo—, especialmente en relacion a las diferencias mas
visibles. Por ejemplo, ¢qué explica la incidencia tanto menor de la pandemia en casos
tan disimiles como Venezuela, Paraguay y Uruguay? ;O la persistencia de Argentina
en mantener la pandemia bajo un control mayor que en casos supuestamente
comparables? También, ¢qué hay detras de la capacidad de Colombia, siempre
catalogado como un Estado débil y de bajo control territorial, para estar en el grupo
de Argentina y no en el de Pert y Chile? :Cémo es que Chile pasé de jactarse de un
temprano éxito relativo a alcanzar una de las tasas mas altas del mundo en cuanto a
personas contagiadas por millon de habitantes (solo superado por Qatar, Bahrein,
El Vaticano y San Marino) y la tasa de letalidad mas alta de América Latina, a la que
se llego el 27 de junior? :Cémo logrd Brasil ubicarse en el segundo lugar del mundo
en cuanto a numero de personas contagiadas?

Por cierto, tanto para la evolucion de la pandemia como para empezar a buscar
respuestas a estas preguntas es indispensable preguntarse a la vez por las medidas
y politicas que se han adoptado, y las que puedan tomarse y adoptarse, es decir, las
maneras en que desde los distintos paises se entendio y enfrento la aparicion de los
primeros contagios y las politicas que siguieron. También ha sido notorio el peso
que han tenido las caracteristicas de los liderazgos presidenciales, incluyendo el tipo
de relacion establecida con actores de fuera del gobierno y en la sociedad.

LIDERAZGO PRESIDENCIAL

Hay una muy probable relacion entre las altas cifras alcanzadas en Brasil y la actitud
con que el gobierno, y el presidente en particular, han percibido y enfrentado el
virus. Desde el comienzo, Jair Bolsonaro desconocié la importancia del virus, al

2. Paralas tasas de contagio pmh ver la tabla Total confirmed cases of Covid-19 per million people
en www.ourworldindata.org, Para las tasas de letalidad pmh de América Latina, El Mercurio, 28
de junio, AG.
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que se refirid6 como una pequefia gripe (gripezinka), en términos muy similares a
los empleados por Donald Trump, quien decia a comienzos de marzo que esto era
menos serio que un episodio de gripe (f%).”> La actitud de negacién de Bolsonaro
frente al peligro del Coronavirus lo llevo a cambiar dos veces de ministro de Salud,
a intentar oponerse a medidas en favor del distanciamiento social promovidas por
parte de gobernadores y alcaldes, a oponerse al cierre de escuelas, a declarar los
encuentros religiosos masivos como indispensables y, en fin, a criticar a grupos
cientificos y a la prensa, mostrando ninguna empatia con las victimas y sus deudos:
“Qué quieren que haga, no soy sepulturero para saber cuantas personas murieron”.
Asf respondia a las criticas al manejo de cifras del gobierno, datos que finalmente
decidi6 no entregar al publico, solo para tener que recapacitar mas tarde. Su
enfoque de negacion, inspirado en visiones religiosas, anticiencia, se basa también
en un frontal descuido por la vida y sufrimiento humanos asociados al virus, a un
énfasis en que la economia mantenga su curso de cara a quienes supuestamente
quieren desafiar el poder de Brasil.” En esto, los militares patecen acompafiatlo. Ha
sido un liderazgo empefniado en dividir, solo interesado en entusiasmar a sus bases
mas leales, en notable parecido con el comportamiento del presidente Trump.

En contraste, Alberto Fernandez, en Argentina, confronto la amenaza del virus
resuelta y tempranamente, convoco a un comité de expertos e incluyo a lideres
opositores. Temprano, en marzo, anuncié la suspension de varias actividades,
declar6 la emergencia sanitaria y el 15 de ese mes decretd la cuarentena total (en
momentos en que habia solo 97 casos de contagio y dos muertos), exceptuando
unos pocos servicios esenciales. Esta cuarentena ha continuado ininterrumpida
por mas de tres meses, con el objetivo de ralentizar la expansion del virus para
ir preparando el sistema de salud. José Natanson ha enfatizado que se traté de
una decision en medio de diversas opciones, como las que se habian seguido en
Europa o se segufan en paises de la region con mayor gradualidad y selectividad, que
vacilaban entre las prioridades de salud o economia. Aqui se optd por una rigurosa
y temprana cuarentena y una estrategia inclusiva con la oposiciéon y cercana a la

3. David Leonhardt, A Complete List of Trump’s Attempts to Play Down Coronavirus. The
New York Times, 15 de marzo de 2020. En: https:/ /www.nytimes.com/2020/03/15/opinion/
trump-coronavirus.html?auth=login-email&login=email.

4. Pablo Stefoni, Brasil: pandemia, guerra cultural y precariedad. Entrevista a Lena Lavinas. Nueva
Sociedad N°287, mayo-junio de 2020. Ver también Merike Blofield, Bert Hoffmann & Matiana
Llanos, Assessing the political and social impact of the Covid-19 crisis in Latin America. Giga
Focus Latin America, N°3, abril de 2020.

5. Irénicamente, el presidente Bolsonaro terminé por contraer el virus. Ver BBC News Mundo, 7
de julio de 2020. Https//:www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-53313893.
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poblacion, que distancio a este mandato del estilo del peronismo kirchnerista previo
y que le ha permitido también separar a Argentina de los casos ciertamente de
Brasil, pero también de Pert y Chile. La pandemia dio a Fernandez la oportunidad
“para encontrar una suerte de razon de ser y desplegar una iniciativa concertada que
ha subido notablemente la popularidad presidencial”.

En México, Andrés Manuel Lopez Obrador (Amlo), en contraste con Argentina
y mas cercano en este respecto a la actitud del ejecutivo brasilero, reaccioné
tardiamente y en actitud de negacioén. Recién a fines de marzo escuché los consejos
de organismos cientificos y de salud y pidi6 a la gente quedarse en sus casas, después
de aconsejatles salir y abrazarse, y llamarles a protegerse mediante amuletos de
diverso tipo, mientras salia sin mascarilla a abrazar y besar a sus seguidores’. Recién
el 31 de marzo declard la emergencia sanitaria, bastante después del llamado de
la OMS, y se le critico al gobierno la pobreza de la informacion entregada y la
dificultad que implicaba corroborarla®.

Chile anunci6 varias medidas de control a comienzos de marzo, principalmente
orientadas a la entrada de posibles portadores, pero ya el 19 de ese mes, con
238 casos de contagio, se anuncio el cierre de fronteras y se decreté el Estado
de Excepcion Constitucional de Catastrofe, con lo que se activé también a las
Fuerzas Armadas. Luego, con cierto retraso, se establecieron cuarentenas parciales,
especialmente en la regiéon Metropolitana de Santiago, las que se aplicaron a las
comunas de mas altos ingresos, donde se concentraba la poblacién con mayor
contagio y que presumiblemente habia importado el virus por retorno de estadias
en Buropa de muchos de sus habitantes. En el gobierno se pensé, con una actitud
triunfalista, que la expansion del virus estaba controlada, pues al inicio se realizaba
un alto nimero de exdmenes y se mantenia una tasa de letalidad visiblemente baja’.
El 30 de abril, 58 dias después del primer caso confirmado, se contaban un poco
mas de 16 mil contagiados y 227 muertos (12 pmh). Pero ya la tercera semana de

6. José Natanson, Argentina, el virus y el presidente. Nueva Sociedad N°287, mayo-junio de 2020.
Por su parte, Andrés Malamud ha comentado que la estrategia de Argentina lleva solo a aplazar
lo que deberd ser un alza en la curva de contagios cuando empiece a flexibilizarse la cuarentena.
Ver su intervencion en el foro virtual Coping with crisis: how Latin American governments are
reacting to the pandemic. En: Llilas Benson, Foro Urgente, streaming en Facebook, 8 de mayo
de 2020, t https://www.facebook.com/UTLLILAS/. Puede verse en: https://www.youtube.
com/watch?v=U7yQfPmH1DO0.

7. Merike Blofield, Bert Hoffmann & Mariana Ilanos, op. cit.

8. Ma. Amparo Casar y Gerardo Carrasco, La ilegalidad presidencial en tiempos del coronavirus.
Nexos, 1 de junio de 2020. En: htps://www.nexos.com.mx/?p=48270.

9.  Rossana Castiglioni, La politica chilena en tiempos de pandemia. Nueva Sociedad N°287,
mayo-junio de 2020. https://nuso.org/autor/rossana-castiglioni-/.
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abril se habia anunciado, siguiendo ejemplos europeos, el paso a una fase de “nueva
normalidad”, especificada luego como un plan de “retorno seguro” que apuntaba al
regreso al trabajo presencial de trabajadores publicos y de otros sectores, con algunas
excepciones. Los anuncios fueron confusos y nunca pudieron materializarse, pero
alentaron un optimismo infundado en sectores de la poblacion, y la estrategia de
cuarentenas dinamicas, parciales, a veces aplicadas solo a algunos barrios, no pudo
impedir la transmisién e incremento rapido de contagios a las comunas de mas
bajos ingresos, de mayor densidad poblacional, con zonas de hacinamiento y en que
la cuarentena era mas dificil de implementar, pese a planes de ayuda que el gobierno
limitada y lentamente comenzé a desarrollar. Del triunfalismo, alentado por una
cierta soberbia, un estilo excluyente de conducciéon de la pandemia sustentado en
comités de expertos o de didlogo que eran mas bien cosméticos, y una presion de
gremios empresariales que exigian no descuidar la reactivacién econémica, se paso
a un clerto desconcierto por la aceleracion del nimero de contagios.

Este breve y selectivo repaso solo ha pretendido destacar el posible impacto de
las diferencias entre los liderazgos presidenciales y el efecto que han podido tener en
las diferentes situaciones nacionales, as{ como en las formas y contenidos que han
adoptado las tensiones entre enfoques de sello sanitarista y aquellos interesados en
avanzar hacia una rapida reactivacién econémica. Estas diferencias han repercutido
en el mayor o menor compromiso con decretar y posibilitar, mediante las ayudas
estatales adecuadas, confinamientos rigurosos como paso ineludible para avanzar a
la reactivacion de actividades econémicas o en el diseno de estrategias que puedan
mantener la actividad econdémica con restricciones parciales a la movilidad de
las personas. También reflejan tensiones entre diferentes formas de concebir las
estrategias mas efectivas (cuarentenas totales, inmunidad de rebafio) que han ido
cambiando segun las experiencias de Asia y Europa, mas adelantadas en el tiempo.

FACTORES INSTITUCIONALES

Mas alla de este repaso descriptivo de diferencias de liderazgo y orientacion, se han
intentado algunas explicaciones respecto de las diferentes reacciones iniciales en los
paises. Mirando a los tres mas grandes, todos con sistema federal (Argentina, Brasil
y México), Giraudy, Niezwiecki y Pribble (2020) han ofrecido una explicaciéon de sus
diferentes respuestas al embate del Coronavirus apelando a factores institucionales.
Ya que no puede recurrirse —sefialan— a factores como régimen politico, orientacion
ideoldgica o tasas de informalidad para explicar las diferentes respuestas de los
paises, proponen que los factores clave, de caracter institucional, son el grado de
arraigo de los partidos, el poder relativo de las/los gobernadores y la solidez de los
estados de bienestar.
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Argentina muestra el nivel de arraigo mas sélido del partido en el poder, lo que
permite al presidente una respuesta rapida y efectiva, que incluye una cuarentena
de nivel nacional y de larga duraciéon. En cambio, el nivel de arraigo mucho menor
del Movimiento Regeneracion Nacional (Morena) en México y el apartidismo de
Bolsonaro les hubiera dificultado adoptar medidas similares con un apoyo sélido y
de nivel nacional, lo que en parte explica sus respuestas menos exhaustivas (México)
o practicamente inexistente en sus inicios (Brasil). En relacion al siguiente factor, el
poder relativo de los gobernadores frente al gobierno nacional, Argentina muestra
un poder fiscal mucho menor de los gobernadores frente al del presidente, lo que le
permite a este ultimo establecer politicas simultaneas de aplicacién nacional, en este
caso, la cuarentena. La situacion es diferente en México y Brasil, cuyos presidentes
han debido lidiar con —y aceptar— las posturas diferentes de los gobernadores, que
tienen bases mas autonomas de poder. Asi, en Brasil los gobernadores lograron
implantar medidas de distanciamiento social no deseadas por el presidente y
contribuyeron a que se aprobaran medidas de apoyo econdémico a los sectores
mas vulnerables, mientras que en México tampoco ha sido posible aplicar medidas
nacionales uniformes. Finalmente, en cuanto a la solidez de los estados de bienestat,
tanto Brasil como Argentina desarrollaron regimenes de seguridad social originados
en la primera parte del siglo pasado que, aunque debilitados hacia el fin del siglo,
pero recobrando vigor mas tarde, se expandieron hacia el sector informal. Esto ha
permitido mejores respuestas a las demandas sociales durante la pandemia que las
que el sistema mas débil y fragmentado de México ha hecho posible.

Los factores institucionales sefialados son clave para entender en mayor
profundidad reacciones y politicas iniciales, pero dejan también muchas preguntas
ablertas si se amplia la mirada a todos los paises de la region, del tipo de las
planteadas al comienzo de este articulo. Mas adelante habra que considerar no solo
reacciones y medidas iniciales, sino también resultados, lo que seguramente llevara a
una reconsideracion de los factores aludidos. Por ejemplo, tiene sentido descartar la
orientacion ideologica de los gobiernos como factor explicativo, pero es mas dificil
descartar per se el factor ideoldgico. El arraigo partidario en Argentina se da solo
en el caso del peronismo, no en el resto de los partidos. Si hubiera continuado el
gobierno de Macri o de sus seguidores, no podria haberse afirmado lo mismo. Hay
entonces un factor ideoldgico involucrado, que es el alineamiento del gobierno y
el peronismo. Por otra parte, este factor de arraigo partidario opera eficientemente
cuando el presidente cuenta con vasto apoyo popular. Si este decae, el factor de
arraigo partidario pierde parte de su fuerza y su influencia en las medidas iniciales
solo importa si el presidente tiene amplio apoyo popular. Este apoyo es variable y
puede eventualmente disminuir como consecuencia de una serie de factores, como
empieza a verificarse en el caso de Argentina al momento de esta escritura. Lo
ocurrido en Brasil también puede ejemplificar esto. Antes de la pandemia, el Partido
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de los Trabajadores (PT), la tienda de Lula y Dilma, jugd un papel equivalente,
en términos del factor de arraigo partidario, al del peronismo en Argentina
durante la pandemia. Pero ese factor se torndé menos eficiente cuando Dilma fue
sistematicamente perdiendo apoyo popular mas alla del partido. Son cuestiones que
deberan verse en profundidad mas adelante.

Con todo, al extender brevemente su analisis al caso de Chile, intentando usar
las mismas variables empleadas en el escenario comparado inicial que se basé en
el elemento comun de un sistema federal, Giraudy, Niezwiecki y Pribble indican
algunos elementos de interés. Por ejemplo, a falta de gobernadores, destacan el
rol de los alcaldes en lograr cambios de orientacion en el gobierno respecto de la
extension de las cuarentenas a sus comunas, a lo que podria también agregarse su
rol de presion para moderar el estilo excluyente de conduccion de la crisis de parte
del gobierno. En general, una mirada a las diferencias entre el gobierno nacional
y las instancias regionales o locales hace resaltar la necesidad de mirar al Estado
(por ejemplo, cuando se habla del rol del Estado, de las capacidades estales, etc.)
también en su dimension subnacional y alcanzar asi una vision mas compleja y a la
vez mas realista de su funcionamiento y de las tensiones efectivas que acechan al
poder central, aspectos en que las autoras han venido insistiendo en sus respectivos
trabajos anteriores'’. De otra parte, destaca en Chile el factor de desarraigo de los
partidos politicos, que impide un accionar asertivo basado en la confianza de sélidos
apoyos organizados que no existen.

En verdad, Chile inici6 hace tiempo un descenso sostenido y a ratos precipitoso
de la adherencia y confianza en los partidos politicos'!, cuestiéon que ha subrayado
el rol presidencial y, por otra parte, el papel de actores de la sociedad civil —jévenes,
mujeres, pensionados, indigenas, grupos locales o regionalistas— a la hora de
determinar los temas candentes de la agenda publica, a la que los partidos deben

10. Ver Agustina Giraudy, Democrats and Autocrats (Oxford University Press, 2015); A. Giraudy,
E. Moncada and R. Snyder, Eds. Inside Countries: Subnational Research in Comparative Politics
(Cambridge University Press, 2019); Sara Niedzwiecki, Uneven Social Policies: The Politics of
Subnational Variation in Latin America (Cambridge University Press, 2018); Agustina Giraudy
and Jennifer Pribble, Forthcoming. “Territorial Inequality in Health Service Delivery: Lessons
from Latin America’s Federations”, Latin American Politics and Society. Todas siguen una
senda iniciada en Edward L. Gibson, Boundary Control: Subnational Authoritarianism in
Federal Democracies (Cambridge University Press, 2013) y Federalism and Democracy in Latin
America (Johns Hopkins, 2004).

11.  Eldesarraigo de los partidos en Chile ha sido especialmente nototio por el dramatico cambio que
significo respecto dela trayectoria histérica y hallevado a cuestionar la nocion de institucionalizacion
que por mucho tiempo caracteriz6 a los partidos y al sistema que conforman en Chile. Ver Juan
Pablo Luna y David Altman, “Uprooted, but Stable: Chilean Parties and the Concept of Party
System Institutionalization”. Latin American Politics and Society, 53(2): 1-28, 2011.
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sumarse o responder desde su posicion en el Congreso. El amplio descontento,
materializado en lo que ocurri6 desde el 18 de octubre de 2019, es la mayor expresion
de la expropiacion de la capacidad de determinar la agenda por parte de actores
institucionales que, no obstante, han logrado responder con iniciativa marcando,
por ejemplo, los pasos y el itinerario para avanzar hacia una decision sobre una nueva
Constitucion. Y esto ha influido en que el poder del presidencialismo, notorio en
especial en el juego de los poderes institucionales, se desdibuje con un rol vacilante
en el accionar politico, pendiente, de una parte, del llamado de sus propios himnos
ideolobgicos, siempre entonados con los acordes de la prevalencia del mercado, y
de otra, de las presiones empresariales y las inquietudes electorales de sus fuerzas
politicas de apoyo, inquietudes en las que merodea el fantasma del 18 de octubre y
la seguidilla de elecciones en el horizonte préximo. Nuevamente, queda claro aqui
el peso del factor ideolégico. Por esto es que ha sido dificil llevar al gobierno hacia
el camino sanitarista —es decir, uno que apareje cuarentenas efectivas y apoyos
econémicos eficientes a la poblacion vulnerable— por sobre la temprana prioridad
de un regreso de la actividad econémica. Dicho de otra manera, a aceptar que el
primero es requisito de la segunda.

La debilidad de los partidos o el desarraigo al que se ha hecho referencia
puede diluir la capacidad presidencial de sostener el apoyo a algunas medidas,
pero puede también aumentar el poder y el rol presidenciales. Malamud y Nufiez
(2020) argumentan que la pandemia ha acentuado el fuerte presidencialismo de
la region, con mandatarios que han monopolizado la gestién de la agenda en un
contexto en que se ha revalorizado el papel del Estado y lo puablico junto a una
demanda por mayor y mejor liderazgo politico. Ejemplos de esto se encontraron en
Alberto Fernandez en Argentina, pero también en Martin Vizcarra e Ivan Duque,
en Pert y Colombia, respectivamente, donde también decretaron largas cuarentenas
nacionales obligatorias, aunque, como se ve en la tabla presentada al comienzo,
con muy disimiles resultados hasta ahora'”. En el mismo sentido, destacan a Nayib
Bukele en El Salvador y Alejandro Giammattei en Guatemala®.

12. Inicialmente, el gobierno de Vizcarra, en Pert, destacd por la rapidez de las medidas de
cuarentena y de ayuda estatal a las personas, pero ese éxito mut6 a un alarmante ascenso
de contagios y muertes. Las condiciones de desigualdad y de pobre infraestructura sanitaria
terminaron por hacerse sentir e imponerse. Un eficiente y temprano llamado a redoblar las
medidas higiénicas no puede surtir mucho efecto cuando solo uno de cada tres hogares tiene
acceso a agua potable, como sefialé el investigador Hugo Nopo de Grade en Lima, citado
en Mitra Taj and Anatoly Kurmanaev, “Virus exposes weak links in Peru’s success story”,
The New York Times, 12 de junio de 2020. www.nytimes.com/2020/06/12/wotld/americas/
coronavirus-Peru-inequality-corruption.html

13. Carlos Malamud y Rogelio Nufiez, La crisis del coronavirus en América Latina: un incremento
del presidencialismo sin red de segutidad. ARI (Andlisis del Real Instituto Elcano) 34/2020, 2
de abril de 2020.
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Laprevalenciadel Ejecutivohahecho tambiénadvertir “uncreciente protagonismo
de las Fuerzas Armadas”, que toma tanto la forma de apoyo a las restricciones del
movimiento de las personas y soporte logistico como la de empleo de capacidades
productivas en la fabricacion de mascarillas o desinfectantes en Argentina y planes
de apoyo a la poblacién civil en México'. Pero sobre todo se han destacado los
riesgos de inclinacion autoritaria como consecuencia del debilitamiento de diversas
formas de responsabilidad gubernamental (accountability). 1.a pandemia y las medidas
tomadas por algunos gobiernos (Estados de Excepcion Constitucional, toques de
queda) pusieron fin alas protestas sociales que habian emergido en varios paises, y en
muchos de ellos las actividades electorales en distintos niveles han sido pospuestas’®.
Las restricciones que ha demandado el intento de control de la pandemia han llevado
a algunos gobiernos a ampliar el control a otras esferas. En Bolivia, por ejemplo,
el ministro de gobierno anuncié el 18 de marzo “que habia ordenado a las fuerzas
armadas, la policia y al personal del ministerio hacer ‘ciberpatrullaje’ de Internet
para identificar a quienes ‘desinforman’ al publico sobre el coronavirus, y que el
gobierno iniciarfa acciones penales contra estas personas”. I.a semana siguiente la
presidenta decreté que personas “que desinformen o generen incertidumbre a la
poblacion, seran sujeto de denuncia penal por la comision de delitos contra la salud
publica”. En Ecuador se adoptaron regulaciones que otorgan amplias facultades
a las Fuerzas Armadas para el uso de fuerza letal en manifestaciones sociales. En
Salvador, el gobierno de Bukele ha sido denunciado por abusos policiales en sus
respuestas al Covid-19'°. En Chile, durante el curso de la pandemia, el gobierno
ha intentado aprobar leyes que profundizan una tendencia sostenida a militarizar
la seguridad publica y ha dado funciones permanentes a los militares en tareas de
la seguridad interna. Recientemente, la tendencia se ha reforzado con el envio de
militares a la region de La Araucania en mision de lucha contra el delito bajo el

14. Malamud y Nufiez, op. cit.

15. Ilas, Columbia University. Covid-19: Political Impact in Latin America (1 de mayo de 2020).
Comentarios de Maria Victoria Mutillo, investigacion de Andrea Quijano. http://ilas.columbia.
edu/covid-19-political-impact-in-latin-america/.

16.  Ver las notas de Human Rights Watch del 7 de abril de 2020, “Bolivia: Decreto sobre Covid-19
amenaza la libertad de expresion. El lenguaje impreciso que emplea podria usarse para acallar
criticas”. https:/ /wwwhrw.org/es/news/2020/04/07 /bolivia-decreto-sobre-covid-19-
amenaza-la-libertad-de-expresion; y del 19 de junio de 2020, “Ecuador debe limitar el uso de
la fuerza por las Fuerzas Armadas. Nuevas regulaciones amplian causales para intervenir en
protestas y usar la fuerza letal”. https://wwwhrw.org/es/news/2020/06/19/ecuador-debe-
limitar-el-uso-de-la-fuerza-por-las-fuerzas-armadas; y del 15 de abril de 2020, “El Salvador:
Abusos Policiales en la Respuesta a la Covid-19. https://www.hrw.org/es/news/2020/04/15/
el-salvador-abusos-policiales-en-la-respuesta-la-covid-19.
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paraguas del Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe declarado por la
pandemia'’.

CRISIS SOBRE LA CRISIS

La arremetida de la pandemia sorprendié a los gobiernos y paises en situaciones
ya bastante dificiles. La crisis sanitaria se encaramo sobre crisis previas que eran el
reflejo de un amplio descontento social, severas debilidades econémicas y fragilidad
institucional. Bolivia, Colombia, Chile y Ecuador, por ejemplo, experimentaron
masivas movilizaciones sociales de protesta, todas en los ultimos meses de 2019,
justo en la antesala de la pandemia. En Colombia, las manifestaciones se anticipaban
a medidas econémicas restrictivas, buscaban, una vez mas, reformas en la educacion
y protestaban contra la persistente violencia ejercida sobre los pueblos indigenas.
En Ecuador, las movilizaciones lideradas por organizaciones indigenas presionaban
por impedir medidas contra el subsidio a los combustibles. En Bolivia, una nueva
reeleccion del presidente Morales —impugnada por la oposicidon, que termind
haciéndose del gobierno— desaté una crisis politica que movilizo a distintos sectores
contra el gobierno anterior o el provisional. En Chile, en las protestas iniciadas en
octubre, con gran masividad y duracion, convergian descontentos gatillados por el
alza del costo del transporte, pero que tenfan por base un rechazo a la desigualdad
y sus simbolos, lo que terminé debilitando severamente el gobierno de Sebastian
Pifera. Argentina, sin estar en esa ola de protestas, enfrentaba duros dilemas frente
a su situacion de alto endeudamiento, lo que limitaba las opciones programaticas
del gobierno. En Brasil, el traumatico paso de los gobiernos petistas al extremo
opuesto de Bolsonaro, asentado en el descontento por insuficiente inversion social

17.  Por ejemplo, el proyecto de ley de 2018, atin en tramite en el Congreso, que fortalece y moderniza
el sistema de inteligencia del Estado. Ver Claudio Nash, “Mas poder para el Presidente. Nudos
criticos del proyecto que moderniza el sistema de inteligencia”. Ciper académico. 16 de junio
de 2020. https://ciperchile.cl/2020/06/16/mas-poder-para-el-presidente-nudos-criticos-del-
proyecto-que-moderniza-el-sistema-de-inteligencia/; y Maya Fernindez y Marcelo Schilling,
“Reforma a la Agencia Nacional de Inteligencia: mal proyecto para nuestra democracia”. El
Mostrador, 1 de junio de 2020. https://www.elmostrador.cl/destacado/2020/06/01/reforma-
a-la-agencia-nacional-de-inteligencia-mal-proyecto-para-nuestra-democracia/.  También el
“Proyecto de ley que modifica la Ley Organica Constitucional de las Fuerzas Armadas para
establecer el rol de estas en la proteccion de la infraestructura critica del pais cuando sea
indispensable para la seguridad nacional”, que exceptia a los miembros de las Fuerzas Armadas
de responsabilidad penal. Sobre el empleo del Ejército en lo que el ministro de Defensa
llam6 lucha antidelictual en La Araucanfa, ver Claudio Fuentes, “La Nueva Conquista de La
Araucania”, en Ciper académico, 24 de junio de 2020. https://ciperchile.cl/2020/06/24/1a-
nueva-conquista-de-la-araucania/.
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y el repliegue del apoyo a la presidenta Rouseff, en medio de un clima de corrupcion
y de los efectos de la recesion de 2015-2016, inaugurd un gobierno con importantes
elementos antisistema y empecinado en una suerte de guerra cultural, con ampliada
presencia militar'®.

Tras las simultineas y masivas expresiones de descontento ha estado la
realidad de modelos de crecimiento que no han podido sostener una capacidad
de respuesta a las crecientes demandas sociales, alentadas por una expansion de
los derechos y de las promesas empenadas. Afectados por la crisis financiera de
2008 y por el fin del super ciclo de los commodities que por el aumento del volumen
y precio de las exportaciones habia alentado la expansion fiscal, los gobiernos se
vieron crecientemente limitados por las obligaciones del servicio de la deuda y la
disminucion de las tasas de crecimiento que afectaron brutalmente a estos paises. De
hecho, con efectos perniciosos en las capacidades para enfrentar la crisis sanitaria,
el gasto de los gobiernos en salud publica e inversiones entre 2010 y 2019 aument6
a un ritmo mucho menor que el del pago de intereses como porcentaje del PIB,
también muy afectado en su crecimiento. En palabras de la Cepal,

en el decenio posterior a la crisis financiera mundial (2010-2019), la tasa de
crecimiento del PIB regional disminuyé del 6% al 0,2%; mas aun, el periodo
2014-2019 fue el de menor crecimiento desde la década de 1950 (0,4%)".

Sobre este lugubre fondo, las protestas dieron expresion a un acumulado
descontento hacia politicas restrictivas acentuadas en algunos paises por lo que se
ha llamado la “carrera hacia el fondo” (race o the bottom), una respuesta al fin del
super ciclo en que se embarcaron muchos gobiernos y que Viale et al. caracterizaron
ast: “los Gobiernos de la regién han implementado politicas para seguir atrayendo
inversiones en el sector extractivo, las que consisten en rebajar estandares, y
flexibilizar procedimientos sociales, fiscales y ambientales”. Con esto se afectaba
ainmas a grupos ya vulnerables y se profundizaban efectos con impactos territoriales
especificos en los pafses mas expuestos al ciclo de los commodities.

Mas alla de esos paises, para toda la region, la tendencia a la reduccion de la tasa
de pobreza quedé estancada, a partir de 2015, en torno al 30 por ciento, mientras

18. Ver entrevista a Lena Lavinas, op. cit.

19. Cepal, Dimensionar los efectos del Covid-19 para pensar en la reactivacién. Informe especial
Covid 19 N°2, abril de 2020. https:/ /repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45445/4/
52000286_es.pdf

20. Claudia Viale et al., 2017. La Agenda de la Sociedad Civil frente a las Industrias Extractivas en
América Latina. Reporte Regional. Natural Resource Governance Institute, p. 9.
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las tasas de pobreza extrema ascendieron desde 2014 hasta un 10 por ciento. Y si
bien los paises hicieron progresos en la reduccién de la desigualdad en términos
del Gini de ingresos (con excepcion de Brasil y México, donde esa reduccion se
estanco), esta aument6 tomando el Gini de activos fisicos y financieros en los paises
que tienen estas mediciones. En particular, en Chile la concentraciéon de la riqueza
alcanzé niveles altisimos?'. En efecto, en este pals,

Mientras que el 50% de los hogares menos favorecidos tenfa, en 2017, solo un
2,1% de la riqueza neta del pafs, el 10% mas rico concentraba dos terceras partes
(66,5%) vy el 1% mas rico el 26,5%. Por ello, el indice de Gini de los activos
totales (fisicos y financieros) asciende a un valor cercano a 0,72, lo que contrasta
fuertemente con el valor del indice de Gini de 0,45 obtenido de la distribucién
del ingreso per capita™.

Estas cifras de caracter nacional y general nutren el sustrato del descontento,
pero este es alimentado también por multiples particularidades asociadas a los
grupos afectados por especiales discriminaciones, como jévenes y nifias, mujeres,
indigenas, pensionados, trabajadores informales, asalariados, personas con
problemas de acceso a la salud, educacién de calidad y trabajos decentes, asi como
amplias franjas de clase media siempre en riesgo de cruzar la linea hacia la pobreza,
riesgo que se materializa segun avanza la pandemia. Y mas alla de las carencias que
las cifras revelan, el descontento surge también de la percepcion de indiferencia
y desprecio de parte de los grupos mas acomodados, de las discriminaciones de
diverso tipo y de la distancia del Estado respecto de los grupos mas vulnerables
por las debilidades de la intermediacién politica. En muchos sentidos, la fuerza
de las movilizaciones de protesta es un intento de afirmar la presencia de las y los
ciudadanos, de hacerlos visibles frente a élites que admiten ignorancia frente a la
magnitud y condiciones de vida en la pobreza. El ministro de Salud chileno a cargo
de combatir la pandemia reconoci6 que “hay un nivel de pobreza y hacinamiento del
cual yo no tenia conciencia de la magnitud que tenfa””. Esta afirmacion es expresiva
de la manera de ser de una élite dirigente y social que gobierna sobre una sociedad

21. Cepal. 2019. Panorama Social de América Latina 2018. Santiago, Naciones Unidas, pp. 18-21.
https://repositotio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44395/11/S1900051_es.pdf

22, Ibid., p. 62.

23. La Tercera, 28 de mayo de 2020. https://wwwlatercera.com/politica/noticia/manalich-
reconoce-que-en-un-sector-de-santiago-hay-un-nivel-de-pobreza-y-hacinamiento-del-cual-yo-
no-tenia-conciencia-de-la-magnitud-que-tenia/5BQZLGLOPVDDPKQ2SNSSSWRGYU/.
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que desconoce realmente, lo que fue bien capturado por la evaluaciéon hecha por la
agencia Bloomberg respecto de la estrategia seguida contra la pandemia:

Las evaluaciones iniciales sugieren que Chile sigui6 el ejemplo de las naciones
ricas solo para darse cuenta, una vez mas, de que un gran porcentaje de sus
ciudadanos son pobres, un eco de la desconexion del afio pasado entre gobierno
y nacién cuando un alza del pasaje del metro llevé a disturbios masivos.

En este contexto, el arribo y expansion de la pandemia hizo atn mas visibles las
desigualdades expresadas en las protestas de fines de 2019, ahora no solo mediante
la exhibicién de demandas, sino a través de diferencias concretas y urgentes en el
acceso a la salud, en la vulnerabilidad al desempleo, en la mayor exposicion al virus
por dificultades de hacer cuarentena, por la mayor densidad de sus barrios, incluido
el hacinamiento, por la indispensabilidad de los trabajadores en el sector servicios
o por la lejania de servicios publicos en sectores rurales. Se hizo también aun mas
patente la extrema vulnerabilidad de la poblaciéon migrante, indigena y grandes
nimeros de mujeres, ahora con menos opciones frente a la violencia doméstica™.
Y ha ido reforzando desigualdades, en un marco de empobrecimiento, creando las
bases para brechas que pueden ser atin mas profundas en el futuro por la pérdida
de ahorros y pequefios activos y un mayor endeudamiento.

La pandemia también ha vuelto a resaltar la gran cantidad de trabajadores en
condiciones de informalidad: 140 millones de personas que representan mas de la
mitad de los trabajadores en la regién®. Una gran cantidad de estos trabajadores y
sus familias quedan fuera del alcance de las infraestructuras de salud y proteccion
social, con grandes variaciones por pais, lo que dificulta la llegada de servicios para
enfrentar la pandemia y, al mismo tiempo, limita severamente el alcance del Estado
y las medidas de ayuda econémica que en mayor o menor medida han adoptado los
gobiernos para garantizar el confinamiento®.

24. https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-06-16/once-a-covid-role-model-chile-
now-among-the-world-s-worst-hit, 16 de junio de 2020.

25. Daniel Flemes & Svenja Schoneich (2020), Domestic violence in the context of Covid-19: state
responses and alliances in Latin America. The Dialogue, 16 de junio de 2020. www.thedialogue.
org/blogs/2020/06/domestic-violence-in-the-context-of-covid-19-state -responses-alliances-
in-latin-america/

26. José Manuel Salazar-Xirinachs & Juan Chacaltana, “La informalidad en América Latina y
el Caribe, spor qué persiste y como superarla?”. En: José Manuel Salazar-Xirinachs & Juan
Chacaltana, Eds. 2018. Politicas de Formalizacién en América Latina: Avances y Desafios.
Lima: OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe, p. 15.

27. Ver Merike Blofield & Fernando Filgueira, abril de 2020, Covid-19 and Latin America: Social
Impact, Policies and a Fiscal Case for an Emergency Social Protection Floor. Buenos Aires: Cippec.
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EL ESTADO

En un reciente articulo, Fukuyama (2020) argumentd que

los factores clave en respuestas exitosas a la pandemia son capacidad estatal,
confianza social y liderazgo. Paises con los tres factores —un aparato estatal
competente, un gobierno en el que la ciudadania conffa y al que escucha y
lideres efectivos— han tenido un desempefio impresionante, limitando el dafio
sufrido. Paises con Estados disfuncionales, sociedades polarizadas y un liderazgo
deficiente lo han hecho mal, dejando a la ciudadania y sus economias expuestas
y vulnerables™.

Por supuesto, raramente los tres factores van juntos en la misma direccion.
El autor sefiala algunas experiencias positivas, como las de Alemania y Corea del
Sur, pero el caso de Estados Unidos muestra, por ejemplo, que un Estado con
gran capacidad, pero en una situacién de polarizacion alentada por un deplorable
liderazgo, lleva a muy malos resultados.

En América Latina puede apreciarse toda la gama de posibilidades que puede
producir la combinacién de esos tres factores, en que a menudo potenciales
liderazgos efectivos son socavados por problemas de capacidad estatal (Peru, por
ejemplo) o en que esta ve dificultado su impacto por liderazgos deficientes (Brasil)
o pot severos problemas de confianza social (Chile). En este ultimo caso, en medio
del desconcierto gubernamental cuando no se materializé el optimismo inicial,
la admisién por parte del entonces ministro de Salud de la falta de confianza es
brutalmente expresiva de este problema:

El contexto sociopolitico en el que parte esta pandemia en el pafs nos sorprende
o llega en un momento en que las confianzas publicas, politicas, comunitarias,
estan bastante fracturadas. Hay una falta de confianza en el Estado, en la
autoridad o en los agentes politicos, todos, incluyendo el Patlamento®.

Liderazgo y confianza social, como hemos visto mas arriba, han sido factores
de gran importancia, sobre todo al comparar nuestros pafses con casos fuera de

28. La traduccién es del autor.

29. LaTercera, 14 de mayo de 2020. https://www.latercera.com/politica/noticia/manalich-reitera-
llamado-a-establecer-una-relacion-de-mayor-confianza-entre-ciudadania-y-agentes-del-estado-
en-medio-de-aumento-de-contagios/RNH2YG5ZEFDSPOPYY3HESKGI51/
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la region, en Europa y Asia. Pero los problemas de capacidad estatal, como factor
estructural, son quizas los mas decisivos, sobre todo cuando se piensa en el largo
plazo.

El concepto de capacidad estatal presenta varias aristas y es objeto de animados
debates en las ciencias sociales™. Muchas de ellas revelan problemas en el desempefio
estatal frente a la pandemia y destacan insuficiencias y desafios a la hora de imaginar
los caminos venideros frente a la acumulacién de tensiones producto de las crisis
sociopolitica y sanitaria. I.a vertiente weberiana, que enfatiza el control de la fuerza
y el territorio, desde ya pone la atencion sobre diferencias en la capacidad de aplicar
medidas, sobre todo frente a la crisis sanitaria. Vuelven aqui no solo los diferentes
grados de presencia estatal en diversas partes de un territorio nacional que en su
momento sefialara O’Donnell (1993) —diferentes grados que Altman y Luna (2012)
observan también al interior de muchas de las ciudades de la region—, sino también
los de territorios cuyo control continia en disputa. En Colombia, por ejemplo,
grupos armados imponen sus propias medidas frente al virus y recurren a asesinatos
y abusos’’. De otra parte, el énfasis en la fuerza ha llevado a una presencia militar
mucho mayor en gobiernos con facultades que escapan a las necesidades de control
de la pandemia, como visiblemente se ha destacado en Brasil y México, asi como en
otros pafses que ya han sido sefialados™.

De otra parte, es indispensable aqui la nocién de capacidad desde una visién de
poder infraestructural del Estado, referida a “la capacidad del Estado para penetrar
realmente la sociedad civil, y poner en ejecucion logisticamente las decisiones
politicas por todo el pais” (Mann, 1991). Han destacado aqui las deficiencias y
carencias en la provision de salud publica, influidas por variables niveles de gasto
publico en salud y las diferencias en infraestructura sanitaria, tanto fisica como de

133

personal™. Y, sobre todo, las diferencias en la capacidad y agilidad en la provision de

30. Ver la excelente discusion en Altman y Luna (2012).

31. Human Rights Watch, Colombia: Brutales medidas de grupos armados contra Covid-19.
Asesinatos, amenazas y control social, 15 de julio de 2020. https://wwwhrw.org/es/
news/2020/07/15/colombia-brutales-medidas-de-grupos-armados-contra-covid-19

32. Simon Romero, Leticia Casado y Manuela Andreoni, Threat of Military Action Rattles Brazil
as Virus Deaths Surge, The New York Times, 10 de junio de 2020. La nota sefiala que 10
de los 22 ministros son militares activos o retirados y 2.900 oficiales en servicio activo han
sido nombrados en puestos administrativos. https://www.nytimes.com/2020/06/10/world/
americas/bolsonaro-coup-coronavirus-brazil html?searchResultPosition=1;  José =~ Miguel
Vivanco, op-ed: columna de opinién: Lopez Obrador y Trump tienen algo en comun: los
dos atropellan los derechos, 8 de julio de 2020. https://www.latimes.com/espanol/mexico/
articulo/2020-07-08 /andres-manuel-lopez-obrador-donald-trump-meeting-washington

33. Ilas Columbia, An Overview of the Pandemic, Challenges, Impacts and Responses (dltima
actualizacién en 27 de abril de 2020) http://ilas.columbia.edu/
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ayudas monetarias y de otro tipo durante la pandemia para asegurar las cuarentenas
y las posibilidades de sostenerlas a futuro en contextos en que habra un considerable
aumento del nivel de pobreza y hambre. Segun asevera la Cepal, la pandemia del
Covid-19 llevara a la mayor contraccion de la actividad econémica en la historia de
la region, con fuerte aumento en el nivel de desempleo, de desigualdad de género
y de personas que se sumaran a aquellas en situaciéon de pobreza (se habla de un
incremento de 29 millones de personas) y de pobreza extrema (un incremento de 16
millones de personas)*. Como propuso Carmen Reinhart, este es el momento para
politicas monetarias y fiscales pensadas fuera de la caja, de gran escala, cueste lo que
cueste™. Pero, como sugiere el titulo del articulo de Fukuyama citado, este “cueste
lo que cueste” requiere de un verdadero Estado, y esto es lo que esta sobre la mesa
en América Latina hoy, pensando en lo que viene en el futuro inmediato.

Tanto las crisis sociopoliticas como la crisis sanitaria han puesto de manifiesto que
se esta en un momento especial, ante un desafio de transformacioén de orientaciones
de desarrollo y del mismo Estado. El gran ciclo neoliberal gatillado hace décadas por
los economistas de Chicago, el presidente Reagan y Margaret Thatcher, en crisis hace
tiempo, ha llegado a su fin. Como ha destacado Fukuyama (2020), la indispensable
accion estatal frente a las grandes crisis y contracciones econdémicas recientes, y
especialmente ahora, frente a la pandemia, hacen inimaginable que alguien repitiese
la maxima de Reagan en su primer discurso inaugural, cuando decia que “el gobierno
no es la solucién a nuestro problema; el gobierno es el problema”. Al contrario,
entre quienes postularon esos principios y los desarrollaron al extremo en Chile
comienzan a aceptarse hoy los problemas de desigualdad que se generaron y la
acumulacion de carencias estatales en la provision de bienes publicos. Lo mismo ha

34. Cepal, “Pandemia del Covid-19 llevara a la mayor contraccién de la actividad econémica en
la historia de la region: caera -5,3% en 20207, Comunicado de prensa 21 de abril de 2020.
https://www.cepal.org/es/comunicados/pandemia-covid-19-llevara-la-mayor-contraccion-la-
actividad-economica-la-historia-la. L.a Oficina Regional de la FAO también ha advertido de
un aumento considerable de la inseguridad alimentaria en los proximos afios, lo que pondra
a nuevos millones de personas en situacion de hambre, es decir, seran incapaces de ingerir
alimentos por encima de la necesidad energética.

35. “Clearly, this is a ‘whatever-it-takes’ moment for large-scale, ontside-the-box fiscal and monetary policies”.
Carmen Reinhart, “This Time Truly is Different,” Project Syndicate, 23 de marzo de 2020.
https:/ /www.project-syndicate.org/commentary/covid19-crisis-has-no-economic-precedent-
by-carmen-reinhart-2020-03

36.  “Government is not the solution to our problens; government is the problens’. En: Fukuyama (2020).
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ocurrido con la necesidad de un Estado mas fuerte, basado en impuestos mayores,
que pueda enfrentar los problemas largamente ignorados y hoy acuciantes®.

Los Estados enfrentan el reto de profundizar sus capacidades en medio de
las diferencias en la regién en cuanto a sus posibilidades financieras. Se trata de
poder enfrentar demandas de sociedades mas conscientes de sus derechos y que
estaran, al mismo tiempo, empobrecidas. Hacia adelante sera dificil sustraer al
Estado del rol adquirido en la pandemia, pues debera enfrentar necesidades en los
campos de salud, educacion y vivienda y proteccion social en general, asi como
demandas de salario y trabajo dignos. Hay un campo de posibilidades abierto a
estas transformaciones, que deberan sortear obstaculos interpuestos desde diversas
direcciones. Pero tendran que hacerse cargo también de problemas de derechos
humanos preexistentes y agudizados por la pandemia, asi como de otros que han
adquirido mayor urgencia a partir de ella. Los derechos de los pueblos indigenas
requieren de mayor proteccion en este periodo por las mayores vulnerabilidades
sanitarias y ambientales a las que deben hacer frente, lo que vuelve necesaria una
mejor documentacion de los problemas que especificamente les afectan en la
pandemia, siguiendo directrices del Convenio 169 de la OIT, con especial atencioén
en los pueblos en riesgo de desaparecer. Dadas las dificultades de la consulta previa,
los Estados deben asegurar la participacion de sus organizaciones en las instancias
de toma de decision y suspender la realizacion de proyectos extractivos en sus
territotios™. En derechos humanos se ha propuesto ampliar el concepto para incluir
el derecho al cuidado, que contemple no solo el de quienes son cuidados, sino
también el de los/as que cuidan, innovar dentro del 4rea del derecho al trabajo, de
manera que dé cuenta de las condiciones de vulnerabilidad de quienes desempenan
los trabajos peor pagados, pero que han sido los principales sostenedores de la vida
durante la pandemia, y enfatizar el enfoque de género en circunstancias de Estados
de Emergencia o Excepcidn, en que se agudizan las amenazas de femicidios y

37. Rodrigo Vergara, economista doctorado en Harvard, que fue designado presidente del Banco
Central en el primer gobierno de Sebastian Pifiera, afirmé que “a uno puede gustatle o no, pero
Chile va en una direccion mas socialdemécrata que implica un estado de bienestar mas grande”
y que “mas temprano que tarde tendra que aumentarse la carga tributaria”, que “en Chile no es
tan alta como algunos dicen, es entre dos y tres puntos menor a la que tenfan los paises de la
Ocde cuando tenfan el PIB de Chile”. El Mercurio, 28 de junio de 2020, BS.

38. Ver las presentaciones en Cidh y OEA, Situacién de los derechos humanos de los pueblos
indigenas en el contexto de la pandemia, Webinar de 19 mayo de 2020, Washington DC. https://
www.oas.org/es/cidh/sacroi_covid19/webinars/WEBINAR_5_pueblosindigenas.jpg; y OIT,
Resefia de politicas. La Covid-19 y el mundo del trabajo: un enfoque en los pueblos indigenas y
tribales, mayo de 2020. https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/
documents/publication/wems_746902.pdf
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violencia sexual®

. También, con extrema urgencia, los Estados deberan prepararse
para acceder a las vacunas que se produzcan contra el Coronavirus, asegurando
estandares sanitarios, y para garantizar su distribucién equitativa en base a la
necesidad y los iguales derechos y no al variable poder adquisitivo de los diferentes
estamentos sociales.

Son desafios mayores para los Estados latinoamericanos, que los enfrentaran
desde diferentes puntos de partida, con mayores o menores recursos. Deberan
innovar y ajustar, también desde diferentes puntos de partida, la forma de relacion
de las élites dirigentes con la sociedad y confrontar los déficits de intermediacion
politica de acuerdo a la forma en que la sociedad se expresard en condiciones
de empobrecimiento. Las tendencias autoritarias estan presentes, vivas en la
militarizacion interna observada en muchos casos y con lideres como Bolsonaro (y
Trump) que, inclinados a la manipulacién religiosa/cultural que desde el desprecio
a la enfermedad y las mascarillas oponen los amuletos a la ciencia, apuntan al fervor
de unas bases de apoyo contrariadas y alejadas de los valores de la democracia. Este
escenario no permitira avanzar hacia la expansion y proteccion de los derechos y
preparar al Estado y la sociedad para los embates ya presentes del cambio climatico
y otras amenazas naturales venideras.

39. Ver laintervencion de Julissa Mantilla y Viviana Kristicevic en Academia de Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario, WCL, seminario en linea, “Los desafios para los derechos
humanos que presenta la crisis actual del Covid-19, Washington, 8 de abril de 2020. https://
media.wcl.american.edu/Mediasite/Play/d6d0b24b64774253b2fbb9f3ab053ace1d,
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¢PUEDE UNA NUEVA CONSTITUCION FORTALECER LA
RESPUESTA DEL ESTADO ANTE LAS EMERGENCIAS?

La pandemia del Covid-19, ademas de ser una crisis sanitaria, afecta distintos
aspectos de nuestro sistema econémico y social. La situacién de vulneracion que ya
viven ciertos grupos se ve exacerbada en un contexto de crisis y son los grupos mas
vulnerables (considerando las variables de género, grupos racializados, edad, clase
social, entre otros) los que sufren las consecuencias mas dramaticas. La respuesta
oportuna y efectiva desde el Estado para adoptar e implementar medidas que
controlen la pandemia es de una importancia decisiva.

En el actual contexto recrudece la violencia en casi todos sus niveles, y al hablar
de violencia en Chile reaparece con mayor fuerza ese fantasma con el que hemos
aprendido a vivir: la desigualdad estructural. La desigualdad es uno de los factores
determinantes de la violencia y a la vez es violencia en si misma. En todas las
radiografias sociales de la violencia encontramos como factor comun la desigualdad
basada en jerarquias de clase, raza, edad y género. Desde su nivel simbdlico (y
juridico), el problema de la desigualdad gira en torno a un centro que determina
quién queda en cual escalon de esa jerarquia social, dependiendo de cuanto se ajuste
a la norma, al modelo que determina quién tiene derechos, quién tiene podet, quién
es realmente libre.

Desde el feminismo se ha analizado y criticado el parametro androcéntrico del
derecho, su universalismo y pretendida pero falsa igualdad (Olsen, 1990; Smart,
1992; Zuaniga 2009). Este parametro es el mismo que encontramos tras multiples
instituciones sociales: el hombre de raza blanca, heterosexual, con poder adquisitivo,
sin discapacidades, con familia y patrimonio. Vemos entonces como ese parametro
va fijando los criterios de pertenencia y de reconocimiento y, al mismo tiempo va
determinando a los excluidos, los de segundo orden de importancia. Si pensamos en
los segmentos de la poblacion altamente vulnerables a sufrir las peores consecuencias
de esta crisis nos encontramos con la poblacioén carcelaria, las mujeres, las y los
trabajadores informales, las personas en situacion de discapacidad, migrantes, las
personas racializadas, la poblacion LGBTIQ), las ninas, nifios y adolescentes; es
decir, lo que vemos es la otredad en carne y hueso.

En este sentido, hoy solo se nos hace mas evidente algo que constituye a nuestras
sociedades “democraticas”, y aunque no hay nada de nuevo en esas realidades,
nos sorprende y estremece un profundo temor a la pobreza, al incremento de la
desigualdad, a la cruda verdad de nuestras jerarquias construidas bajo el imperio de
un Estado de derecho inspirado en los principios de igualdad, libertad y fraternidad,
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y bajo un modelo econémico que auguraba la autorregulacion del mercado, Ia mano
invisible y el libre intercambio como manifestaciones maximas de la autonomia,
bienestar, la riqueza y la libertad de las personas. Lo que hoy vivimos en Chile es que
ambos modelos, Estado-gobierno (el modelo democratico) y economia neoliberal
(el modelo productivo), entraron en crisis conjuntamente.

En este articulo veremos, en primer lugar, los estados de excepcion constitucional
paraanalizar como han sido utilizados por el gobierno de Chile en la pandemia derivada
del Covid-19. Luego analizaremos el Estado neoliberal de derecho y su incapacidad de
dar respuestas adecuadas que otorguen bienestar y derechos minimos a las personas.
Defenderemos la idea de un Estado social de derecho como una alternativa para
garantizar una vida digna y mas justa. Por dltimo, analizaremos la violencia de género
en la pandemia y el deber del Estado de prevenir, sancionar y erradicar.

LOS ESTADOS DE EXCEPCION: COMO ENFRENTAR LA PANDEMIA

El miércoles 18 de marzo de 2020, el presidente Sebastian Pifiera declaré Estado
de Excepcion Constitucional de Catastrofe ante la emergencia por Coronavirus
Covid-19. Este Estado de Excepcion esta regulado en la Constitucion (articulos 39
a 45) y en la Ley Organica Constitucional N°18.415.

En caso de emergencias naturales, calamidades publicas, los estados de
excepcién son muy diferentes a los estados de excepcidon constitucional que se
utilizan para el control social, ya que entregan mayores herramientas que puedan
atender las consecuencias econémicas de una catastrofe natural. El presidente tiene
las facultades de restringir las libertades de locomocién y de reunién; disponer
requisiciones de bienes; establecer limitaciones al ejercicio del derecho de propiedad
y adoptar todas las medidas extraordinarias de cardcter administrativo que sean
necesarias para el pronto restablecimiento de la normalidad en la zona afectada
(articulos 41 y 43 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile). El presidente
y autoridades, de este modo, pueden hacerse cargo de que los bienes esenciales
lleguen a todas las personas, incluso tienen la potestad de intervenir sus precios.
Hemos visto, sin embargo, que en la pandemia actual se han utilizado solo las
atribuciones militarizadas del uso de la fuerza de este estado de excepcion. Es decir,
aun existiendo un amplio margen que esta herramienta le otorga al presidente de
la Republica para invocar restricciones al derecho de propiedad y tener un mayor
control econémico, solo se han utilizado aquellas medidas que permiten actuar
excepcionalmente mediante el toque de queda y el incremento de la seguridad y el
orden a través de las Fuerzas de Orden y las Fuerzas Armadas.

Cabe recordar que el 18-O el presidente Pifiera decreté Estado de Excepcion
Constitucional de Emergencia que, de acuerdo a la Constitucion, puede decretarse
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en caso de grave alteracioén del orden puablico o de grave dafio para la seguridad de la
nacion (articulo 42). Sabido es que lo anterior result6 en una serie de violaciones de
derechos humanos. Amnistia Internacional, en su informe “Los derechos humanos
en las Américas: retrospectiva 20197, al analizar la situacion del 18-O sefalé que
“Chile cerrd el 2019 con la peor crisis de derechos humanos, desde el régimen
del general Augusto Pinochet” (Soy Chile, 2020). Las manifestaciones fueron
reprimidas con fuerza por parte del Estado y, siguiendo lo sefialado en el informe,
“intentaron justificar su uso de la violencia contra manifestantes, alegando que tales
medidas eran necesarias para proteger las infraestructuras y la propiedad privada
frente a dafios y vandalismo”. Durante el Estado de Excepcion Constitucional de
Emergencia aument6 el nimero de abusos cometidos por el Estado: perdieron la
vida 31 personas, al menos cuatro de ellas a manos de fuerzas estatales.

En especifico, la violencia sexual por parte de agentes del Estado contra mujeres
y disidencia sexual fue recurrente, tal como lo fue la desidia institucional en la
defensa de mujeres victimas (Sepuilveda y Vivaldi, 2019).

Un estado de excepcion, para poder operar “democraticamente” debe, en primer
lugar, limitar el poder presidencial unilateral. El o la presidente/a deberia poder
declarar solo por una semana o dos la excepcion y dejar en manos del Congreso
la decision. Los poderes para el presidente deberfan depender de la voluntad del
Congteso vy, aun asi, por un tiempo maximo determinado, cuya extension deberia
requerir mayores quérum. Esto garantiza su real excepcionalidad y se previenen
vulneraciones de derechos (Hunter, 2009).

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, por su parte, hizo un llamado
a que los Estados aseguren que todas las medidas que tomen en relacion a la
pandemia estén de acuerdo a sus compromisos internacionales. Especificd que

Cualquier restricciéon o suspension adoptada debe tener sustento en la mejor
evidencia cientifica y considerar, de manera previa a su adopcién y durante
su implementacion, los particulares efectos que puede tener sobre los grupos
mas vulnerables con el fin de asegurar que su impacto no sea especialmente
desproporcionado mediante la adopcidn de las medidas positivas que resulten
necesarias (OEA, 2020).

HACIA UN ESTADO SOCIAL DE DERECHO
El Estado neoliberal de derecho ha demostrado ser un marco juridico deficiente
a la hora de asegurar un minimo de bienestar general a las personas. El gobierno,

por un lado, ha abusado de sus atribuciones constitucionales hiperpresidencialistas
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para poner urgencia a los proyectos de ley de su agenda de seguridad e inteligencia
antiprotestas y ha frenado las iniciativas por mociones que puedan ampliar el acceso
a prestaciones sociales, derechos laborales, entre otras.

Lo anterior se relaciona con el modelo implementado en la Constitucion de
1980, el que atribuye excesivas facultades al o la presidente de la Republica, consagra
un sistema econémico neoliberal que prioriza la actuacion y libertad de los llamados
“grupos intermedios” por sobre el Estado, no garantiza los derechos econémicos,
sociales y culturales y, en aras de asegurar una “igualdad formal”, profundiza
desigualdades, ya que no consagra derechos especificos para personas de grupos
desaventajados. La actual Constituciéon no garantiza los derechos econdémicos
sociales y culturales y consagra un Estado subsidiario. En Chile, ademas, se ha
entendido un Estado subsidiario en que el mercado tiene la prioridad en la provision
de los derechos, mientras que el Estado no asume ninguna responsabilidad con la
ciudadania. Estos aspectos impactan, sin duda, en los sectores mas vulnerables de
la poblacién vy, por lo tanto, en este contexto de pandemia se agudizan los efectos
negativos de la desigualdad que viven en Chile la poblacion carcelaria, las mujeres,
las y los trabajadores informales, las personas en situacién de discapacidad, los
migrantes, las personas racializadas y la poblacion LGBTIQ.

La necesidad de cambiar la Constitucion es evidente. En una reciente encuesta,
realizada enalianzaentre Humanas, el Observatorio de Géneroy Equidad y Tuinfluyes.
com, un 74 por ciento de las mujeres sefalé que aprueba una nueva Constitucion.
Respecto al sistema politico, un 62 por ciento se inclina por uno semipresidencial,
donde exista mayor equilibrio entre presidente/a y Patlamento y un 77 por ciento
cree que deberfa haber solo una camara legislativa. Otro tema relevante es la pérdida
de confianza en las instituciones. Segtin el Indice de Percepcién de la Democracia
2020, para el 73 por ciento de los chilenos la democracia es importante, pero solo
un 42 por ciento considera que el pais es democratico versus un 51 por ciento que
lo considerd asi el 2019. Asimismo, Chile tiene la segunda mayor proporcion de
personas en 2020 (72 por ciento) que perciben que su gobierno generalmente actia
en interés de un pequeno grupo de personas.

Desde el 18-O, la revuelta popular ya habia puesto al descubierto las profundas
secuelas del modelo neoliberal: los detrechos a la salud, educacion, a una vida libre
de violencia y en un medio ambiente sano (asociado a derechos a alimentacion,
agua, aire), entre tantos otros, mas que derechos, son privilegios de algunos/as.
La pandemia, entonces, ha venido a reafirmar la profunda desigualdad que existe

1. Estudio anual realizado por tercera vez por la encuestadora alemana Dalia Research y la Alliance
of Democracies Foundation (Fuentes, 2020).
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en nuestro pais y la necesidad de cambiar el ya insostenible modelo impuesto por
unos pocos en 1980. El neoliberalismo, como sistema gubernamental, aplica y
generaliza aquellos principios econémicos y del mercado a la totalidad de las esferas
de la vida (Brown, 2015; Foucault, 2008). El Estado interviene solo para asegurar
que las condiciones del libre mercado se mantengan. Por ello no es raro que la
Constitucion de 1980 asegure libertades y no derechos. Ejemplos son la libertad
de elegir plan de salud, pero no el derecho a la salud, y lo mismo en la educacion,
donde lo unico asegurado es la libertad de elegir establecimiento educacional, pero
no el derecho a la educacion laica, no sexista y de calidad, como han pedido los
movimientos sociales. En ambos ambitos, por lo demas, es una libertad supeditada
al poder adquisitivo de quien “decide”, por lo que no es libertad propiamente tal. El
neoliberalismo, ademas, se sustenta en la competencia entre individuos, por lo que
los tejidos sociales fueron disueltos y se incentivé la cultura egoista e individualista.
El 18-O mostréd una rearticulacion de las organizaciones barriales y comunitarias
a través de cabildos y asambleas que han sido clave para enfrentar esta pandemia
en comunidad (Biskupovic, 2020). Las ollas comunes, las respuestas desde las
organizaciones que generan redes de apoyo y contencion son muestras de cémo el
sentido de lo colectivo es una necesaria respuesta a la crisis, pero se necesita de una
respuesta también articulada desde el propio Estado.

Por otra parte, diversas leyes que servirian para otorgar derechos esenciales a las
personas durante la pandemia han sido cuestionadas por su inconstitucionalidad.
Una minuta del gobierno establece que son 46 (19 en el Senado y 27 en la Camara).
La mayoria de ellas han sido presentadas este afio en el marco de la pandemia
por el Covid-19 (La Tercera, 2020). Ejemplos de leyes que durante la pandemia se
han considerado inconstitucionales son: postnatal de emergencia, suspension de
deudas CAE, el proyecto que prohibe el corte de servicios basicos, el que propone
el retiro de fondos parciales de las AFP y el que establece pensiones basicas
solidarias, iniciativa de cobro de impuestos a los super ricos para financiar una renta
basica de emergencia. Todos estos proyectos estan destinados a otorgar derechos a
personas en contexto de crisis y aun asi la autoridad ha tratado de impugnarlos por
considerarlos contrarios a la Constitucion.

Ademas de ejemplos en este contexto, el argumento de inconstitucionalidad ha
sido usado en variadas ocasiones en que se ha intentado amortiguar o cambiar en
algo el modelo neoliberal. Es decir, lo anterior no es algo propio de la pandemia;
obstruir o cambiar el sentido de leyes tendientes a otorgar derechos econémicos
sociales y culturales a las personas o garantizar una mayor igualdad han sido
acciones permanentes a través del recurso de inconstitucionalidad. En el caso de la
Ley 19.130 de interrupcién voluntaria del embarazo en tres causales, al pasar por
el Tribunal Constitucional fue ampliada la objecion de conciencia de personal a
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institucional, lo que privilegi6 la libertad de los grupos intermedios por sobre los
derechos de las mujeres (Undurraga y Sadler, 2019).

Como hemos visto, la actual Constitucion que establece un Estado neoliberal
de derecho no da las respuestas que se necesitan para una sociedad mas justa y que
permita desarrollar los proyectos vitales personales y colectivos. En este sentido,
es interesante ver el reciente pronunciamiento de la Cepal sobre las medidas de
politicas sugeridas para enfrentar la crisis, donde concluye que las estrategias que
adopten los paises a mediano y largo plazo deben conducir a un Estado de bienestar
con proteccion social universal®. La actual Constitucion de 1980, en cambio, y como
seflalamos, consagra un modelo neoliberal con todas sus implicancias ya esbozadas.

Por ello estamos en un momento crucial en que surge la pregunta por el rol
que debiera tener el Estado. Un Estado social y democratico de derecho podria
otorgarnos un marco juridico mucho mas amplio para enfrentar una crisis
sanitaria y sus ribetes sociales, que hoy se convierten en las consecuencias mas
graves para la mayorfa de la poblacion. Esto implica superar la simple barrera del
cambio constitucional e ir mas alla con el objetivo de redefinir el pacto social. Un
Estado social y solidario de derecho implica que la institucionalidad pueda usar los
recursos publicos para mejorar sus servicios publicos, a los que deberfamos aportar
segin nuestras posibilidades y recibir de acuerdo a nuestras necesidades. Como
figura politica, el Estado social “supone que los poderes puiblicos (principalmente
la Administracién) asumen la responsabilidad de otorgar a la generalidad de los
ciudadanos las prestaciones y servicios adecuados para la satisfaccion de sus
necesidades vitales” (Viera, 2014). Siguiendo a Garcia-Pelayo, “mientras que en los
siglos XVIII y XIX se pensaba que la libertad era una exigencia de la dignidad
humana, ahora se piensa que la dignidad humana (materializada en supuestos
socioeconoémicos) es una condicion para el ejercicio de la libertad” (citado en Viera,
2014). Si pensamos en el elocuente lema “hasta que la dignidad se haga costumbre”
nos damos cuenta de que sin condiciones materiales minimas esto no es posible,
por ello el Estado debe garantizarlas.

2. Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal), Informe sobre el impacto
economico en América Latina y el Caribe de la enfermedad por Coronavirus (Covid-19): estudio
elaborado por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) en respuesta a
la solicitud realizada por el gobierno de México en el ejercicio de la presidencia pro témpore de
la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (Celac) durante la Reunion Ministerial
Virtual sobre Asuntos de Salud para la Atencion y el Seguimiento de la Pandemia Covid-19 en
América Latina y el Catibe, celebrada el 26 de marzo de 2020 (LC/TS.2020/45), Santiago, 2020.
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Diversos organismos internacionales (OMS y Cepal, por ejemplo) y los 6rganos
de los sistemas de proteccion de derechos humanos han emitido pronunciamientos
que realizan recomendaciones a los Estados que pertenecen a ellos. Han elaborado,
de este modo, sugerencias y directrices para orientar a los paises en la adopcion
de politicas publicas que pueden optimizar las respuestas al brote de Covid-19.
Han emitido declaraciones el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (Cdesc; UN, 2020) y el Comité de los Derechos del Nifio y el Comité
de Derechos Humanos (CDN, 2020; HRC, 2020). El Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer (Cedaw), por su parte, publicé una nota de
orientacion para garantizar el ejercicio de los derechos de las mujeres (ONU Mujeres,
2020). En el sistema interamericano, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos adopté una resolucion sobre pandemia y derechos humanos (Cidh, 2020).

Los organismos coinciden en la repercusion de la pandemia en los derechos
economicos, sociales y culturales y dan especial énfasis a la importancia de garantizar
el derecho a la salud y proteger los derechos de los/as trabajadores. Por su parte, las
medidas de restricciéon de derechos humanos que sean adoptadas para enfrentar la
pandemia deben cumplir con ciertos requisitos, como ser temporales, estrictamente
necesarias y proporcionales.

Los grupos que se encuentran en especial situaciéon de vulnerabilidad requieren
medidas puntuales, por lo que se han elaborado recomendaciones especiales para
ellos, entre quienes se cuentan adultos mayores, las personas privadas de libertad,
las mujeres, los pueblos indigenas, las personas en situaciéon de movilidad humana,
los nifios, nifias y adolescentes (NNA), las personas LGBTIQ, las personas
afrodescendientes y las personas con discapacidad. En el siguiente apartado veremos
algunas consideraciones especificas respecto a la pandemia y género.

VIOLENCIA Y GENERO EN PANDEMIA: LA NECESIDAD DE PREVENIR,
SANCIONAR 'Y ERRADICAR

La directora ejecutiva de ONU Mujeres realizé una declaracién en la que plantea
su preocupacion por el aumento de la violencia que era considerada ya desde antes
de la pandemia como una de las violaciones mas flagrantes a los derechos humanos
(Mlambo-Ngcuka, 2020). En ella, resalta el rol de las organizaciones de base feministas
y de mujeres, y la necesidad de encontrar un financiamiento mas estable para estas
entidades; a la vez, hace un fuerte llamado a los operadores judiciales y policiales para
priorizar estos casos y movilizarse oportunamente. Enfatiza que el rol del Estado
para proveer soluciones que permitan salir de los ambientes violentos es crucial y
deben explorarse distintas estrategias para prevenir y combatir estas situaciones. En
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este sentido, para las autoridades es clave tener en cuenta que, de no implementar
medidas especificas para las mujeres, la vulneracion a sus derechos se acentua.

De acuerdo a un informe reciente de Women’s Link Worldwide, Amnistia
Internacional y la International Planned Parenthood Federation, son tres los
aspectos principales a considerar al analizar la crisis: en primer lugar, una situacion
excepcional no exime a los Estados de sus obligaciones reforzadas de atender las
violencias basadas en género, la que también afecta a las mujeres transgénero y a
las personas intersex (Ippf, 2020). Por el contrario, se exige la adopcion de mas y
mejores medidas para minimizar los impactos de la crisis, evitando que los derechos
se vean afectados. Para eliminar factores de discriminacién que exacerben la
vulnerabilidad, los Estados deben considerar las condiciones especificas de las nifias,
adolescentes y mujeres y garantizar el acceso a prestaciones tales como salud sexual
y reproductiva, proteccién ante la violencia y salud mental, todas ellas garantias para
que, de ser necesario, desempenen trabajos en forma segura. En este sentido, por
ejemplo, es importante tener en cuenta que, en situaciones de emergencia, el acceso
a prestaciones en salud sexual y reproductiva suele verse comprometido (Unfpa,
2020). Por ultimo, las mujeres han mostrado ser clave en la toma de decisiones en
el contexto de pandemia a través de la formulacién de estrategias especificas, por
lo que su incorporaciéon al menos paritaria en ambitos de decisiones debe estar
considerada (Ippf, 2020).

Las condiciones reales de hacinamiento, la desigualdad y la pobreza ponen de
relieve una crisis de los cuidados que repercute con mayor fuerza en las mujeres. Las
cuarentenas y el cierre de establecimientos educacionales han aumentado la demanda
de cuidados y tareas dentro del hogar, cargas que ya desde antes de la pandemia
recafan desproporcionadamente en las mujeres (Ippf, 2020). Un sondeo realizado
en abril por Cadem y la Mutual de Seguridad mostré que 56 por ciento de las
mujeres sienten estar trabajando mas que en tiempos normales de oficina, mientras
que solo un 36 por ciento de los hombres afirmé lo mismo (El Mostrador, 2020).
Solo un 14 por ciento de ellas afirmo sentir una menor carga laboral, lo que el grupo
masculino cifr6 en 31 por ciento. Asi, una de las caracteristicas de esta pandemia es
que ha relevado la centralidad de la tarea de cuidados, 1a que las mujeres contintian
asumiendo en mayor medida que los hombres. Desde la economia feminista se ha
venido planteando hace bastante tiempo que la disciplina econémica tradicional
ha olvidado sistematicamente los trabajos que se requieren para sostener la vida:
el trabajo doméstico y de cuidados es realizado mayoritariamente por mujeres y ha
sido ignorado y desvalorizado tanto simbodlica como materialmente (Pérez Orozco,
2014). Actualmente, esta situacion tiene consecuencias muy graves.

Asimismo, las desigualdades de género se han incrementado: las mujeres son
quienes desempenan en casi un 70 por ciento las labores de salud, y las tareas de

180



REVISTA ANALES
Séptima Serie. N° 17/2020

cuidado, como se sefiald, son realizadas mayoritariamente también por mujeres
(Casen, 2017; Colmed, 2020). Asimismo, la tasa de desempleo entre mujeres ha
aumentado a cifras historicas y de manera mas abrupta que la de los hombres (INE,
2020). Las ocupaciones mas afectadas durante la crisis son los trabajos informales
y precarizados, los que ocupan trabajadoras de casa particular y vendedoras de
comercio, labores desarrolladas mayoritariamente por mujeres (INE, 2020).

En todo el mundo, y sin contexto de crisis o pandemia, ya el 35 por ciento de las
mujeres son victimas de violencia sexual, fisica o psicologica, lo que evidentemente
nos alerta de que el aumento de la violencia en la pandemia puede llevarnos a
cifras devastadoras. Francia, por ejemplo, recurrio al confinamiento como medida
principal para luchar contra el virus, y desde el 17 de marzo, fecha en que el pais
entré en aislamiento definitivo, los reportes de violencia doméstica aumentaron
en un 30 por ciento. En Chipre y Singapur, las lineas de emergencia por violencia
de género experimentaron un aumento en las llamadas de un 30 por ciento y 33
por ciento, respectivamente. En Italia se registraron tres feminicidios durante las
primeras tres semanas de la epidemia, dos de los cuales fueron perpetrados en los
hogares de las victimas. Y en Argentina, en 14 dfas de cuarentena por Coronavirus, se
registraron 12 femicidios. Ademas, no podemos dejar de considerar que la violencia
es y siempre ha sido multifactorial y que su origen se encuentra en una sociedad
patriarcal que nos construyé como desiguales, pero que en cada caso estara cruzada
por diversos factores que se entremezclan, como la pobreza, el hacinamiento, la
falta de educacion, el alcoholismo y la drogadiccion, la misoginia o la condicion de
victima de violencia que muchos agresores manifiestan. Estar recluidas en casa ha
significado para muchas mujeres y nifias tener que convivir con el agresor. En Chile,
en los ultimos 10 dias de marzo, la Unidad de Violencia contra la Mujer del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (Sernameg) reportdé un aumento
de un 125 por ciento de llamadas al teléfono de orientacion en violencia contra la
mujer (#1455). La alcaldesa de la comuna de Providencia, por su parte, reportd un
aumento de un 500 por ciento de los llamados por violencia de género durante la
cuarentena en esa comuna (El Mostrador, 2020).

Una mirada interseccional también muestra como distintas mujeres experimentan
los efectos de la crisis de forma diversa: no es lo mismo trabajar a distancia desde
una casa comoda que trabajar en comercio informal y verse obligada a salir, vivir
con el agresor o no tener un espacio propio. Asimismo, las mujeres con algun tipo
de discapacidad viven la pandemia con problemas especificos. En una investigacion
en curso de la University College of London (UCL) sobre la manera en que la
pandemia esta afectando a pobladores de zonas de bajos ingresos en paises como
Indonesia y Chile se evidencian los problemas especificos que la situacion conlleva
para mujeres que tienen algin tipo de discapacidad (Ossul-Vermehren, 2020). En
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el estudio se identifica, por una parte, la gravedad de la falta de alimento y como se
han desarrollado cocinas comunitarias (ollas comunes, como se conocen en Chile),
pero para personas con discapacidad que tienen trabajos precarios o piden dinero
en las calles esto es aun mas dramatico. Otro punto identificado es el cuidado,
que recae mayormente en mujeres. Cuando no hay redes familiares ni vecinales
producto del confinamiento, para las mujeres con algun tipo de discapacidad esta
situacion acarrea un fuerte dafio psicoldgico y financiero. Asimismo, las mujeres
con algun tipo de discapacidad sufren violencia en proporcion atn mayor (UN,
2012). Por dltimo, es dificil acceder al agua en las poblaciones, y para las mujeres
con algin tipo de discapacidad este acceso es ain mas complejo.

El Estado de Chile ha contraido obligaciones internacionales a través de la
suscripcion de tratados y esta obligado, por tanto, a cumplirlas. I.a Convencion de
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (Cedaw) y
Belém do Para, Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, asi lo establecen. En la recomendaciéon general nimero
35 sobre la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se actualiza
la recomendaciéon general nimero 19 de 26 de julio de 2017, se refuerzan las
obligaciones de los Estados frente a la violencia de género, entre las que se cuentan
el establecimiento de politicas que tiendan a eliminarla y busquen responsabilidades,
por lo que deben contar con una legislacion acorde. I.a Convencion Belém do Para,
por su parte, sefiala en su articulo 1 que la violencia contra la mujer es “cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como el privado”.
Asimismo, responsabiliza al Estado por la violencia contra las mujeres cuando
este no ha adoptado todas las medidas adecuadas para su prevencion, sancion y
erradicaciéon. De acuerdo a estos instrumentos, el Estado debe tomar las medidas
legislativas pertinentes para asegurar el goce de los derechos que de ellos emanan y
de esta forma cumplir su deber de proteccion.
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PANDEMIA: ;EN QUE MODIFICA Y EN QUE RATIFICA
NUESTRO MODELO DE DESARROLLO?

INTRODUCCION

En todos los lugares donde la pandemia de Covid-19 ha brotado, han surgido
preguntas similares: de indole biolégica o epidemiolégica cuando se analiza la
enfermedad como tal; de orientacién econémica o sociolégica cuando se atiende
a las consecuencias que ella provoca; de inclinaciéon ética o filoséfica cuando los
dilemas morales envueltos o las angustias generadas relativas al futuro conducen a
replanteamientos respecto del sentido de la vida, que se ha revelado mas fragil de lo
que el siglo XXI parecia sugerir.

Chile no ha sido una excepcion.

La variedad de tematicas recién mencionadas dificulta encontrar la organizacion
conceptual adecuada para un analisis comprensivo y coherente del escenario
producido. ¢De qué manera la pandemia modifica la comprension de los fendmenos
sociales modernos y de qué manera los ratifica y, como consecuencia de ello, en
qué modifica o en qué ratifica nuestro modelo de desarrollo? :Con qué marco
conceptual es posible hacer esas distinciones?

En este documento propongo hacer un ejercicio que intente responder a esas
preguntas, para luego abordar las modificaciones o ratificaciones que se deba
incorporar al modelo de desarrollo del pais, acorde con ellas. Para eso, he considerado
pertinente utilizar la distincién entre informacién bioldgica e informacién cultural.
La primera define aquellos rasgos mas permanentes de la especie humana — sistema
cognitivo, sistema emocional y psicologia moral— encriptados en el genotipo
de la especie y esculpidos evolutivamente por selecciéon natural. La segunda es
aprendida socialmente durante la vida de los individuos, acumulada a lo largo de
siglos de proceso civilizatorio, y conforma la parte mas visible de las sociedades
contemporaneas. De las regularidades que ambas normalmente exhiben serd posible
advertir cuales de ellas, si las hay, han sido modificadas por la pandemia y cuales no.

Como metodologia de analisis propondré la perspectiva evolucionaria aplicada a
las ciencias sociales como el marco conceptual apropiado para abordar esta reflexion,
utilizaré al conocimiento como el rasgo definitorio de las sociedades modernas en
un sentido que procuraré precisar y, sobre la base de las caracteristicas que este les
confiere y los rasgos de los individuos que las componen, intentaré responder la
pregunta con que titulé este ensayo.
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I. MARCO CONCEPTUAL
Natura y cultura

Los seres humanos, al igual que el resto de los organismos vivos, transmiten de una
generacion a otra, mediante el proceso reproductivo, los rasgos mas caracteristicos
de su especie. Esos rasgos se adquirieron, esculpieron y moldearon evolutivamente
por seleccion natural (Cosmides y Tooby, 1992; Pinker, 1994). Son los que han
dado lugar a nuestro sistema cognitivo — los mecanismos de procesamiento de
informacién sustentados en el sistema nervioso central— , nuestro sistema emocional
— los algoritmos mentales que, a partir de las pistas que entrega el entorno, generan
ciertos cursos de comportamiento en vez de otros— y nuestra psicologfa moral,
es decir, aquellas capacidades mentales que usamos para hacer distinciones y
juicios que llamamos morales (Greene, 2013). Estos sistemas constituyen la parte
mas sustantiva de aquello que denominamos naturaleza humana y se expresan a
través de la arquitectura neuronal del sistema nervioso central. I.a informacién que
guarda esa arquitectura esta encriptada en el genotipo de la especie y se traspasa
intergeneracionalmente.

Hay otro tipo de informacion, sin embargo, cuyo mecanismo de traspaso es
intrageneracional, pues se adquiere a lo largo de la vida de las personas por medio
del aprendizaje, la ensefianza o la imitacion, y que no se encuentra encriptada en
el genotipo de la especie (Mosterin, 2008). Esta informaciéon recibe el nombre
de cultura y se va acumulando y modificando a través del tiempo, en una deriva
que denominamos evolucién cultural, que ocurre a una velocidad mucho mayor
que la de la seleccion natural. Los ejemplos mas salientes de informacion cultural
son los codigos legales, penales y morales, las tecnologias de diversa indole, las
teorfas cientificas, las obras de arte, las creencias religiosas, la historia, la filosofia,
la matematica y las costumbres, entre muchas otras. En algunos casos, ella tiene
caracteristicas locales — las tradiciones culinarias, artisticas, histéricas o el dialecto
de un territorio especifico— y en otros casos, globales, como las tecnologfas digitales,
la matematica o los procesos industriales.

De lo anterior se sigue que los seres humanos no estan determinados ni
genética ni culturalmente (Wilson, 2014). Son mas bien el resultado del encuentro
entre las herramientas mentales con las que disciernen su comportamiento diario
y estratégico, biologicamente heredadas, con el entorno al que se enfrentan,
socialmente adquirido, el que cada vez mas es cultural y no geografico, producto del
propio desarrollo humano a través del tiempo.

Hay una amplia literatura cientifica que respalda las aseveraciones aqui hechas,
algunas de las cuales se acompanan en las referencias.
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Sociedad del conocimiento

La historia de los seres humanos es tan compleja como complejas son sus
motivaciones. A pesar de ello, es posible extraer un patrén que se ha mantenido a lo
largo de los milenios. De manera genérica, podria caracterizarse como “progreso”,
pero como ese término tiene distintas connotaciones, incluso politicas, no resulta
apropiado en este contexto. Si ese patron lo expresamos en términos fisicos,
corresponde al permanente aumento de la energfa que los humanos logran poner a
disposicion de si mismos, normalizado por unidad de masa y por unidad de tiempo;
si lo decimos en términos econémicos, corresponde a la permanente creacion de
valor en la que se involucran los humanos, entendida como la provisiéon de bienes,
servicios o formas de organizaciéon de diversa indole que resulten mas valiosas
para quienes participan de ellas; finalmente, dicho en términos mas cercanos a la
actividad diaria, se trata de la busqueda de mejores condiciones de vida para cada
quien o para su comunidad, entendida esta dltima desde los entornos mas cercanos
hasta todos los habitantes del planeta.

Desde la época de los cazadores-recolectores de hace cientos de miles de
afilos — que desarrollaron las primeras hachas de mano, desbastando una piedra
contra otra mediante precisos y diestros cortes, aprendiendo y perfeccionando un
conocimiento valioso para cortar objetos, hacer incisiones, agredir o defenderse de
animales y enemigos— hasta la sociedad digital contemporanea, caracterizada por
conocimiento cientifico y tecnolégico empaquetado — celulares, computadores,
realidades virtuales o aumentadas, entre tantas otras— , los seres humanos han
estado constantemente motivados por proveerse de bienes y prestar servicios que
procuren generar valor de manera creciente.

Ese proceso estuvo inicialmente basado en el trabajo manual y la fuerza fisica,
complementado luego —dados los beneficios que confiere ala creacién de valor— por
el intercambio, la division del trabajo y la organizacion institucional. Luego, parte de
ese trabajo comenzo a ser desplazado progresivamente por objetos construidos por
humanos, ingeniosos inventos que también agregaron valor al proceso involucrado.
De esa manera, lentamente primero y aceleradamente después, el elemento distintivo
que caracteriza la creacion de valor es el conocimiento. Las sociedades modernas se
caracterizan, principalmente, por el uso intensivo de conocimiento. Este se basa en
ciencia que lo crea, tecnologia que lo aplica, innovacién que genera valor a partir de
ambos, y emprendimiento, que implementa productivamente todo lo anterior. Esa
tetralogia constituye una de las piedras angulares que permite impulsar el desarrollo
de los paises.
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Impulsores del comportamiento e instituciones

Como hemos dicho, los seres humanos utilizan las herramientas provistas por
su sistema cognitivo, emocional y de psicologia moral para navegar un entorno
que es cada vez menos natural y cada vez mas cultural y de significado cientifico,
tecnoldgico, artistico, deportivo, filoséfico, religioso o econdémico, entre muchos
otros. Esas herramientas son las que impulsan y motivan el comportamiento de
las personas. Tres de esos impulsores resultan cruciales para la dinamica de las
sociedades humanas.

El primero es la dupla altruismo-egoismo, elementos que se gatillan uno u otro
segun el contexto al que las personas se enfrenten, como lo muestran numerosos
experimentos intensamente estudiados durante los ultimos 30 afios (Smith, 1998).
El hecho de que coexistan siendo opuestos los instala en el corazon de las disputas
politicas contemporaneas, lo que constituye uno de los ineludibles dilemas de la
condicién humana.

El segundo consiste en el persistente esfuerzo de las personas por ascender en
la jerarquia social, sea en términos econémicos, de prestigio, de poder, de influencia
o de estatus, lo que las lleva a competir y a diferenciarse entre si mas que a igualarse.
(Tudge, 1998; Sykes, 2005).

El tercero, la psicologia coalicional, es la disposicion de las personas a conformar
grupos dependiendo de distintas afinidades — religiosas, nacionales, deportivas,
politicas, etc— , donde los integrantes se guardan lealtad y consideran a otros
grupos como sus adversarios, como si se tratara de un juego suma cero (Cosmides
y Tooby, 1988). La psicologia coalicional esta en la base del tribalismo actual, que se
opone a la globalizacion.

Estos tres impulsores del comportamiento no siempre apuntan en la misma
direccién, sino que propician conflictos entre las personas en diferentes sentidos.
El resultado de esa dinamica, filtrada por nuestra psicologia moral, se traduce en
tensiones de diverso tipo, que se expresan en las sociedades y generan la conflictividad
que muchas veces las caracteriza.

Pero, ademas, las sociedades modernas basan su funcionamiento en las
instituciones que reglan las conductas admisibles de las personas y determinan la
forma en que se gobiernan. Estas procuran combinar la autonomia de los individuos —
cuya conducta sigue a sus motivaciones, propulsadas por los impulsores conductuales
recién descritos— con los objetivos colectivos de la comunidad como un todo.

De ahi que el gran desafio de las sociedades modernas sea disefiar y construir
las instituciones que, dados los rasgos que caracterizan el comportamiento de sus
integrantes, mejor contribuyan a mantener la trayectoria de creacion de valor que
los motiva y que les permita satisfacer sus anhelos y metas.
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II. LA PANDEMIA Y SUS IMPACTOS

La pandemia de Covid-19, enfermedad provocada por el virus SARS-CoV-2,
probablemente originada en un contagio desde un animal a un humano en la ciudad
de Wuhan, China, ha impactado a todo el planeta. Al momento de escribir estas
lineas (mayo de 2020), hay sobre cinco millones de infectados comprobados, de los
cuales algo mas de 300 mil han fallecido por su causa.

Este no es un fenémeno ajeno a la historia humana ni menos a la historia de los
organismosvivos. Dependiendo de siselaanalizamacroscopicaomicroscopicamente,
la biésfera puede ser considerada como un gran ejercicio cooperativo 0 como una
despiadada competencia. A escala macro, la mutua dependencia de los diferentes
organismos entre si, que es lo que les permite subsistir, lo ilustra con elocuencia: la
flora microbiana que habita nuestro sistema digestivo y nos ayuda a sobrevivir es,
a su vez, el hogar para aquella; los sistemas de predadores y presas, complejamente
interconectados entre si, constituyen cadenas en ecoldgico equilibrio; la mutua
dependencia de animales y vegetales, los primeros alimentandose de las segundas,
cuyo residuo (CO2) estas luego utilizan para efectuar la fotosintesis que las mantiene
vivas. Todo ello observado en conjunto aparece como una gran cooperacion del
mundo de lo vivo.

Por otra parte, a nivel micro, la permanente lucha que libra la diversidad de
patdégenos que atacan a los distintos hospederos en los que habitan y florecen
genera una carrera armamentista de adaptaciones cuya batalla se despliega por
seleccion natural. De hecho, la aparicion de la reproducciéon sexuada surgio
como una adaptaciéon para otorgar protecciéon contra los patégenos, pues la
recombinacién genética aleatoria a que esta conduce da lugar a variaciones en los
rasgos resultantes, potenciales protectores contra estos. Los seres humanos han
llevado esa carrera a otro nivel por medio del conocimiento cientifico y la tecnologfa,
ya sea farmacolégicamente o, como consecuencia de esta pandemia, por medio
del distanciamiento social y el seguimiento digital de infectados, que disminuye la
velocidad del contagio.

Esta pandemia ha tenido diversos impactos y ha mostrado distintas facetas de
las reacciones humanas. Resumiré a continuacion los que me parecen mas relevantes
para el objetivo de este ensayo.

El miedo al contagio
En su reconocido libro The righteons mind (Haidt, 2012), su autor, psicélogo social,
muestra, a través de una acumulacion de experimentos a lo largo de las dltimas

décadas, que los sentimientos morales humanos se organizan, en la version que
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¢l entrega, en torno a seis ejes, todos ellos fundados en la respuesta evolutiva
de la especie a los distintos desafios adaptativos que enfrenté durante su pasado
cazador-recolector. En particular, uno de ellos, el eje sanidad-degradacion, se
funda en la respuesta evolutiva al desafio adaptativo de vivir en un mundo plagado
de patégenos y parasitos, que nos ha llevado a evitar aquello que tenga aspecto
impoluto, sucio o podrido, caracteristicas que nos generan la emociéon de asco o
disgusto. El antropdlogo Pascal Boyer (Boyer, 2001) adjudica a ese rasgo humano
el que casi todas las religiones — probablemente, de manera inconsciente— pongan
tanto énfasis en la polucion y la limpieza, asi como en el lavado de manos y cuerpos.

En el repertorio de sentimientos morales humanos, el miedo al contagio tiene
un origen evolucionario y por eso es tan prevalente entre las personas y tan dificil
de evitar. De alli que la poblacion de los distintos paises tienda a aplaudir cuando
los gobiernos decretan cuarentenas y miren con reticencia cuando estos pretenden
levantarlas. Es necesario anotar, sin embargo, que si el costo de la cuarentena supera
cierto umbral, las personas comienzan a rebelarse contra ella.

Constatacion de la intrincadisima interconexién en la que se desenvuelve la
economia

Los seres humanos, al igual que todos los organismos vivos, requieren de energfa
para mantener la estructura de sus organismos, cuya configuracion esta fuertemente
alejada del equilibrio. El segundo principio de la termodinamica, ley fundamental de
la fisica, asi lo obliga.

LLos cazadores-recolectores de antafio se levantaban en las mafanas y su unica
preocupacion era conseguir alimento. Una vez logrado este objetivo, podian volver
a su campamento, descansar y hacer vida de clan. En cambio, en la enmarafiada
complejidad de las economias contemporaneas, las personas se levantan en las
mafanas a realizar sus actividades sin preocuparse por la obtenciéon de energfa,
pues asumen, sin siquiera estar conscientes de ello, que otros estaran cultivando,
empaquetando, industrializando y transportando los alimentos necesarios para
su ingesta, que pueden luego comprar con extrema facilidad. A su vez, quienes
participan en la cadena alimenticia confian en que otros estaran preocupados de la
provision de energia, de hacer funcionar los celulares, el Internet, los sistemas de
pago, y asi, sucesivamente.

Esta intrincada red de intercambios es la que permite que las personas puedan
consumir bienes, recibir servicios, informarse, entretenerse o cultivar el intelecto. Se
basa en el trabajo coordinado de todos, sin que haya un comando central que los
coordine ni menos que los controle, salvo un sistema institucional que regula los
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intercambios, protege los derechos y arbitralos conflictos. La mejor o peor adecuacion
de su diseno a los rasgos de las personas definira, finalmente, su grado de éxito.

La pandemia dejé subitamente al descubierto el enrevesado e invisible
entrelazamiento que presenta el funcionamiento de la economia. La imposicion del
distanciamiento social —atenuado o estricto— para combatir la pandemia, al impedir
que el trabajo normal diario siga operando con fluidez, disrumpié gravemente la
economia. De pronto, quedé claro que la subsistencia de las sofisticadas economias
del siglo XXI requiere de la interdependencia de todos los miembros de la especie.
LLa constatacion de esa realidad y de las nefastas consecuencias que resultan cuando
ella se disrumpe es una de las clarificaciones que ha traido la pandemia y que mas
consecuencias ha provocado.

Importancia de la ciencia y la tecnologia

Hay dos formas no excluyentes de combatir la pandemia: la farmacéutica y la social.
La primera se caracteriza por el desarrollo de vacunas que prevengan el contagio de
la poblacion susceptible o drogas antivirales efectivas que sanen a quienes de todos
modos se enfermen. La segunda se basa en el distanciamiento social para atenuar la
probabilidad de contagio. Su expresion mas sofisticada es tecnologica, mediante el
testeo intensivo y permanente que detecta a quienes estan contagiados para luego
aislarlos selectivamente, geolocalizandolos y utilizando aplicaciones en celulares que
ayuden al cumplimiento del distanciamiento.

Tanto el tratamiento farmacéutico como el social-digital requieren de un alto
desarrollo cientifico-tecnologico para ser exitosos.

La secuenciacion inicial del virus, lograda a pocos dias de descubierto,
la identificacién de marcadores biolégicos que permitieron desarrollar y
posteriormente fabricar masivamente los kits de testeo, ya sea del virus mismo o
de los anticuerpos que quedan circulando en la sangre, son procesos basados en
conocimiento cientifico sofisticado y en biotecnologfas de punta. Lo mismo ocurre
con el desarrollo de vacunas y antivirales, que estan siendo buscados afanosamente
por una multitud de grupos en el mundo, en algunos casos colaborativamente y en
otros, competitivamente.

La fabricacion masiva de kits de testeo y de maquinas PCR automatizadas
precisa de instalaciones productivas especializadas y de alta sofisticacién, que solo
equipos de cientificos y tecnélogos muy preparados pueden construir; asimismo,
geolocalizar a las personas contagiadas y establecer con quiénes estas estuvieron
en contacto, mediante aplicaciones digitales en los celulares que preserven su
anonimato, requiere de cuidadosos desarrollos de software por parte de grupos
tecnologicos experimentados.
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A pesar de la dificultad de los modelos matematicos para hacer predicciones
precisas del curso de la enfermedad — se alimentan de parametros que solo se
pueden estimar imprecisamente— , la ciencia y la tecnologia de alto nivel resultan
insoslayables para combatir la pandemia.

Quienes sostienen lo contrario no han ofrecido alternativas y solo se han
limitado a expresar un escepticismo basado mas en su propio desconocimiento que
en razones que lo confirmen.

Cambios transitorios y cambios permanentes

Para discernir si los cambios introducidos por la pandemia en la dinamica de las
sociedades son de caracter transitorio o permanente es necesario recurrir a aquellos
rasgos de nuestra mente que inciden directamente en ello.

Los seres humanos poseemos dos modos de procesar informacion, uno rapido
y uno lento, segun el psicélogo y Premio Nobel de Economia Daniel Kahneman
(Kahneman, 2011). El sistema rapido es el que reacciona emocionalmente a las
pistas que nos entrega el entorno. Nos induce a actuar instantineamente en la
direccion de esa particular emocion, conforme a la arquitectura neuronal de nuestro
sistema nervioso central. El sistema lento, en cambio, nos lleva a examinar mas
pausadamente las situaciones, haciendo un calculo de sus costos y beneficios, para
con esos antecedentes tomar nuestras decisiones. Dicho de otro modo, atiende a las
consecuencias de nuestros actos.

Por su parte, el filbsofo moral y psicélogo experimental Joshua Greene (Greene,
2013) ha construido un correlato en el plano moral a partir de esa misma idea.
Afirma Greene que nuestra mente posee dos modos para emitir juicios morales.
Uno, el rapido y emocional. Este responde a nuestros sentimientos morales, que,
de acuerdo a Greene, corresponden a la respuesta evolutiva para promover la
colaboracion al interior de los grupos. Esa adaptacion es la que permitié evitar
la “tragedia de los comunes”, el conocido experimento mental propuesto por el
ecologista Garret Hardin en 1968, ilustrativo de la tragedia que genera la ausencia
de cooperacién en un grupo de pastoralistas que tiene un limitado terreno para
que paste su ganado. El lento, por su parte, corresponde al “calculo moral” que
hacemos cuando evaluamos las consecuencias de los actos propios o de terceros,
es decir, cuando balanceamos los costos y beneficios de estos, y luego emitimos
nuestro juicio moral.

Hay buenas razones evolutivas para que ambos se hayan seleccionado. Greene
usa la metafora de una maquina fotografica para explicarlo. El modo “automatico”
permite tomar rapidamente una foto cuando se quiere aprovechar un instante
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imperdible. El modo “manual” permite ajustar cuidadosamente los parametros del
lente para mejorar el resultado en caso de que haya tiempo para hacerlo. Reaccion
instantanea o analisis pausado; sentimientos morales o calculo moral.

En la extensa literatura sobre el dilema del trolley', cuidadosos expetimentos que
utilizan resonancia magnética funcional muestran que los juicios morales emotivos
involucran a zonas del cerebro distintas de las que se activan cuando se hace un
calculo de las consecuencias del acto bajo escrutinio (Greene, 2013). Esto tiene
implicancias al momento de analizar los cambios que la pandemia pueda generar
en la sociedad.

Quienes han anticipado que, luego de haber padecido las penurias de la
pandemia, las personas sufriran un cambio sustancial en su comportamiento y que,
como resultado de ello, se haran mas solidarias, mas austeras, menos consumistas o
con mayor consciencia social, no han considerado que esas reacciones emocionales
tenderan a desaparecer una vez que la causa que las provocé — la pandemia— se
atenue o extinga.

Para que cambios que involucran rasgos permanentes de la naturaleza humana
efectivamente ocurran, deberia modificarse el genotipo de la especie. Solo asi podria
la arquitectura neuronal del sistema nervioso central sufrir un cambio sustantivo
que modifique de manera permanente sus patrones de reaccion emocional.

En cambio, aquellos impactos de la pandemia procesados por el sistema lento,
cuyos beneficios son calculados como mayores que sus costos a través del tiempo,
tenderan a ser mas permanentes.

Asi, el uso de tecnologias de informacion para sustituir reuniones presenciales
por reuniones virtuales, intra o interorganizaciones, o para realizar actividades
educativas a distancia o para efectuar atenciones de salud por telemedicina, todas
las cuales han probado ser costo-eficientes, probablemente se transformarin en
permanentes.

Se trata de cambios que se insinuaban con anterioridad a la pandemia, pero que
ahora se veran acelerados fuertemente por sus beneficios asociados, los que fueron
calculados y procesados pausadamente, sin la emocionalidad del sistema rapido.

1. Un carro de tren estia bajando sin control a gran velocidad e impactard y matard a cinco
personas. Los sujetos del experimento mental pueden, en un caso, empujar desde un puente
a una persona muy obesa, que interrumpira su carrera, salvando a las cinco personas pero
matando a la que fue empujada, o, en otro caso, mover una palanca que desviara al carro a
una via distinta, también salvando a las cinco personas, pero matando a una que se encontraba
reparando esa via.
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III. MODELO DE DESARROLLO DESPUES DE LA PANDEMIA

En la explicacion del marco conceptual utilizado para este ensayo presenté
antecedentes relativos al origen evolucionario de la naturaleza humana y al patron
comun que ha seguido la humanidad desde las bandas cazadoras-recolectoras
originales hasta la actual sociedad del conocimiento. Ah{ destacan dos elementos
que deben ser atendidos al momento de pensar en las mejores maneras de impulsar
el desarrollo del pafs.

Por una parte, esta el permanente objetivo de las comunidades organizadas de
seres humanos de mejorar las condiciones de vida de sus miembros y, por otra,
la necesidad de contar con instituciones que reglen la interacciéon de estos, a fin
de que el primer objetivo se logre de la manera mas plena posible. Ambos estan
intimamente relacionados.

Enefecto, para crear valor, las personas actian impulsadas tanto por disposiciones
egofstas, que mejoran su situacion personal, como altruistas, que benefician al resto;
asimismo, ese esfuerzo creador se ve retroalimentado porque si son exitosos, sus
protagonistas consiguen elevar su estatus, cualquiera que sea la vara con que este se
mida, y la busqueda de estatus es otro de los impulsores de nuestro comportamiento.
Ese éxito puede darse en el ambito de los negocios, de la ciencia, del arte, de la
educacion, del deporte, del trabajo o del vecindario, entre tantas otras opciones.
Pero para incentivar que ello ocurra es necesario que las instituciones que regulan
la vida social sean las adecuadas. De ahi la relacion entre los rasgos de la naturaleza
humana y las instituciones que reglamentan su interaccion.

En otras palabras, el desarrollo precisa, como condicién necesaria, aunque
ciertamente no suficiente, dos factores: el primero, que las personas puedan
desplegar sus talentos, anhelos y metas con la mayor libertad posible, para que
el proceso de creacion de valor efectivamente ocurra con el impetu requerido; y
el segundo, que las instituciones que regulan su actuar se acomoden a ese hecho,
asegurandose adicionalmente de que el beneficio de ese proceso de creacion de
valor, ademas de llegar a quienes fueron sus autores, no deje fuera al resto de la
sociedad. Esto ultimo no resulta trivial. Si como resultado de querer repartir los
frutos de ese proceso se ponen trabas a las personas para que se sientan motivadas
para crearlo, entonces las reglas asf instituidas seran un obstaculo al desarrollo de la
sociedad mas que un impulsor de este.

Aqui se encuentra el meollo del debate contemporaneo. Determinar cual es el
conjunto de reglas capaces de incentivar la creacion de valor y que, simultaneamente,
exista preocupacion por que quienes no resulten ganadores en ese proceso
reciban la ayuda que contrarreste su disminuida o vulnerable condicion, sin que
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eso entorpezca la necesaria creacion de valor, constituye uno de los importantes
desafios pendientes de resolver en el mundo contemporaneo.

El origen del problema esta en la naturaleza humana. El proceso de seleccion
natural que condujo a su aparicion no es susceptible de ser corregido culturalmente,
porque se encuentra anclado genotipicamente. El simple expediente de instituir
reglas creadas por la imaginacién voluntarista de filésofos morales o ingenieros
sociales, basadas en nobles sentimientos altruistas, no lo consigue. La historia del
siglo XX asf lo atestigua. Ni manipular ni fijar los precios para lograr que estos
no afecten a los mas vulnerables da los resultados esperados, ni tampoco decretar
inamovilidad laboral protege el empleo; del mismo modo, prohibir la religion en
la URSS no modifico las creencias de sus adherentes ni la separacion de los hijos
menores de sus padres en los kibbutzim israelies mejord su educacion, como sus
impulsores pretendian.

Los sesgos que nos impone la naturaleza humana desincentivan a los agentes a
vender a precios fijados por debajo del que otros clientes estan dispuestos a pagar,
a contratar trabajadores si luego no pueden desvincularlos, a modificar creencias
religiosas que estan en la mente solo porque alguien lo ordené o a remplazar el
carifio o el cuidado de los padres por el de terceros. Por eso, las construcciones
sociales basadas en suponer cambios en la naturaleza de las personas mediante
cambios en el entorno cultural al que se enfrentan no han tenido éxito, y dificilmente
lo tendran en el futuro. La ilusion del surgimiento de un “hombre nuevo™ se basa en
la equivocada creencia de que el sistema nervioso central con que nace una persona
es una “tabula rasa”, y que su transito a la adultez solo esta determinado por lo que
aprenda culturalmente a lo largo de su vida (Pinker, 2003). El fracaso de Mao en
lograrlo mediante la revolucion “cultural” que intenté impulsar es solo una prueba
mas de que no es posible.

El disefio de las instituciones que regulan la interacciéon social debe, por el
contrario, utilizar las fuerzas de la naturaleza humana mas que combatirlas si lo
que busca es obtener beneficios sociales. .a metafora del judoka es ilustrativa. Para
voltear a su adversario, el judoka no combate la fuerza de aquel sino que la aprovecha
en su favor. Pero las fuerzas de la naturaleza humana también generan costos. De
ahi lo dificil que resulta acertar con la ecuacion apropiada, que tanto incentive la
obtencion de beneficios como mitigue la inevitable aparicién de costos. La politica
responsable estara siempre marcada por el afanoso esfuerzo por encontrar ese
balance.

Para extraer valor de la disposicion natural de las personas por beneficiarse a si
mismas se requiere de instituciones que permitan que agentes econémicos privados
intercambien bienes y servicios en mercados competitivos. Eso genera mas bienes
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para mas personas a mejores precios. La “mano invisible” de Adam Smith, que esta
detras de ese efecto, funciona no porque ¢l la haya asi denominado, sino porque es
el resultado de la accion de las fuerzas de la naturaleza humana que no requieren de
instrucciones externas ni de coordinacion centralizada para motivar a las personas.
Y aunque es tremendamente contraintuitiva — personas actuando de manera
individualista generan beneficios sociales sin que esa haya sido su intencion— , es
uno de los hallazgos mas importantes de las ciencias sociales.

Sin embargo, como producto de esa beneficiosa competencia, no todos
resultan ganadores. También hay perdedores. Adicionalmente, quienes emprenden
actividades productivas y, por lo tanto, quienes corren mas riesgos, reciben, en
promedio, retornos mas altos que los que escogen no correrlos y prefieren recibir
regularmente un salario. Eso da lugar a desigualdades que pueden trasladarse
con facilidad a otros ambitos de la vida social, como la educacién y la salud, lo
que induce a su perpetuacion. De alli que las sociedades procuren que ese tipo
de servicios se otorguen con una similar calidad para todos sus integrantes, de
modo que se multiplique el nimero de agentes con las habilidades necesarias para
generar valor. Aun asi, hay personas que sufren infortunios o nacen en condiciones
desventajosas, lo que hace muy dificil que resulten ganadoras en situaciones de
competencia. LLos sentimientos morales, también parte de la naturaleza humana,
nos instan a ayudatrlos, y las sociedades modernas se sienten compelidas a instituir
politicas publicas que vayan en su auxilio.

El egoismo y el altruismo son necesarios para que las sociedades humanas se
desarrollen en plenitud. El egoismo propulsala creacion de valor, el altruismo cimenta
el tejido social. Aprovecharlos adecuadamente seguira siendo el ineludible dilema
que las sociedades modernas deben intentar resolver. Como dijo el Premio Nobel
de Economia Friedrich Von Hayek, utilizar las reglas impersonales del mercado
en nuestras relaciones cercanas destruye el tejido social que nos entrelaza como
sociedad y, por el contrario, solo utilizar las reglas con las que nos relacionamos con
fnuestros seres cercanos, CoOmMo nuestros sentimientos morales nos instan a hacer,
impide generar el valor y la riqueza que las sociedades requieren para satisfacer las
crecientes necesidades de su poblacion (Von Hayek, 1988).

Elucubraciones abstractas y teéricas que no se hacen cargo de la arquitectura
de nuestro sistema nervioso central y los sesgos conductuales a que ella nos
conduce tienden a generar reglas inapropiadas para alcanzar el desarrollo. Procurar
compatibilizar dichas reglas con la esencia de lo humano define el corazén de la
dificultad a la que nos enfrentamos.

No es el proposito de quien escribe ni es este el espacio para proponer formas
de resolverla.
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Pandemia y desarrollo

Una de las premisas en las que basa este ensayo se funda en el caracter evolucionario
de nuestros rasgos esenciales, los que no han sufrido modificaciones importantes
desde nuestra época de cazadores-recolectores. Leda Cosmides, quien acufi6 el
término psicologia evolucionaria, lo expresa asi: “nuestro craneo alberga una mente
de la Edad de Piedra” (Cosmides y Tooby, 1997). Ni la pandemia de Covid-19 ni las
anteriores que ha sufrido la humanidad han modificado ese hecho. Silas personas no
han cambiado su sistema cognitivo ni el emocional ni su psicologfa moral producto
de ella, no se aprecian razones para que la apariciéon del Covid-19 requiera, per se,
introducir modificaciones a nuestro modelo de desarrollo. Y aunque la pandemia
ha causado profundos trastornos en la salud de quienes se contagiaron e incluso la
muerte, en los casos mas extremos, y ademas ha provocado un doloroso impacto
en las condiciones de vida de vastos sectores de la poblacion, ello corresponde a
situaciones que deben ser abordadas con medidas ad hoc de corto plazo y, por lo
tanto, no forman parte de la estrategia de largo plazo que orienta nuestro modelo.
Sin embargo, la pandemia s ha generado impactos de largo plazo, y es respecto
de ellos que nuestro modelo de desarrollo requiere adaptarse. Los consigné en la
seccion correspondiente: constatacion de la extrema interconexion de la economia,
importancia de la sociedad del conocimiento en lo que viene y cambios tecnologicos
especificos, cuya introduccion se ha visto acelerada por efecto de la pandemia.

Realismo econémico

La intrincada interconexién de las economias modernas — invisible para la mayoria
de la poblacién, absorta en rutinas circunscritas al ambito de sus intereses y los
de sus cercanos— nos alerta a modificar el enfoque con el que se examine nuestro
modelo de desarrollo futuro.

La extremada imbricacion de la economia y el hecho de que su funcionamiento
requiere aprovechar aquellos rasgos de la naturaleza humana que favorecen
la creacién de valor — incentivos, busqueda de estatus, competencia— hacen
que nuestro modelo de desarrollo futuro, una vez superada la pandemia, deba
necesariamente atender a2 ambos hechos.

Si, por el contrario, se adopta un enfoque “normativo” para determinar el
modelo de desarrollo, habrd una menor probabilidad de éxito. Ello, porque no
basta con explicitar objetivos “moralmente” deseables a conseguir — derechos
sociales, educacion de calidad o combate a la desigualdad— , sino que es necesatio,
ademas, hacerse cargo con realismo de la manera en que las personas se comportan
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conforme a su naturaleza, para, a partir de eso, proponer las politicas publicas que
permitan alcanzarlos. Si se piensa que los individuos se comportan como quienes
propugnan el enfoque normativo desearian que lo hicieran, volveremos a frustrar
las expectativas de las nuevas generaciones.

El realismo con que se aborde el funcionamiento de la economia al momento de
disefiar un modelo de desarrollo, asi como las politicas publicas que lo acompanen,
sera un elemento crucial para no quedar atrapados en la “trampa de los ingresos
medios”, la que serfa nefasta para las aspiraciones de la ciudadania. Esta pandemia
ha ayudado a dejatlo claro.

Plena incorporacion a la sociedad del conocimiento

Como argumenté previamente, esta pandemia ha ratificado la importancia que para
combatirla han tenido — y seguiran teniendo— la ciencia y la tecnologfa. Pero esa
importancia tiene una razén mas profunda, la que también ha estado presente a lo
largo de este ensayo.

La ciencia y la tecnologia son el sustento en el que se basa la creacién de valor en
las sociedades contemporaneas, que se obtiene “empaquetando” el conocimiento
inmerso en ellas. Mas aun, es la tetralogia compuesta por ciencia, tecnologia,
innovacién y emprendimiento, todas ellas interconectadas, la manera moderna de
aprovechar integralmente el conocimiento para propulsar el desarrollo de los paises.
Esto es plenamente valido para Chile.

En efecto, esa tetralogia constituye un verdadero “arpegio”, esas cuatro notas
musicales que tocadas en cualquier orden suenan armonicas. La ciencia crea
conocimiento, la tecnologia lo aplica, la innovacion obtiene valor a partir de ellas y el
emprendimiento implementa productivamente todo lo anterior. Se interrelacionan
de distintas maneras y se articulan en cualquier orden. La conformaciéon de un
“ecosistema” a partir ellas, cuyos nodos tengan cada vez mayor calidad y cuyas
conexiones sean cada vez mas frondosas y robustas, deberfa estar en el centro de
una estrategia para insertar plenamente a Chile en la sociedad del conocimiento. El
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion que presido
publicé un White Paper en diciembre de 2019 en el que se detallan los aspectos que
una estrategia de este tipo debe contemplar®.

Chile cuenta con condiciones particularmente favorables para lograrlo: los dos
extremos de su territorio son atractores de ciencia y tecnologia de punta de clase

2. Ver http://www.cnid.cl/wp-content/uploads/2019/12/CTCl-para-Chile-y-Contexto-para-la-
reflexion_web.pdf

202



REVISTA ANALES
Séptima Serie. N° 17/2020

mundial por las condiciones unicas e irrepetibles que poseen: astronomia, desierto
de Atacama y energfa solar en el norte; y ecosistemas maritimo-terrestres y puerta
de entrada a la Antartica en el sur. Ellos facilitan construir una imagen-pafs, para sus
ciudadanos y para el mundo, orientada en esa direccion.

Digitalizacion y virtualizacion

Lo que esta pandemia ha provocado es una aceleracioén del proceso de digitalizacion
que el mundo ha estado experimentado. En particular, esto se ha manifestado
con especial fuerza a través de la virtualizacién de los contactos interpersonales
en una multitud de ambientes: familias, organizaciones productivas, reparticiones
de gobierno, ONG y también en el crucial mundo educativo, clave para alcanzar
una pujante sociedad del conocimiento. El uso intensivo de esas herramientas
— genéricamente denominadas “oficinas virtuales”— se apoya no solo en el
distanciamiento social que la pandemia ha requerido, sino especialmente, al constatar
la facilidad de su uso, en lo costo-eficiente que resultan, en el ahorro de tiempo y
costos de traslado que implican, y en la posibilidad de grabar automaticamente su
contenido y manejar estadisticas acumuladas de lo que en ellas ocurre.

Ese impacto, al que debe agregarse la profundizacion de la sociedad del
conocimiento que el combate a la pandemia ha inducido, implica cambios
paradigmaticos en la forma y frecuencia con que se realice el transporte en el futuro,
ademas de una paulatina disminucién en el uso de infraestructura fisica para las
actividades ““virtualizadas”. Como contrapartida, se requerira crecientemente mas
energfa para enviar, almacenar y manipular la gigantesca cantidad de datos que
la digitalizacion y la virtualizacién requieren, la que seguramente se generara de
maneras no convencionales. Chile posee en abundancia fuentes de energfa solar,
edlica o de corrientes marinas, y ademas cuenta con una gran cantidad de litio,
necesario para el crucial almacenamiento de energfa.

Nuestro modelo de desarrollo debera tener la capacidad de adaptarse
rapidamente a estos nuevos escenarios. Esto precisa de un sector privado pujante,
que dé lugar a multiples actores, para que, emprendiendo en paralelo, asuman los
riesgos inherentes a probar innovaciones. Quienes fracasen afectaran solo a su
grupo, y quienes sean exitosos podran socializar su hallazgo mediante el intercambio
o la imitacién. Ultilizar el aparato estatal para efectuar esas adaptaciones no es una
buena idea. Ademas de sus rigideces burocraticas, un solo actor que tome riesgos
produce un resultado binario: éxito o fracaso, y si se fracasa, fracasan todos, con la
consiguiente pérdida de los recursos de todos.
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Pensar nuestro futuro modelo de desarrollo a partir del impacto que ha tenido
la pandemia implica ser realistas y no normativos en materia econdmica, requiere
insertarse plenamente en la sociedad del conocimiento y precisa estimular la
existencia de un sector privado pujante, que introduzca las adaptaciones necesarias
que acomoden los cambios tecnolégicos que la pandemia ha acelerado.

ook

El fundamento de la tesis aqui propuesta se apoya en la existencia de la naturaleza
humana de la manera en que la presenté y en la constatacion de que la creacion de
valor ha sido una constante universal en la trayectoria de la historia humana. Ambas
afirmaciones son desafiables. L.a convicciéon que tengo de su validez y pertinencia
estan presentadas con mayor fundamentacion en De naturaleza liberal (Fischer, 2018),
basado en los desarrollos teéricos de una multitud de investigadores, asi como de la
evidencia empirica que ellos han provisto.
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Edificio uno, origen

A pesar de que la tierra crece hacia arriba sobre la tumba de sus ancestros, decidimos
pedir su ayuda y fui el emisario designado para golpear su puerta, premunido de
overol plastico y mascarilla. No era la idea que tenfamos de pueblo originario la
que me abrié. Perfectamente maquillada, elegante, no se asombré ante el petitorio.
Con un gesto de la mano, asintiendo, me indicé la salida. Encerrado y vigilando tras
el visillo de seguridad, la observé dirigirse hacia el 982. Abrié su bolso, tomé un
cigarro y lo encendié con elegancia. Después tocé con los nudillos. El tipo abrié en
camiseta y calzoncillos y la insult6 antes de que ella pudiera hablar: “Saldré todo lo
que quiera y métanse su puta cuarentena por...”. Entonces ella expeli6 el humo con
lentitud sobre su rostro, y dijo con voz profunda y pausada: “Yo te maldigo”. Dio
media vuelta y regresé a su departamento.

Ahora esperamos a que el personal de seguridad venga a retirar el cadaver
contaminado caido en la entrada de nuestro edificio.

Edificio uno

La chica hace sefias desde la ventana hasta que consigue la atencién de la mujer
cabizbaja en el edificio del frente, tercer departamento, octava ventana. La mujer se
pone de pie sosteniéndose en el marco.

Desde la otra vereda, la chica saca un parlante y micréfono en mano comienza,
sobrecogida, la cancion. Las otras ventanas se abren poco a poco para oirla, y llorar
junto a ella en cada nota.

La mujer demacrada de la ventana cruza los brazos sobre el pecho en sefal
de amor. Con las manos, gesticula enviando besos al aire. Luego, se sostiene del
marco y sube al borde. En el gesto, abraza a la chica que se abraza a si misma en
reconocimiento. L.a mujer salta al vacio con los brazos llenos de la imagen de la
chica del otro lado de la acerca.

La chica solloza “Adiés, mama” y los balcones cierran postigos uno a uno.

Manana habra mas despedidas a lo lejos.

Edificio dos

La mujer pone muchas almohadas al nifio que tose, pero no es suficiente. La puerta
es derribada por dos vecinos con overol y mascarillas que la empujan, rebuscan y
agarran al infante oculto bajo las almohadas. Uno lo arrastra escaleras abajo y el
otro tapia con tablas y clavos el acceso a la mujer que aulla en su dolor impotente.
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El nifio es arrojado a las puertas del edificio, donde yacen, desparramados,
viejos, jovenes, y una que otra criatura congelada en el pavimento.

Edificio tres

Atento al mas minimo sonido, espia con la oreja pegada ala pared de su departamento.
Escucha el celofan del envoltorio y presiente que del otro lado intentan hacer el
menor ruido posible. Toma el cuchillo cocinero, el mas grande. Sale. De una patada
derriba la puerta contigua y sorprende al nifio abandonado, moquillento y solo,
echandose a la boca los granos crudos de un arroz apolillado.

Esconde el rostro con sus manos para que no lo vea llorar. Toma al nifio aterrado
en sus brazos, la bolsa de arroz y entra a su departamento. Ambos han saciado la
inmediatez de la tripa crujiente. Ahora nifio y él, cuchillo en mano, pegan la oreja a
la siguiente pared...

Edificio cinco

No nos gusta el encierro, asi es que el Juancho, Nieves, Lucas y yo, que somos del
primer piso, nos arrancamos por las ventanas y a susurros, vamos dando vueltas
en la noche, entre los autos estacionados que acumulan el polvo de los meses
de cuarentena. Nieves roba caramelos y chocolates de los que no han quedado
asegurados y nosotros desinflamos ruedas, escribimos obscenidades en los vidrios,
hurgamos entre las bolsas de basura. Ahora ya no nos asustamos cuando de las
bolsas negras salen dedos de manos o pies fuera de su contenido. El juego es quién
los encuentra primero. Lucas va ganando, el Juancho y yo sélo hemos contado 9
vecinos cada uno.

Edificio siete

Siempre tuve verglienza de la provincia, suponia que la llevaba como una enchastre
de humo sobre la piel. Que nadie notara que mi aire mundano y la actitud desenvuelta
no eran capitalinos, asi es que callaba mi placer ante el ruido de la ciudad, las bocinas,
el tumulto. Ahora aulla un silencio que raspa la piel en las esquinas. Cuando bajé,
con el miedo al contagio mordiendo mis piernas, eché a andar por la ciudad como
si me perteneciera. Llevo dias vagando, con modales refinados que pierdo a ratos
para robar en las vidrieras rotas, algin rastrojo de comida abandonada. Autos de
puertas abiertas, silencio campesino sobre el cemento. Tal vez sea la tltima persona
que queda afiorando el ruido.
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Edificio once

Ponemos los muebles en las ventanas y nos atrincheramos temblando mientras la
noche llega. Aun sale agua de los grifos y llenamos los vasos de cristal comprados
en tres cuotas, observando cémo el juego de living docemesesplazo tapia puertas
y ventanas. La abuela se ha quitado los dientes que ya no necesita y reparte entre
nosotros la ultima marraqueta rancia. Hacemos caso omiso de los hongos que
asoman en nuestra raciéon y masticamos lentos, mezclando con sorbos de agua.
Los de afuera, sin nada que perder, arrastran el hambre hasta nuestros edificios e
imaginan banquetes de condominio, blandiendo palos y palas. A ratos el foco de los
helicopteros los amedrenta y retroceden un poco. Los otros, nosotros, encerrados
de afuera y de dentro, en el largo latigazo del hambre.
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La voz de la casa
Ejercicios para vivir el confinamiento

Lo primero sera armar un escapulario por cada habitante. Tendra una hoja de ruda
en el frente y la palabra clave cosida en el revés. Se colgara del cuello con tiras de
lana colorada y no se sacara a la vista hasta que termine el afio de la peste.

Lo siguiente es volver a las cocinas. Todos, a las fragancias y el hermoso paladar,
a la lengua original. Ahf esta el nifio y su hermana con el volcan de harina, poniendo
la levadura, esperando que leude mientras la miran fijamente. Los hermanos no
pelean y aprenden a hacer el pan.

Ojala todas las noches, se pondra una silla en el centro de la sala y se subira
al nifio que dird un poema. Para acoger este momento con los sentidos aun sin
nombre, apagar lamparas y ampolletas. A la luz de una vela, continuar la rueda
contando historias uno a uno mientras los sombreados rostros se muestran sélo en
fragmentos.

Con un papel de periédico bien arrugado, limpiar el vidrio lo mas lentamente
posible. Sélo un pedacito y mirar desde alli el afuera. Ampliar el circulo para
sorprenderse de a poco. Mirar como si fuéramos un gato, o un anciano, o un nifio
que atn no sabe nombrar. O alguien que ya esta muerto o uno que volvié de otros
mundos.

Tomar un trapo y hacer el ejercicio de limpiar hacia dentro. Repasar las rebeldes
convicciones, sacar las costras de lo que se ha aprendido y abrirse a reconocer los
magnificos habitantes del espacio interior.

Cerrar los ojos y revivir cuando las madres iban al mercado, no hace tantas
vidas; uno volvia de la escuela, tiraba la pita amarrada en el picaporte y ya estaba en
el calido refugio del hogar.

Abrir cajones y pensar en cada prenda, algo. Darle una vida. ¢Por qué me gusta
tanto esa blusa? ;Porque no se notan los senos? Desde la primera vez que iba en
la calle y un hombre viejo me dijo algo que no recuerdo, pero tropecé y me puse
colorada y me sentf sucia y llegué a mi casa llorando como si hubiese hecho algo
malo. Desde entonces todo ha sido cubrir, aplastar, olvidar.

La nieta esta parada frente a la ventana, espera al cartero. Hay abuelas que
hurgan en sus cajones y han encontrado sobres, flores secas y tarjetas. Abuela y
nieta retoman el papel, se han detenido en las letras, en las frases. A veces la carta
solo trae dibujos del rincon que estan preparando para sentarse a contar todo lo
que les pasa. Buscan palabras para mantener el cuento y seguirlo hilando cuando se
junten de nuevo.

Sacar filo a todos los bordes de acero, tener preparadas las hojas para hacer los
cortes necesarios. Hay paas también y malas miradas. Hachar, talar, volverse feroz
para proteger los claros tan trabajosamente conseguidos.
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Recuperar una fotografia, sentarse en el flojero, mirarla detenidamente, como
le exige el tiempo a cada accién nuestra en estos dias. Por qué la distancia entre
unos y otros, qué haciamos un rato antes ese dia, por qué llevabamos esa ropa,
de donde salid, quién tenfa camara, como estaba el dia, qué hicimos después. Hay
tantas imagenes, que ya no nos dicen nada. Tomar este pedazo de papel, una sola
fotografia y dedicarse a ella.

Por ningun motivo olvidar a los muertos. Sentarse con los nifios de la casa
alrededor de la mesa de la cocina y ponerse a elaborar flores enceradas para cuando
se pueda ir otra vez a conversar con los que partieron. Unos cortaran pétalos de
papel volantin, otros enderezaran alambre para los tallos; la madre calentara restos
de esperma y —si tiene— le agregara velas de colores. Mientras todos trabajan, se
iran acordando de los mayores, lo que hacian, cémo eran. Se hablara de ellos hasta
que aparezcan y se sienten en el corro con sus cuerpos de aire. Se tomaran las flores
desde el alambre y se sumergiran en la cera, se dejaran enfriar y se colocaran en el
canasto que se rie a boca abierta.

Habras de poner una taza bajo la llave que gotea, junta ese liquido para lavarte
la cara. En las bajadas de agua coloca tiestos en desuso, una tetera vieja, un tarro de
café. Cuando llueva, acumularas agua para regar tus plantas.

Recuperar el dedal, la aguja y el hilo. Desempolvar la maquina de coser y recordar
a la abuela sentada cosiendo blondas en las bolsitas de los porotos para la clase de
matematicas. O a la madre haciendo bordes de género en la capa de plastico que
hacfa las veces de impermeable. O la misma madre cosiendo ropa para las mufecas.
Acuérdate cémo peleabas con ella por los detalles del vestido para ir a la fiesta.

Mirarse en el espejo mas pequefio de la casa, o en el reflejo de un vidrio. Revisar
las huellas de las distintas edades que has vivido.

Rebuscar en el canasto de las lanas, hurgar entre los colores, tomar un extremo
del primero y tirarlo mientras va apareciendo la escena de una pelea entre los
mayores, destejer las palabras hirientes y preguntarse por qué lo olvidamos.

Forrar una caja de zapatos con recortes de género o papel, festonear los bordes,
colgar —tal vez— de la tapa, pequefios adornos. Cada uno tendra la suya. Poner
dentro cada dia una palabra en la mafiana para que marque el dfa y otra en la noche
que resuma su devenir. Fijar un dfa sagrado para abrir la caja. Se leeran las palabras
lento lento, para que vayan encontrando su lugar en el complicado mapa de los dias.

El nifio mas triste puede hacer un bebedero para pajaros con agiiita azucarada
para que se asomen con su plumaje tornasol y descansen juntos del intenso aletear.

Protegerse como un explorador, con linternas, ropa liviana, guantes y salir a
buscar objetos perdidos. La casa ha ido tragandose a lo largo de los afios calcetines,
tazas, manteles, cuadernos de notas, tenedores jcuantos tenedores! Hacer un mapa
y repartirse las rutas de busqueda.
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Prepararse para cuando se pueda salir. Como después de un temporal, hay que ir
a la playa y recoger lo que varé. Todos los locos, cochayuyos, piures que se soltaron
con las furiosas arremetidas del mar. Recoger todos los restos que nos sirvan para
el buen vivir.

El porvenir nuestro esta alla atras. Y bien adentro.
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A la hora del contagio

A Guadalupe Santa Cruz

1

Cerradas ya estaban las puertas y vaciadas las perchas,

sin cobertura de piel ni tiznados telares: solo bocas selladas.
Bajo los cartones miraba, rumas de toallas y frazadas olfa.
Plasticos y trozos de lana, cajas, tineles de escombros.

Y hasta carpas. Bolsas plasticas, por lo del contagio.

Adentro nos aprieta el hambre mientras husmea.
Mientras bufa tras la ventana la huella del hambre.

Grito encendido que no calla.

Ladraba la muerte en el silencio de las calles.

Desiertas ya y escombrosas, en Chungara con Santa Julia.
Cuando se la llevaron después, sin la madre de sus huesos.

Entonces husmear cuanto restaba:

Los pafales de la mujer y su colchén, los cubre zapatos.
Todo, para no pisar aquello, porque el hambre hiede
decfa, porque el hambre viene y te curva en dos.

Duele para adentro, gritaba, pero nadie ofa.

Que estaban todas ya fugadas tras la casa de los huesos,
y el sentido inerme del viento.

Cuando ya ni camastro, ni racion.

I

Que desinfectan para no ver, chillaba a media tos,
con el poco aire que quedaba,

cuando nos fuimos cavando visceras como guifiapos,
en plena estbmaga funeraria.

T ya no estas, le dijo, companera de viajes y de andanzas,
Solo bufanda destefiida, apenas camiseta de manchas,
derrota del espanto tu sabana invernal.

Ni del contagio ni del ritual fungido,

tampoco del crematorio, sin su barca.
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Entre tanto los que comen se esconden.

Amasan su viatico, sus cuentas y sus tarjetas plasticas.
Avivan la higiene a todo cloro y mascarillas.

Y lavan, frotan sus manos incansablemente.

En soledad.

Por eso no vefan ni adivinaban sus pasos.

Las suelas no vefan. Los troncos no adivinaban.

Eran solo datos sociales, decfan, datos que no aparecerfan
en ninguna parte.

v

Pero ella se frota la palma,
bebe su mugre por derramar,
para no ensuciar, para no fluir ni babear, para no gritar lo que otros callan.
Entonces cuenta los grifos y el agua sucia,
esa que sale de ella misma,
porque los flujos no se compartan.
Porque los cuerpos no se toquen, ni se huelan.
Porque ni se sientan, ni pelos tan siquiera
se succionen ya, para qué.

Y se vuelve a lavar. Se refriega hasta sangrar:
a no sentir las zonas rosaceas, inflamadas, amarillas a veces.
Y verdosos, agitados sus gérmenes todos,
se vuelve a lavar, frota con virutilla la grasa
adherida a los poros, a sus gruesos labios inferiores.
Mas, ni pan ni cebada. Solo tripas contra tripas.
Que esto es como nacer muerta y privada de calor,
porque mil veces preferible morir a caudales,
en justas batallas afuera y de sangre goteando,
porque soy pueblo ardiente, puebla de rigor.

Contigo es contagio, insistfan incélumes,
hasta que suspir6 toda su fiebre y su escupitajo.
T te rozabas en ritmo deleite, acaballada y sudorosa:
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Soy la muerte y nos llevo, decia,

a tranco limpio, por las piedras rotas de esta ciudad.

Con los troncos que arraso y la furia que arrastro.

Somos la muerte, carajo, sin vacuna ni proteccion.

Sin alcohol gel. Ni desinfectante.

Soy el deseo de tu muerte, el odio de tu hambre,

la rabia de todas tus derrotas, de todas tus fatigas

la impaciencia, de tu rebeldia en ciernes, la fogata.

El espesor de tus pliegues, de todas tus torturas el horror,
de todas las cloacas que tragaste, de todo cuanto escupi en ti,
y tapé en ti, y robé de ti, y usurpé y rasgué, y oculté,

y aplasté y menti de ti.

De todo cuanto renegué. De tu estirpe. Que es también la mia.

v

Por esos dias ella se alzé. Incolume, mird de frente:
Y Chilla, sopla, entonces; cruje, grita, se encoge al fin
hasta llegar al hueso del habla,
sin artefactos ya, ni combustibles y con las tibias llenas de su grasa.

Suciedad incrustada de siglos, se decfa, mientras

miraba las costras, los tejidos, los pliegues espurios, sin lavazas.
Rabia feroz entonces, a horcajadas de bilis y de esperma.

Bufa de torax su ira verde. Bufa la vilipendiada.

Y cruje el esternon sin su casco, tibia todavia, la humedad anal,

la vagina incrustada, las muelas picaneadas, el “potro”, la inmersion.

Entonces, al fin arrasar y el miedo batir:

las medusas todas sueltas como escupitajos,
invencibles y gozosas.

Oleos son, de tu cuerpo lleno, flujo, decfa para adentro.

Salivilla de goce, mocos espesos y negruzcos.

Olor a almizcles de esos con grosor.

Vana desinfeccién la de las pieles.

Las paredes mucosas, siempre inestables,

plenamente visibles, indivisibles, fluidas y danzantes:

Sones de memorias. Ardientes fuegos de amanecer.

219



NAIN NOMEZ

Profesor de Filosofia de la Universidad de
Chile, Master of Arts de Catleton University
y PhD en la Universidad de Toronto, Canada.
Ha sido profesor en la Universidad de Chile, en
la Universidad Técnica del Estado, en Queen’s
University de Canada, en California State
University en Long Beach, Estados Unidos,
en la Universidad de California en Irvine,
Estados Unidos, y en la Université de Poitiers
en Francia. Actualmente, es Profesor Titular
y Académico de Excelencia en la Universidad
de Santiago (Chile). Entre sus publicaciones
poéticas se cuentan Historias del reino vigilado/
Stories of a Guarded Kingdom (1981), Movimiento de
las salamandras (1999), Ejercicios poéticos para cocinar
(2012) y Exilios de mednsa (2015), entre otros
poemarios. Entre sus libros de critica destacan
Pablo de Rokha. Historia, utopia y produccion literaria
(1991), Antologia critica de la poesia chilena: Tomo
I (1996), Tomo II (2000), Tomo 11I (2002), Tomo
IT” (2006). Ha publicado varias antologfas de
poetas chilenos y mas de 100 articulos de su
especialidad.



REVISTA ANALES
Séptima Serie. N° 17/2020

Baldio

“Nunca hubiera creido que la muerte se llevara a tantos”
T. S. Eliot

Cuando despert6 la pandemia todavia seguia ahi y

recordd el cuento de Monterroso

con algo de ironfa con algo de pavor

Durante los dias anteriores tuvo varias pesadillas

pero ninguna comparada con ésta

Como toda persona letrada

rememord La peste de Camus E/ aio de la peste de Dafoe

y En las montasnas de la locura de Lovecraft

en la version cinematografica de Carpenter

o los films directamente virales como Contagio de Soderbergh
0 Pandemia nuestra antesala al infierno aunque por alguna razén
le resonaba con mucha fuerza

E/ hundimiento del Titanic de Hans Magnus Enzensberger

esa metafora de la modernidad ostentosa

un barco monstruoso

petrificado en el fondo de los mares

A su juicio la proliferacién del virus

expandiéndose por el mundillo de la especie humana
dejando su marca afiebrada en tarjetas monedas mejillas
administrando la vida y la muerte en los hospitales

fuera de la biovigilancia y el control

era solo un aviso de lo que vendria

cuando la utopia de la comunidad inmune

fantaseada por el nuevo sujeto del tecno patriarcado

se convirtiera en el reality show mas espectacular de las ultimas décadas
un desfile de fantasmas con mascarilla

sin manos sin labios sin lengua sin rostro casi sin piel

los nuevos intocables de una secta invisible

que dejan mensajes en aparatos que nadie escucha

sin cuerpo apenas una protesis cibernética

apenas una mascara entre otras mascaras

un tapabocas que te obliga a callar

con diferentes disefios para mantener la desigualdad social
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mas alla de las imagenes cinematograficas

del zorro el jinete enmascarado o el enmascarado de plata
del duo dinamico batman y robin

fuera del imperio fuera de la performance teatral

apenas un codigo una casilla en la nube una sombra

no se reunen con nadie no tienen carne

su domicilio es amazon facebook instagram

una particula de ser humano consumiéndose a si mismo
en la soledad de un estado de excepcion permanente

de cuerpos abducidos atemorizados encapsulados

¢Para siempre?

Cuando despert6 pensando en el monstruo

pero también imaginando otro lugar otra ciudad

otro planeta donde fuéramos todos inmunes

sin cuerpos abyectos y extrafios ni fronteras ni muros
se dio cuenta y por el resto de sus dias

que el pensamiento no le servia para despertar

fuera de su casa del miedo (al) ajeno

para salir del encierro de su dormitorio

de la segunda dermis con sus guantes esterilizados

el temor a hacernos virales

si tocamos la puerta la basura la bolsa del pan

la saliva que sale de los labios amados

sonidos particulas vivas ventosas que se adhieren

a nuestros pulmones el temor

flotando de una garganta a otra sobrepasando

las barreras migratorias la vigilancia

digital y el flujo del capital

¢O es solo la metafora de otro texto mayor?

¢A quiénes dejaremos morir?

¢A los mas pobres?

¢A los viejos con sus enfermedades primarias?

¢A las mujeres golpeadas maltratadas asesinadas?

¢A los aborigenes exiliados de todas las tierras?

¢A los inmigrantes hacinados en barrios de la periferia?
¢A los marginales escondidos en sus carpas de carton?
¢A los nuevos zombies sin rumbo vagando por las calles solitarias
de las ciudades del mundo?
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Despert6 y se dio cuenta del espectaculo

de la dramaturgia de la muerte

los caidos ya no pueden ser felices o infelices

ni siquiera tienen ataud o ceremonia del adios

se quedan casi sin despedirse en medio de la calle

en medio de las cloacas de los mercados semivacios
ateridos de frio o sudando por la canicula implacable
bajo el hervor creciente de un sol moribundo
multitudes de cuerpos frotandose unos con otros

de carnes podridas y verduras disecadas

exiliados de pueblos y casas sin hogar ni alimento
espectadores sin ojos de su propia doble agonia
probablemente sorprendidos

por esta oscuridad por este desencuentro

no querido ni anhelado

por este pétalo negro de locura

ya inscrito en los libros sagrados

como un recuerdo de los dioses olvidados

o un tic nervioso de la ciencia

la mesurada y correcta tabla de salvacion de la tragedia planetaria

Despert6 y se dijo —en eso estamos ahora—

confinados controlados segmentados vigilados

en fin “normalizados” en la micro republica de una habitacion
en el umbral del afuera y el adentro

en la prision blanda del metro y medio de distancia

en los tentaculos acomodaticios pero encubiertos del telecontrol
custodiados desde el ciberespacio

para que sigamos siendo los consumidores dociles

que soflaron que fuéramos

tele alimentados todos

Estamos

en la batalla de Chile la batalla de Santiago

la batalla del Universo “estamos en una guerra sefiores” y
hay que ganarla aunque perdamos

varios millones de “clientes” desbancados del mapa global
invisibilizados en la television y los celulares

donde los muertos como antes los desaparecidos

no tienen consistencia
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para el espectaculo aséptico de todos los dias

somos un numero una cantidad una ficha escamoteada

de la vista de parientes y amigos

a perpetuidad aunque ¢l piensa

no hay ninguna batalla que ganar o perder

el virus es un dinosaurio una pesadilla un suefio

una verdad que siempre estuvo alli

y no tiene la culpa

de nuestra insoportable levedad de existir

de nuestra pretenciosa manera de mirarnos sin vernos la cara
y de encerrarnos en la pesadez del miedo para vigilar prohibir castigar
lucha donde Tanatos desplazo6 a Eros hasta nuevo aviso

Asi es como la tierra se convirtié en una gran carcel

algunos nos encerramos en los rincones de casas o pernoctamos
en otros lugares donde murallas y techos reducen nuestra
mirada anclados a un presente interminable

mientras una multitud de seres extrafios sale de las alcantarillas
y vaga por las calles sin rumbo como mutantes exiliados

de las redes las pantallas los medios de comunicacioén

como residuos en transito virus del virus

también eliminados del porvenir

que no esta disponible que no les pertenece

¢Qué nos espera?

¢Cuando sera la proxima pandemia?

¢un planeta sin agua ni alimentos el baldio irreversible?
¢la radiacion la guerra? sel frio y el calor recargado?

¢el fin de todas las predicciones

el auto exterminio total?

¢Mutaremos?

Mientras tanto

el dia venidero se nos escapa y desaparece

en nuestra sociedad sin orificios

en medio de nuestra disposicion al aburrimiento

(midiendo los pasos rumiando el desempleo

acallando los gritos destemplados temiendo el sonido del timbre)
Yo ta nosotros ellas en la jaula invisible monstruos todos
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saliendo de la pesadilla convertidos ahora en lo espeluznante

“apretando nuestros ojos sin parpados esperando que llamen a la puerta”
las ovejas negras abandonadas en la cuneta

de la autopista de la globalizacién

el tumor que se expande el tejido podrido

que se filtra de la tierra una y otra vez invadiendo los campos y las ciudades
para desandar

el camino de la especie

(12 de mayo de 2020)

225



MARIBEL MORA CURRIAO

Es Magister en Literatura de la Universidad
de Chile, candidata a Doctora en Estudios
Americanos de la Universidad de Santiago de
Chile, Profesora de Castellano, Licenciada en
Educacion, orientadoraeducacional y vocacional,
poeta e investigadora mapuche. Ha ejercido
como profesora de enseflanza secundaria, de
educacion de adultos y en educacion superior.
Ademas de investigar sobre pueblos indigenas
y sus expresiones literarias, se ha desempefiado
como coordinadora en redes profesionales, en
cargos de responsabilidad institucional, en la
implementacién de programas y en la realizacion
de eventos nacionales ¢ internacionales sobre
pueblos indigenas de Latinoamérica. En la
Universidad de Chile ha ejercido los cargos de
encargada de Educacion Inclusiva y actualmente
es la directora de la Oficina de Equidad e
Inclusion.

Poemas suyos se han publicado en diversas
revistas y en antologias como 20 poetas mapuches
contempordneos  (2003), Hilando en la  memoria
(2006) v La memoria iluminada: poesia mapuche
contemporanea (2007).



REVISTA ANALES
Séptima Serie. N° 17/2020

Confinamientos

Esta seleccidén de poemas de distintos libros ha sido
reunida especialmente para la Revista Anales de la
Universidad de Chile a partir del concepto confinamiento,
tan repetido en esta época de pandemia, y hecho vida
mas veces de las que quisiéramos en la historia humana.

I
(Isla Martin Garcia, 1884-1900)

No éramos tan altas y perfectas
como las romanas

No como estatuas de marmol.
No como diosas griegas.
Por eso nos llevaron a la Isla.
No para ver como rompian las olas
contra los granitos
o mirar las aves rapaces
engullendo pequenos peces.

No para dejarnos llevar
pensandonos fragiles barcas
hundiéndose en las aguas
abandonando el aire que no llegaria
una tarde a los pulmones.

No tuvimos ese tiempo mientras td

COMo nosotras
pensabas en el hombre mas bello del mundo
mirando distraido

sin lograr mirarnos.

(Reporte oficial: 120 chinas prisioneras
con sus criaturas sobrevivientes)

¢Supiste de esos ojos de mujeres, Alfonsina

que también amaron hasta el dolor y la muerte?
iAy, Alfonsinal Seguro no supiste y no te juzgo,
de esas manos que abrazaron esos cuerpos.

De esas grandes mujeres donde posé el universo
todo el amor y todo el dolor de los siglos.
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De esas grandes mujeres no supiste
pero supiste de ese peso ancestral de no ser reina.

Grandes mujeres, gloriosas mujeres
agrestes alzando sus alas como en ocultas selvas.
Pu domo, pu pichidomo, pu papay, pu lamngen.
Selvas de raices trenzadas, mis abuelas.
Como ta, Alfonsina, dejaron de respirar un dia,
una noche después de las rafagas,
después del fuego
después de la viruela
ahuyentando a los pdjaros y los insectos de la pampa.

IT
(Museo de La Plata, 1884-1888)

¢Y ta, Inakayal, te acuerdas del Museo?

El sitio perfecto entre los muros
La geometria indeleble en esas calles
argentinas como la luna.

¢Conociste siquiera una muralla
de la Ciudad de La Plata?
¢Pudiste mirar la perfeccion
en esos parques?
¢O sdlo las salas blancas del blanco museo
alli donde pasaste tus dias oprimido?

De un lado a otro te movias
buscando las ventanas
la salida
la escalera
que te liberara
del cautiverio infeliz e ignominioso

(Museo de La Plata 1888-1994)

Tus cabellos Inakayal

por tantos ojos contemplados
cada dia,
cada afio,
cada década

de un siglo interminable
como el oprobio.
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Tu craneo,

tus humeros

tus fémures
observados hasta el infinito
detras de las vidrieras

1Y tan lejanos tus huesos
para tus deudos en la pampal

IIT
(Puerto Montt, septiembre de 2005)

¢Y tu nombre Huenante?

Se perdi6 tu nombre, lamngen,
en la ciudad sin muros.

Aquella ciudad puerto detuvo tus dias.
En plena adolescencia
la democracia.

Y aquella ciudad puerto se llené de fosas
Desde entonces sin nombres

en el iris de tu madre
tratando de adivinar en todos los flancos
el lugar exacto donde descansas...

todavia sin descanso.

IV
(Santiago de Chile, 2018)
kiitran
Hambre
Soledad y frio

El machi suefia su rewe
(Santiago de Chile, 2020)

Kiitran
Hambre
Pandemia
Soledad y frio

El machi suefia su rewe
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Todo el dolor del mundo, y la biografia, caben en el recuerdo de un gato

Chirimoyo iba a ser otro gatito en transito con un nombre que ya usamos. Colorin y
blanco, como la chirimoya alegre. Con Nani fuimos de vacaciones a Coyhaique ese
verano, nos habiamos ido a Rosario el afio anterior, nuestro otro gatito, Laki, nos
esperaba al cuidado de una amiga. Chiri nos enamord y acortamos nuestro viaje,
nos fuimos directo a Santiago, a Rosario y a casa.

Dicen que los gatitos vienen del cielo, cuando era chica me cafan como estrellas
fugaces y se me morian congelados o resfriados. No era costumbre llevarlos a una
clinica veterinaria. Morfan porque mi papa pensaba que nuestros medicamentos les
podian hacer bien, o alguien prendia el motor del auto sin saber que alguno dormia
ahi, o porque el perro corria mas rapido. Vi muchos gatos morir, no podia hacer
nada, ni decidir ni administrar cuidado. Creci en el frio y en el hielo, y asi como
vi que mi ropa se quebraba al doblarla, también vefa esos cuerpecitos tiesos. No
despertaban, mi ropa tampoco podia volver a unirla.

Vefa muertes y violencia por todas partes, en las fiestas familiares cuando
carneaban un cordero y chorreaba la sangre que recogian antes de que se enfriara,
o la gallina que mi nana mataba con un palo de coligiie que lo ponia atravesado en
su pescuezo en el piso, y presionaba. Recuerdo el sonido y los ojos de la gallina.
También salfamos a cazar y volviamos con las aves a desplumarlas inmediatamente
y a comerlas antes de que se pusieran hediondas, recuerdo el perol con cincuenta
tordos que cazamos con mis hermanos en el campo del abuelo porque amenazaban
la siembra. Siempre habia un motivo para matar. A mi solo me dolian los gatos y
perros, que pasaban como un desfile de muerte porque no sabia cuidarlos.

Cuando Chiri se agravé escuché a varias veterinarias, de Chile y Argentina, decir
que la pandemia también los estaba afectando, por el estrés de compartir el espacio
con personas durante la cuarentena. Ese no era nuestro tema porque trabajamos en
casa, pero a Chiri le habfan descubierto una nefropatia hacia dos afios y en medio de
la voragine pandémica tuvimos que esperar para su control. Siempre se vio activo,
jugueton, cuando caminaba parecia que flotaba sobre unas zapatillas de casa. Pero
sus hematocritos se derrumbaron, una constante que venfamos viviendo desde su
diagnostico. Transfusion dijo la especialista, o se muere. Todos nuestros recursos
tuvieron la prioridad, la posibilidad de que Chiri se nos fuera estaba ahi, por primera
vez, el peor escenario del que nos hablaron estaba volviéndose escenografia. Dejé
que se fuera al carajo el malabarismo econémico de cuarentena y caos mundial.
Pensé en todos mis muertos, como si hubiera preparacion para la muerte, pero la
muerte es siempre actual y siempre golpea. Y la enfermedad simplemente llega y es
incierta.
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Fernandez amplia la cuarentena, algo en mi agradece, algo en mi se pregunta
por el tratamiento de Chiri. Desde hace dias practicamos no querer saber de Chile,
la saturacion del show infantil del gobierno de Pifiera y su guerra, agobia. Evitamos
pronunciar el desastre chileno, ahora vivimos aqui, decimos. Esta pandemia ha
vuelto la cordillera al revés y es una grieta gigante que nos va separando, pero no
me puedo despedir de Chile, habito ambos paises. Me paseo dos o tres veces por
la noche, digo —sin creerlo— que todo estara bien, salgo a la terraza y veo la calle
vacfa, algo me vacia y recuerdo que esto es asi. Desde que comenzé he gestionado
todo tipo de demonios, monstruos, paranoias, incertidumbres, insomnios, desidia;
han aparecido apocalipsis, bombas atomicas, terremotos alucinantes, invasiones
alienigenas, y esos dos pequefios me acompafian en estos paseos de madrugada.

Hubo que coordinar dos ecografias, un doppler, una muestra de sangre. Al
parecer es congénito, no sé como esta vivo con estos rifiones deformes dijo la
ecografa, si fuera humano estarfa primero en la lista para trasplante. No es humano.
No hay trasplante. Me pregunto si estaria de acuerdo con un trasplante. Traslados
en taxis. Consultas veterinarias. Decimos qué bien que estamos aca, en Chile no
podriamos pagar esto. El dinero siempre escasea. Chiri se estresa con los viajes, lo
vemos sufrir. La tarde de la transfusién mordié a una vet, calmé su estrés poniendo
mi mano lentamente sobre su pechito, ven gatito, ven hijo, tranquilo, le decia, y
en la sala se vefan los pelos y sangre por todos lados. Tuvimos que quedarnos
con ¢l y mantenerlo quieto. Si lo sedaban podia morirse por lo débil que estaba.
La transfusion lo dejo6 ido, pasaron dos dias antes de tenerlo de vuelta, antes de
que volviera a jugar, aunque su rostro quedo triste. Estaba vivo, pero no dejamos
de preguntarnos a qué costo. Decidimos que no habria mas transfusiones. Luego
hubo que ir varias veces a la vet para inyectarle vitaminas. Cuando vefa que nos
poniamos los zapatos se escondia. Una mafiana jugando con Laki le dio un sincope,
sus pupilas dilatadas lo mostraban aterrado a la vez que no podia moverse. Lo
llevamos de inmediato a la vet. Un nuevo examen de sangre, hematocritos ain mas
bajos, un gatito palido y helado. Dijimos no mas, lo llevamos a casa y se acabaron
los tratamientos.

Fueron dos semanas en las que perdimos la nocién del tiempo, pasamos a
turnarnos para estar las veinticuatro horas con Chiri, lo vimos debilitarse poco a
poco. No queria ir a la pieza, asi que abrimos el sofa cama y el living se convirtio
en una estacion de enfermerfa. Los dltimos dias ya no pudo pararse, a veces
tenfa impulsos y lo celebrabamos. O hacfamos sonar el plato donde le dabamos
atin y asomaba su cabecita, con bastante cansancio. Un dia tuvo un impulso y
tambaleandose llegd a la ventana, queria ir a la terraza. Comenzé a comer piedras
de su bafio, tuvimos que evitarlo y se enojaba, miraba el agua sin beber, tenfamos
que animarlo para que se hidratara. Tuvimos esperanza en la homeopatia, fue lo
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ultimo a lo que nos aferramos, pero nada salvarfa a Chiri. Hice comidas especiales,
fui a una carnicerfa del antiguo barrio porque estaba segura de que esa carne si la
comeria, compré su alimento especial en tres mascoterias para asegurarme de que
no le faltara, tenia que llevarme todo porque asi evitarfa que muriera, anoté en mi
calendario las dosis de ferroglobin por meses como si esa programacion pudiera
combatir con la muerte. Dejamos de dormir, no querfamos perdernos nada, todo
se fue aplazando, ese tiempo tendria que ser de los cuatro. Las noticias quedaron
lejos, lefa datos a diario, datos, no queria reflexionar ni opinar. Toda esa energia la
necesitaba para Chiri.

Me llegaron fotos y videos de la nieve que cayé en Coyhaique, las mandan
amigas que recuerdan esa antigua peticion que les hice cuando me vine, porque
siempre echo de menos la nieve de la Patagonia. Este afio el tiempo simplemente
pasé y fue para Chiri. Nos vemos cansadas, pero no destruidas. Era tan probable
que a Chiri le diera otro sincope. Al otro lado Chile arde, los muertos aumentan,
el virus también esta cerca de nuestras familias. Mi cufiado es kinesiélogo y estuvo
con un médico que resultd positivo y activé las alarmas familiares. El virus, aunque
no prendiera la tv ni revisara redes sociales, estaba ahi. El sabado, un difa gris y de
lluvia, Chiri dejé de comer. No recibia ni atin ni carne. Laki también vefa como se
debilitaba, y bajé su ritmo, a veces lo olia, a veces lo lavaba, pero ya no lo buscaba
para jugar. Renuncié Manalich le cuento medio en voz baja a Nani, un alivio nos
recorre con desgano.

La ultima noche le dimos de beber un complemento alimenticio, lo saboreaba
pese a que le costaba tragar, sabfamos que le molestaba la acidez. L.e quisimos dar
un poco mas y se levanté e hizo unos movimientos con las patas traseras. Débora,
nuestra amiga vet que nos ayudaba desde Coyhaique, dijo que tenfa la uremia alta.
Nos dijo descansen, duerman, mafiana intentamos de nuevo. El domingo sali6 el
sol potente, enorme y ese olor a mar del rio Parana nos revitalizaba. Chiri lanz6
un maullido que por un momento nos hizo imaginar que se levantaria y serfa el
de siempre, el que jugaba solito en la terraza con las hojas que cafan del jardin
de la vecina del décimo, el que miraba la calle y los pajaros desde su rascador.
Con Nani tuvimos que hablar de la posibilidad de eutanasia, ambas estuvimos de
acuerdo en que no, le habfamos dicho a Chiri que no mas jeringas ni estrés, serfa
una traicion traer a alguien para que lo durmiera. Quise sacar a Chiri a la terraza a
ver el sol, como hacfamos esta cuarentena por la vitamina D. Pero lo dejé dormir
cuidando sus latidos, contando su respiracion, hablandole de cuando lo encontrd
Nani y de cuando conoci6 a Laki. Vomité algo espumoso y amarillento. Débora
dijo que habia dafio hepatico, que no hay nada mas por hacer. Me senti derrotada,
solo habfa que esperar. Lo pusimos en medio del sofa y nos sentamos a su lado.
Pusimos una playlist de chillhop que usamos para estudiar y que los hacian dormir.
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Murié en nuestros brazos. Le dije que con Nani le habfamos construido un lugar
infinito e imaginario que lo estaba esperando y donde lo visitarfamos. Se lo dije al
ofdo mientras exhalaba como un nifio resfriado. Le dije jSalta! {Salta hijo! jSaltal
Como si hubiera un valle de pasto donde no tendria mas miedo ni malestar nuestro
principito, ojitos de miel, chiripatotas, pelito de trigo, nuestro tigrito, nuestro nifio,
el mas pequefiito de todos. Nani sostenfa su cuerpo, yo su cabecita. Laki miraba
desde la mesa. Muri6 en un atardecer soleado, de luz naranja, a las seis y veinticinco
de la tarde. El amanecer y el atardecer eran sus horas favoritas porque salfan a
revolotear mas pajaritos. El silencio y la calma también nos alivié. Comencé a buscar
un lugar donde enterrarlo, habia algo fuera de Rosario, le envié un mensaje a Elisa
por si sabfa de otro lugar. Dijo que lo dejemos en su patio, que nos pasa a buscar
a la mafiana. Lo mas temprano dije, a las siete de la mafiana nos propuso. Llamé a
Raul, con quien tenifa clases al dia siguiente, también me iba a llamar me dijo, murié
mi cufiado por covid hace un rato. Estaba destrozado. Ambos nos escuchabamos
llorosos, hablando con esa lentitud para no explotar del llanto. Cortamos. Ese dia
Chile superaba los doscientos mil casos y las dudas por la cantidad de muertos subfa.
En Rosario no se registraban casos desde hacifa dos semanas y habian autorizado
algunas actividades.

Elisa fue la primera amiga que veiamos desde marzo. Llegd en su auto, nos
saludamos sin tocarnos, las tres con mascarilla. Tuvo el detalle de pasar por nuestro
antiguo departamento, al que llegd Chiri desde la Patagonia. Su patio es un lugar
hermoso lleno de flores y arboles. Hicimos el hoyo, ella nos dejé solas un momento
y trajo flores. De regreso nos abraz6. No habia sentido ningiin cuerpo excepto el
de Nani. Ya no es igual un abrazo, se piensa y se desconfia, el dafio de la pandemia
esta en todos lados. En casa Laki lo busca. Los veo correr y esconderse. Esa tarde
estuvimos con las persianas abajo. A las cinco de la tarde asist{ al primer velorio
online para acompafiar a mi amigo. Todo lo que veiamos como pesadilla en Europa
esta sucediendo. Las victimas de la necropolitica de Pifiera tienen nombre. Era tanta
cordillera la tristeza. Chile corrige la cantidad de muertos, son mas de siete mil. En
realidad, sf hay momentos en que se acaban las palabras, asi como los gatos que veia
morir de nifia y que parecieran no importarle a nadie, veo una industria de la muerte
del gobierno que quiere arrebatarles hasta los nombres a los muertos.
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BIOETICA Y DERECHOS HUMANOS EN TIEMPOS DE
PANDEMIA: EL. FONDO ETICO PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN TIEMPOS DE EMERGENCIA

Brotes de enfermedades infecciosas, como la actual pandemia por Coronavirus
(Covid-19) que se ha propagado a nivel global, provocan con frecuencia un clima
de incertidumbre cientifica, disrupcion social e institucional, y temor generalizado
y desconfianza en la poblacién. Quienes se encuentran en el ambito politico y en
posicion de tomar decisiones se ven presionados a hacerlo a gran velocidad, a pesar
de que las mas de las veces cuentan con escasa evidencia a la mano. Y quienes en el
mundo de la salud publica se ven compelidos a proveer atenciéon médica a grandes
grupos de personas tienen que hacerlo en un contexto de emergencia en que los
sistemas de salud corren riesgo de verse desbordados, por lo que deben priorizar
unos casos de atencion médica por sobre otros. En ambas situaciones, la toma de
decision requiere ponderar principios éticos de igual importancia, los que, en un
contexto de emergencia, pueden entrar facilmente en conflicto cuando no existe
posibilidad de satisfacerlos simultineamente.

Asi, por ejemplo, la formulacién de criterios para la asignacién de prioridad
en la atenciéon médica, la entrega de recursos publicos limitados en situacién de
crisis o la implementacion de medidas que eventualmente restringen libertades
para responder a una necesidad publica o social apremiante comportan ambitos de
reflexion y accién que exceden una racionalidad puramente técnico-instrumental-
burocratica.

Para actuar ética y responsablemente no basta solamente basarse en la evidencia,
aspecto innegablemente crucial y valioso para la toma de una buena decision, sino
que ademas se necesita contar con una brajula moral que sirva de gufa para la toma
de tal decisién. En una sociedad democratica, la fuente de orientacién fundante son
los derechos humanos. El reconocimiento, respeto y proteccion de los derechos
enunciados en la Carta de las Naciones Unidas y en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos son, de hecho, la condicién necesaria para que podamos estar
en presencia de una sociedad que puedallamarse democratica. Esto, particularmente,
en tiempos de emergencia. ;Qué implica, entonces, asumir los derechos humanos
como marco de orientacion para la toma de decisiones en momentos de crisis?

Un modo de responder a esta pregunta es identificar los principios bioéticos
relevantes que derivan de tal marco, de modo que puedan servir de gufa para su
aplicacion en situaciones particulares, lo que facilita el razonamiento moral de
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quienes deben tomar decisiones. Este es el camino que adoptd, por ejemplo, la
Organizacion Mundial de la Salud al identificar siete categorias de principios para
la gestion de cuestiones éticas en situaciones de brote de enfermedades infecciosas:

Justicia, principio que demanda la equidad en la distribuciéon de recursos,
oportunidades y resultados, y que exige tratar todos los casos iguales evitando la
discriminacion y explotacion, y con especial sensibilidad hacia las personas que
se encuentran vulnerables a ser dafiadas o tratadas injustamente. El principio de
justicia implica también un componente de justicia procedimental, pues debe existir
un proceso justo para la toma de decisiones que considere un debido proceso
(el derecho a ser informado y escuchado); transparencia (acceso a informacion
precisa y clara sobre los criterios y el mecanismo de toma de decision); inclusion y
participacion de la comunidad (certeza de que actores relevantes puedan participar
de la toma de decisiones); rendiciéon de cuentas (asignaciéon y cumplimiento de
responsabilidades en la toma de decision); y seguimiento (mecanismos apropiados
de monitoreo y reporte).

Beneficencia es el principio que refiere a la promocion de actos benevolentes hacia
otros, como el esfuerzo por reducir el dolor y sufrimiento de una persona. En el
contexto de la salud publica, este principio destaca la obligacion de la sociedad de
satisfacer las necesidades basicas de los individuos y comunidades, particularmente
las de tipo humanitario, como el aseguramiento de la alimentacion, albergue o
refugio, asi como la provision de adecuadas condiciones de salud y seguridad.

Utilidad es el principio que concierne a las acciones que promueven el bienestar
de individuos y comunidades, y que maximiza la utilidad de una accién tomando en
consideracion la proporcionalidad (equilibrio de los beneficios potenciales de una
actividad versus los riesgos y dafios que puede comportar) y la eficiencia (para el
logro del mayor beneficio al menor costo posible).

Respeto por las personas es un principio clave en la cultura de los derechos humanos,
que remite a tratar a los demas desde el reconocimiento de nuestra humanidad
compartida, su dignidad y derechos intrinsecos. Este principio, formulado
explicitamente en el articulo primero del Cédigo de Niiremberg de 1947, al término
de la Segunda Guerra Mundial, considera el respeto a la autonomia de las personas,
pues permite y facilita que ellas puedan tomar, de modo informado, voluntario y
libres de cualquier elemento de coercién y manipulacion, sus propias decisiones
basadas en sus opciones valéricas y preferencias. Para el caso de quienes no tienen
la capacidad para la toma de decision, se debe considerar a otros que protejan
sus intereses. El respeto por las personas incluye tener en consideracion valores
tales como la privacidad y la confidencialidad, asi como el respeto a las creencias o
convicciones sociales, religiosas o culturales, lo que incluye los lazos significativos,
como los familiares. La transparencia en la informacion y la comunicacion de la
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verdad es un requisito para que las personas puedan tomar decisiones de modo libre
y autbnomo.

Libertad es otro principio que se funda en el respeto de los derechos humanos
fundamentales de las personas y colectivos, toda vez que incluye un amplio abanico
de libertades sociales, religiosas y politicas, tales como la libertad de movimiento, a
reunion y libre expresion.

Reciprocidad es el principio que promueve un retorno apropiado y proporcional
respecto de las contribuciones que han realizado las personas. Este es un principio
ético que complementa y promueve el de justicia, en tanto permite corregir
desigualdades de base que impactan en la distribucion de riesgos, cargas y beneficios
durante la respuesta a la epidemia.

La solidaridad es el séptimo principio propuesto para un enfoque de derechos
humanos que pueda hacer frente de forma ética a la pandemia. Se trata de un
principio que promueve un “nosotros’ que actia colectivamente ante una amenaza
comun. En tal accion concertada es vital superar desigualdades que tienen efectos
de exclusion y discriminacion de grupos y minorfas. Para que el “nosotros” se
configure y pueda actuar como tal se requieren acciones afirmativas —aun en medio
de la emergencia— que hagan frente a las desigualdades que segregan arbitrariamente
a la comunidad.

Para que tenga una posibilidad de orientacion practica, la aplicacion de estos
principios que se inspiran en la cultura de los derechos humanos debe ser aterrizada
y especifica al contexto concreto en que se vive, de modo que puedan servir de
marco orientador para la toma de decisiones concretas, las que desde luego deben
estar basadas en la evidencia —especialmente la cientifica— siempre que sea posible.
Mientras mas complejo sea el escenario y el tipo de decision que se tome, y mientras
mayor sea el dilema ético que se enfrente, la evidencia de la que se disponga para el
analisis de los hechos sera de mayor valor y ayudara a tomar una decisiéon prudente,
responsable y justa.

Dado que las situaciones de pandemia como la que vivimos se caracterizan
por la ausencia de evidencia completa e incluso a veces se carece de informacion
especifica, se recomienda que el razonamiento moral opere por analogia, de modo
que la toma de decisién sea informada por experiencias previas en las que si se
contaba con informacién a mano. El caracter contingente de las situaciones que
surgen en contextos de emergencia y crisis tiene, sin embargo, un limite: los pafses
y Estados deben respetar las obligaciones que han suscrito en materia de derecho
internacional de los derechos humanos.

Los derechos humanos son fundantes de la brijula moral que orienta la toma de
decision, al tiempo que también establecen los limites que la situacion de emergencia
no puede sobrepasar. Esto es lo que queda expuesto en los Principios de Siracusa

241



BIOETICA Y DERECHOS HUMANOS EN TIEMPOS DE PANDEMIA: EL FONDO ETICO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
TIEMPOS DE EMERGENCIA
Manuel Guerrero Antequera

sobre las Disposiciones de Limitacion y Derogacion del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. La limitacién, por ejemplo, del ejercicio de alguna de
las libertades consagrada en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y
en la Carta de las Naciones Unidas, que recoge el principio de libertad, el que se
altera con medidas de cuarentena y confinamiento obligatorio que limitan la libertad
de movimiento y reunién, solo puede darse cuando se considere “necesaria” por
una urgencia publica o social apremiante, para responder a un objetivo legitimo y
disponiendo medidas que sean proporcionales a tal objetivo. Tal limitaciéon debe ser
dispuesta por una ley nacional de aplicacion general compatible con las obligaciones
internacionales asumidas por el Estado en materia de derechos humanos, fundada
en razones no arbitrarias, con normas juridicas claras y accesibles a todo el
mundo, y se deben ofrecer las salvaguardias adecuadas y recursos eficaces contra
la imposicion o aplicacion ilegal o abusiva. Y asi como la presencia de los derechos
humanos es lo que caracteriza a una sociedad democratica, la limitacién de alguno
de estos derechos justificada por la situacioén excepcional que se enfrenta no puede
entorpecer el funcionamiento democratico de la sociedad. El respeto a los derechos
humanos es parte del orden publico, por lo que su eventual transgresion por parte
de 6rganos y agentes del Estado responsables de su mantenimiento constituye una
alteraciéon mas del orden publico, a la vez que un atentado a los derechos humanos
que son consustanciales a una sociedad democratica.

La salud publica es uno de los motivos que puede invocarse a la hora de ver
necesaria, razonablemente y de modo no arbitrario la restriccion de ciertos derechos.
Ello, solo en tanto permita al Estado la adopcion de medidas que logren hacer
frente a la grave amenaza a la salud de la poblacién, para impedir la propagacion
de enfermedades o lesiones, y para proporcionar los cuidados necesarios siguiendo
las normas sanitarias internacionales de la Organizacién Mundial de la Salud. Con
todo, ni siquiera en contextos de excepcion los Estados pueden suspender ciertos
derechos humanos. Tal es el caso de los derechos a la vida; a no ser sometido a
torturas ni a penas ni a tratos crueles, inhumanos o degradantes; a no ser sometido
a la esclavitud ni a ser servidumbre no voluntaria; a no ser encarcelado por no
cumplir una obligacién contractual; a no ser condenado a una pena mas grave en
virtud de una legislacion penal retroactiva; a ser reconocido como una persona
ante la ley; y a la libertad de pensamiento, conciencia y religion. Estos derechos no
admiten derogacion bajo ninguna condicion, por lo que establecen un limite claro e
infranqueable para los Estados, sus 6rganos y agentes.

Estos sonlos principios generales y el marco especifico en que deben desarrollarse
los procesos de toma de decisién para un actuar responsable, ético y ajustado a los
derechos humanos, propio de una sociedad democratica. En este contexto, ante
la crisis de salud puiblica ocasionada por la pandemia del Coronavirus (Covid-19),
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la Catedra de Derechos Humanos de la Universidad de Chile ha formulado un
conjunto de recomendaciones a las autoridades del pais para que en la gestiéon de
la pandemia:

a.  Se priorice la salud y la vida de toda la poblacion por sobre las consideraciones
econémicas de corto plazo y se garantice que las medidas de salud publica
y economicas se tomaran en pos del bien de la poblacion y no para obtener
réditos personales o partidarios.

b.  Se dé fiel cumplimiento a los compromisos del Estado en materia del derecho
a la salud, garantizando el acceso a condiciones adecuadas y sin discriminacioén
a las personas afectadas por el Covid-19.

c.  Se garantice que se tomaran medidas eficaces de prevencion y de tratamiento
en todo el pais.

d. Se tomen medidas eficaces para garantizar el derecho a la educaciéon que sean
compatibles con el cuidado de nifios, nifias y adolescentes.

e.  Seentregue apoyo, proteccion y recursos adecuados a todos los equipos del area
de la salud y trabajo social que hoy desarrollan una labor heroica atendiendo a
la poblacién que lo requiere, en condiciones de alto riesgo para su propia salud
y bienestar fisico y psiquico.

f.  Se garantice que el uso de los recursos publicos se hard en forma transparente
y bajo un estricto apego a la normativa vigente.

g Se garanticencondiciones de vida dignas a la poblacién y se entregue apoyo
econémico a las personas mientras se mantiene la crisis, a fin de que no se vean
obligadas a romper las medidas de autocuidado.

h. Se garantice el apoyo psicosocial a las personas y comunidades dadas las
consecuencias para la salud mental generadas por la pandemia, las que deben
ser diagnosticadas, atendidas y monitoreadas.

i.  Se permita a los 6rganos de control realizar sus labores de supervision de las
decisiones y el gasto publico.

j. Se abran canales de participaciéon de organismos técnicos en la toma de
decisiones de prevencion y combate de la pandemia.

k. Seabran canales de participacion a las organizaciones ciudadanas para proponer
medidas orientadas a combatir la crisis econémica asociada a esta pandemia.

l.  Se evite adoptar medidas destinadas a generar situaciones de impunidad
respecto de graves violaciones de derechos humanos.

m. Se adopten todas las medidas necesarias para que las facultades extraordinarias
del Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe no sean usadas como
forma de represion a la ciudadania.
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Quiza no haya un momento mas definitivo para que una sociedad ponga en
evidencia su potencial ético que los momentos de crisis. Tales situaciones comportan
una funcion veritativa del grado de desarrollo de este potencial, pues muestran de
modo pristino las fortalezas y fragilidades de la sociedad que hemos heredado y
construido. Los derechos humanos son un buen punto de partida, de referencia y
de evaluacion para saber si estamos a la altura de llamarnos democraticos. No en
declaraciones y frases de correccion politica que, como dice la sabiduria popular,
son “para el bronce”, sino en cada una de las decisiones que tomamos exigidos por
el contexto critico que enfrentamos. Ahi, en ese dia a dfa, nos jugamos hoy no solo
la vida, sino la posibilidad de una vida buena, decente, digna y respetuosa para con
los derechos de lo mas valioso que tiene un pafs y sociedad: su gente.
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TRABAJAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA: ;:ANTESALA DE
NUESTRO FUTURO LABORAL?

En los dltimos meses, el capitalismo ha entrado en un estado de hibernacién cuya
duracién y alcances son aun dificiles de prever. Los gobiernos han reaccionado
con diversas politicas de control sanitario y planes de salvataje para sostener
empleos, salarios y la viabilidad de las empresas. Sin embargo, la pandemia mostrd
con crudeza que tras casi medio siglo de neoliberalismo el mundo no se encuentra
suficientemente preparado para proteger la vida de la poblacién. Los Estados
cuentan con pocas herramientas institucionales para intervenir la economfia, la
seguridad social alcanza solo para una fraccion de la fuerza de trabajo y una eventual
vacuna quedara en manos de gigantes farmacéuticos multinacionales.

Las primeras reflexiones sobre la crisis y un mundo pospandemia han provenido
desde la filosoffa'. El italiano Giorgio Agamben denuncié que el “estado de
catastrofe” era una invencion destinada a fortalecer el caracter autoritario de los
Estados y reducir nuestras libertades, en tanto, el coreano Byung-Chul Han senalé
que el virus nos dejarfa mas aislados y carentes de sentimientos colectivos. Con
cierto dejo de euforia, el esloveno Slavoj Zizek sentenci6 que el Coronavirus era
un “golpe al corazén del capitalismo” y que abria oportunidades para reinventar
el comunismo. No obstante, la elaboraciéon mas sugerente fue realizada por la
estadounidense Judith Butler, quien sostuvo que la pandemia puso en evidencia
los limites del capitalismo y la centralidad del mercado en la vida social, asi como
la importancia de una salud puablica de cobertura universal. En ese sentido, Butler
hace una invitacion profunda a repensar el papel del Estado y su relacion con la
sociedad e individuos, al mismo tiempo que ve en la crisis una oportunidad para
revitalizar los imaginarios socialistas.

La economia politica ha centrado las discusiones en la hondura de la recesion
(Roubini, 2020) y en la urgencia de politicas para “salvar al capitalismo” de sus
propios demonios (Stiglitz, 2020). El Financial Times, de conocida orientacion
monetarista, sentencio que “el virus mostré la fragilidad de nuestro contrato social”
e interpel6 a realizar reformas radicales para fortalecer el papel del Estado en la
economia, elevar impuestos a las grandes fortunas para reducir desigualdades y
proteger al trabajo de nuevas incertidumbres (The Editorial Board, 2020). Desde

1. Para una revisién detallada de este debate, revisar la compilacion realizada por Pablo Amadeo

(2020).
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diversas orientaciones ideologicas se propone inaugurar una nueva “era keynesiana”
de caracter global, sin embargo, el mundo que habitamos hoy es muy diferente de
aquel de la Gran Depresion de 1929. En la actualidad predomina el capital financiero
sobre el industrial, gigantes tecnologicos extienden sus redes de poder sobre todo
el mundo y la clase obrera industrial carece de fuerza para obligar a nuevos pactos
de bienestar.

El dilema de como prefigurar un mundo pospandemia no es en lo fundamental
una cuestion de orden econémico. De hecho, cuando se propone forjar un contrato
social hablamos de actores y relaciones de poder que permiten alcanzar un acuerdo
duradero. Pero también de modos de organizar nuestra vida colectiva, formas
de asegurar nuestras libertades y posibilidades de alcanzar niveles razonables de
bienestar. Entonces, uno de los elementos que inmediatamente emerge al pensar
en pactos es la fuente que nos provee del sustento diario que, hasta el dia de hoy,
sigue siendo el trabajo (Antunes y Mészaros, 2005). No obstante, tras décadas
de neoliberalismo, la pandemia se ha encargado de recordarnos que los salarios,
contratos e instituciones de seguridad social han perdido toda capacidad para
entregarnos certezas (Castel, 2010).

El problema no es solo advertir que el trabajo del siglo XX esta por desaparecer.
La cuestion es distinguir situaciones laborales propias de la crisis sanitaria, que
deben ser enfrentadas con urgencia, de transformaciones de mayor hondura que
durante esta pandemia encuentran condiciones excepcionales para consolidarse:
automatizacion de fabricas y oficinas, flexibilidad del tiempo y lugar de trabajo,
plataformas que median nuestras interacciones laborales y una profunda crisis del
trabajo de cuidados. Todo lo cual no serfa posible sin la expansiéon de empresas
tecnoldgicas y nuevos modos de organizar la producciéon ocurridos durante las
ultimas décadas.

El proposito de este articulo es advertir transformaciones seculares en la
producciéon y el trabajo visibilizadas durante la pandemia. Para ello se analizan
algunas transformaciones de la industria tecnoldgica, formas de trabajo que se
consolidan durante la crisis sanitaria y diversas resistencias que emergen ante estas
nuevas formas de explotacion. Finalmente, se releva la importancia de la accion
colectiva y sus posibilidades de orientar la fisonomia que el trabajo tendra en un
mundo pospandemia.

1. ELNACIMIENTO DE UN GIGANTE: LA INDUSTRIA TECNOLOGICA

El agotamiento de los Estados de bienestar y el estancamiento de las tasas
de ganancia durante los afios setenta y ochenta del siglo XX abren cursos para
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transformaciones productivas y condiciones para reformas monetaristas (Ruiz,
2019). La liberalizacion de los mercados permite un ciclo de crecimiento sostenido
por capitales financieros que durante los afios noventa encuentra rapidos dividendos
en las empresas puntocom que, pese a no ser mas que una burbuja bursatil (Brenner,
2003), permiten la renovacion tecnoldgica de diversos sectores productivos®. Al
mismo tiempo, la mayor desregulacion, deslocalizacion y flexibilidad del trabajo, y el
debilitamiento de los sindicatos incrementan la poblacion disponible para emplearse
en condiciones cada vez mas desprotegidas (Castel, 2015).

Tras la crisis financiera de 2008, las bajas tasas de interés movilizan parte de la
inversion privada hacia empresas tecnologicas cuya base de innovacion se encuentra
en iniciativas estatales o redes de colaboracion universitaria (Mazzucato, 2013). Son
empresas de muy diversa naturaleza que prestan servicios de alojamiento de datos,
soporte computacional, operaciones industriales y comerciales, venta y entrega de
productos, transporte o alojamiento, al tiempo que extraen todos los datos posibles
de sus usuarios, clientes corporativos o trabajadores que, con diversos grados de
conciencia, les entregan derechos para su explotacion comercial. No obstante,
los datos son materia prima que solo una vez organizada y analizada mediante
trabajo y tecnologias adquieren valor para ser ofertada a clientes que requieren de
servicios de informacion, soporte tecnologico, logistica y todo tipo de aplicaciones
para organizar emprendimientos o trabajos (Srnicek, 2018). Este esquema de
subvenciones cruzadas, en que las plataformas de recoleccion son financiadas por
la venta de productos o servicios, generan tendencias monopolicas en la extraccion
y explotacién de datos (Boccardo, 2019), una ampliacioén constante de su giro de
negocios y el establecimiento de cadenas de valor que abarcan desde multinacionales
hasta pequefios productores locales en todo el mundo (Thompson & Smith, 2017).

El gigante tecnoldgico que mejor expresa este modelo de negocios es, sin duda
alguna, Amazon (Galloway, 2017). LLa empresa fundada por Jetf Bezos, que en 2017
se convirtié en la mayor fortuna individual del mundo, se extiende literalmente desde
la A hasta la Z°. Pese a ser mundialmente conocida como una plataforma comercial
y de entrega de productos (originalmente, libros), ha desarrollado un complejo
industrial integrado por muchas ramas y filiales: servicios de logistica global que
incluyen talleres, bodegas, flotas de camiones, barcos, aviones y drones para llegar
en el menor tiempo posible a todos los rincones del mundo; servicios tecnolégicos,

2. Durante ese mismo periodo, el capital financiero especula en ambitos tan diversos como la
emergente industria manufacturera en Asia y la extraccion de recursos naturales, en agronegocios
y energifa, en América Latina y Africa (Brenner, 2003).

3. El icono de Amazon contiene una flecha que une la letra A con la Z, lo que demuestra la
amplitud con que Jeff Bezos concibe los alcances de su industria.
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de operaciones, almacenamiento de datos y de logistica industrial a empresas en
distintas ramas productivas (Amazon Web Service); desarrollo de tecnologfas como
lectores de libro (Kindle), altavoces inteligentes (Echo), asistentes de voz con algin
grado de inteligencia artificial (Alexa), servicios de streaming de videos, musica,
series y peliculas (incluido Amazon Studio para producciones cinematograficas) que
apuntan a registrar y organizar toda nuestra experiencia social; su filial de robotica
en que desarrolla soluciones automatizadas para la industria y el comercio; cadenas
de supermercados fisicos como Whole Food Markets o Amazon Go (primer
supermercado en que el pago se realiza sin pasar por caja); y, finalmente, Mechanical
Turk, que es una plataforma de crowdsourcing para realizar trabajos simples y de bajo
precio unitario que requieren un cierto nivel de inteligencia que una maquina no
puede proveer. En suma, emerge un gigante global con capacidad de ofrecer bienes
y servicios de todo tipo, reestructurar sectores productivos completos y reorganizar
el trabajo, encadenando todo tipo de calificaciones y formas de disciplinamiento
(Delfanti, 2019), pero que, al mismo tiempo, constituye un esfuerzo decidido por
alterar mediante la explotaciéon de datos la forma de organizar toda nuestra vida
social.

Es este modelo el que se ha consolidado durante la pandemia. Hemos visto
cémo se ha masificado el uso de plataformas como Zoom, Meet (Google), Team
(Microsoft) o WhatsApp (Facebook), que permiten que millones de personas
puedan trabajar, estudiar, comprar o pasar tiempo de esparcimiento desde cualquier
lugar y en cualquier momento, siempre que cuenten con un “dispositivo inteligente”
y una conexion a Internet. También se han expandido o reconvertido plataformas
como Uber Eats, Cornershop o Didi para mantener la cadena de suministros y
la distribucién del comercio minorista funcionando. De un modo menos visible,
millones de empresas en diversos rubros productivos aumentaron su dependencia
de plataformas de “servicios de nube” y soporte técnico como Microsoft Azure o
Amazon Web Service para mantener el negocio funcionando.

¢Qué tiene que ver todo esto con la crisis sanitaria, el trabajo y nuestro futuro?
Precisamente, son este tipo de transformaciones las que posibilitan una masificacion
de plataformas que median todo tipo de relaciones humanas. No es que antes de
la pandemia esto no ocurriera, sin embargo, esta forzé a que practicamente todas
nuestras interacciones sean registradas por aplicaciones, lo que ha consolidado
su poder en la economia y sociedad. En efecto, su expansion esta alterando la
organizacion del trabajo que proporcionan directa e indirectamente, la de sus
proveedores, pero también del creciente nimero de empresas y fuerza de trabajo que
dependen de sus productos y servicios. Es decir, potencialmente estamos hablando
del conjunto de la poblacién humana interactuando a través de plataformas. Pero
a diferencia de los encadenamientos de la industria automotriz del siglo XX, estos
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gigantes tecnologicos apalancados por capital financiero tienen una voraz capacidad
de alterar el tiempo y el espacio de trabajo, al punto de imbricarlo con el resto de
nuestra experiencia vital. De ah{ su relevancia para advertir formas de trabajo futuro.

2. PANDEMIA: (UN LABORATORIO PARA NUEVAS FORMAS DE
TRABAJO?

Los efectos sociales de la pandemia han vuelto a instalar al trabajo en el ojo del
huracan. Los gobiernos realizan desesperados esfuerzos por mantener el empleo y
los salarios, y entregar todo tipo de fondos con el propésito de evitar un descalabro
econémico mayor. Sin embargo, el ultimo informe de la Organizacién Internacional
del Trabajo (2020) demostré que estas medidas han resultado insuficientes: durante
el primer trimestre del 2020 se perdieron 4,5% por ciento de las horas trabajadas
(o que equivale a unos 130 millones de empleos a jornada completa), 68 por ciento
de la fuerza de trabajo mundial vive en paises con medidas de confinamiento social,
un 37,5 por ciento estaba empleada en actividades econémicas en riesgo de quiebra
y alrededor de 1,6 billones de personas ocupadas en la economia informal podrian
ver peligrar su fuente de ingresos. En suma, se trata de una crisis del trabajo de
proporciones desconocidas que afecta todo tipo de pafses, ramas productivas y
calificaciones laborales, y desborda los alcances de las instituciones de seguridad
social.

Para quienes han podido conservar su fuente de empleo, el foco de atenciéon se
encuentra en como la pandemia intensifica el uso de tecnologfas, modifica nuestra
forma de trabajar, y en las diversas acciones de resistencia de la fuerza de trabajo.

Trabajadores y trabajadoras de la industria extractiva, manufacturas, construccién
o faenas se exponen a diario para mantener la cadena de suministros funcionando.
Las exigencias de seguridad y distanciamiento social, y la reduccién del trabajo
presencial han forzado la inversién en tecnologias para mantener el tranco de la
produccién: nueva maquinaria y software para informatizar procesos, digitalizar
recursos, crear mayor ciberseguridad y sistemas de coordinaciéon en linea con
proveedores, servicios de logistica, clientes y el trabajo realizado desde los hogares®.
Son transformaciones que aumentan el encadenamiento con gigantes tecnologicos
y posibilitan una menor presencia fisica y/o una reduccién de la fuerza de trabajo
permanente. No obstante, cuando las regulaciones laborales son menos estrictas

4. Para una revisiéon acabada del impacto de la pandemia en las empresas se pueden revisar
diversos informes publicados por la consultora Price Waterhouse Coopers (PwC) en https://
www.pwc.com/gx/en/issues/ ctisis-solutions/covid-19.html
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o el empleo se ubica en la economia informal, la fuerza de trabajo ha tenido que
“optar” entre exponerse al contagio o perder su fuente laboral. Este ha sido el caso
de cadenas de supermercado o tiendas por departamento que presionan para que su
personal de ventas asista pese a los riesgos inminentes de contagio.

Otro elemento sensible durante la crisis sanitaria es el trabajo de logistica. Este
incluye puertos aéreos y maritimos, carreteras y una red de transporte puablico y
privado encargada de movilizar personas y entregar bienes y servicios en ciudades
confinadas. Aquellas empresas que realizan transporte de pasajeros (como aerolineas,
trenes o buses) o cuyas cadenas de suministro dependen de relaciones presenciales
se encuentran en riesgo de quiebra inminente. En cambio, aquellas que cuentan
con tecnologia de compra, venta y distribucion virtual y/o logistica propia han
visto crecer su demanda y empleo. Sin embargo, se registra una heterogénea gama
de condiciones laborales que van desde protecciones sociales y rigurosas medidas
de seguridad hasta modalidades sin contrato, como ocurre en el caso de ciclistas y
motoristas de Uber Fats, Rappi o Glovo, que recorren ciudades vacias entregando
compras para contribuir al confinamiento de la poblacion.

La modalidad que ha acaparado mayor atenciéon durante la pandemia es el
teletrabajo. El confinamiento obligatorio de la poblacién, que incluye la suspension
de escuelas y todo tipo de servicios de cuidados, ha significado un vaciamiento de
las oficinas y que miles de hogares se hayan convertido en improvisados puestos
de trabajo conectados mediante computadores, plataformas e Internet con sus
empleadores. Una modalidad que no se reduce a las profesiones liberales, sino
que se extiende a ocupaciones tan diversas como docencia basica, secundaria y
universitaria, tareas de soporte técnico, servicios de contabilidad y administracion
de oficinas, ventas de productos o servicio de atencion al cliente. Son millones
de trabajos ejercidos mayormente por mujeres que, producto del confinamiento,
se exponen a una mayor carga de trabajo de cuidados y situaciones de violencia
intrafamiliar (Deutsche Welle, 2020a). En ese sentido, el teletrabajo no solo altera
el modo de ejercer profesiones u oficios, sino que obliga a una reorganizacion total
de los hogares, a asumir mayores costos en tecnologia e insumos basicos, y dificulta
poner limites a la jornada laboral, lo que agudiza su superposicion con el trabajo de
cuidados.

Pese a que las situaciones mas visibles obedecen a dilemas de contagio y
sustento cotidiano, observamos un cambio mucho mas profundo que pone a los
gigantes tecnologicos en el centro de la produccién y a las plataformas como uno
de los principales mediadores de las relaciones laborales. I.a extraccion de datos esta
aumentando las posibilidades de conocer como trabajamos y generar aprendizajes
para futuras automatizaciones y procesos de descalificacion laboral. Se trata de una
expansion del espacio y los tiempos de trabajo encadenado con el uso social de
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las plataformas: conversaciones, relaciones de pareja, actividades de esparcimiento,
estudios, compras, entre otros. Ademas, estos cambios tienen consecuencias en la
desigual distribucion de la carga de cuidados en perjuicio de las mujeres: como se ha
visto durante la pandemia, la mayor flexibilidad de jornadas y de espacios de trabajo
consolida los estereotipos de género y restringe aun mas los espacios de autonomia
y el tiempo libre de las mujeres (Alon et al., 2020). En suma, la crisis sanitaria
esta pavimentando el camino para que tiempo y espacio de trabajo remunerado, de
cuidados y de esparcimiento se diluyan bajo la mediacion de diversas plataformas
controladas por gigantes cuya capacidad de vigilancia se consolida en el tiempo
(Zuboff, 2019).

Por dramatica que parezca la coyuntura, durante su desarrollo han emergido
un sinfin de expresiones de solidaridad que pueden ser base para una nueva fuerza
laboral. Los sindicatos han resultado claves para distribuir implementos de seguridad,
alcanzar acuerdos que protejan el empleo y los salarios de afiliados u organizar
turnos diferenciados para asegurar el distanciamiento social. L.a accién sindical
ha permitido también visibilizar situaciones de abuso e irregularidades laborales.
Por ejemplo, en tiendas de supermercados, talleres y bodegas, restaurantes y otro
tipo de servicios se han organizado cadenas de informacién para saber el nimero
de contagiados y asi evitar una exposiciéon forzada por los empleadores (Paul,
2020), y se esta convocando a huelgas para exigir la realizacion de test, la entrega
de implementos de seguridad y mejoras en los pagos (Medina, 2020). En otros
casos, la solidaridad proviene de organizaciones feministas que registran el aumento
de la violencia intrafamiliar y exigen medidas de protecciéon a mujeres confinadas
(Deutsche Welle, 2020b), mientras que diversas organizaciones territoriales se
coordinan para evitar situaciones de hambre extrema (Cisternas, 2020). En suma,
pese ala dureza de la pandemia y el temor al desempleo, estas nuevas modalidades de
explotacion exacerbadas durante la crisis sanitaria configuran redes de solidaridad y
resistencias que desbordan los limites espaciales y temporales de fabricas y oficinas.

Una vez finalizada la pandemia, las ocupaciones mediadas por plataformas
aumentaran. Para visiones optimistas, es el comienzo de una nueva era de bienestar
en que las tecnologfas permitiran trabajar menos, producir mas y vivir mejor
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). No obstante, perspectivas criticas han advertido
que la automatizacion esta generando mayor control y descalificacion de la fuerza
de trabajo (Boccardo, 2020a; Kendra Briken et al., 2017), y de no tomar medidas
radicales estaremos ad portas de una nueva era de desigualdades (Gnutti, 2017).
Mas alla de estas proyecciones, los grandes conglomerados multinacionales se
encuentran discutiendo sobre el ahorro en metros cuadrados, la reduccién de
costos en insumos, una mayor flexibilidad de la jornada y posibilidades de control
(Koetsier, 2020).
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En ese sentido, serfa un error pensar que en el futuro todo el trabajo se realizara
de manera remota o que toda automatizaciéon sera sinénimo de desempleo.
La posibilidad de conectarse en todo espacio y tiempo hara del trabajo una
experiencia omnipresente que no se reducira al confinamiento en el hogar, lo que
diluira una premisa elemental del capitalismo industrial: que el trabajador vende
“voluntariamente” su tiempo de trabajo y que el capital proporciona el espacio y los
medios de produccion. Pero, también, el trabajo remunerado se imbricara de forma
mucho mas significativa con el trabajo de cuidados realizado por las mujeres. De
alli 1a relevancia de abordar la “crisis de los cuidados™ y el potencial transformador
que comportan los conflictos asociados a este tipo de desigualdades en el trabajo.

En definitiva, la cuestion no radica en una tecnologia especifica o en el espacio
en que se desempefia un trabajo, sino en el uso concreto que el capitalismo hace
de estos para elevar la explotacion. Como senala Marx en E/ capital, la introduccion
de tecnologias en la produccién altera las formas de valorizacion, explotacion y
organizacion del proceso de trabajo. No obstante, esa misma tecnologia puede
devenir en una poderosa herramienta para generar vinculos de coordinacion mas
profundos y de mayor solidaridad, tal como hemos observado durante la pandemia.
En ese sentido, el problema no es de orden técnico, sino eminentemente politico.

3. DILEMAS DEL TRABAJO EN UN MUNDO POSPANDEMIA

Durante la era neoliberal, la forma de trabajar estd cambiando tan radicalmente
que un mundo pospandemia requerirda mucho mas que el “retorno del Estado”, el
fortalecimiento de los sindicatos o la recuperacion de viejas utopias socialistas.

En el corto plazo, la recesion y la transformacion tecnoldgica provocaran un
desempleo exponencial que hay que atender de modo urgente (que la propia OIT
cifré en cientos de millones de personas en todo el mundo). No obstante, una vez
terminada la crisis sanitaria, uno de los grandes dilemas sera cémo transformar
un sistema de relaciones laborales, instituciones de seguridad social y sindicatos
fuertemente enraizados en formas de trabajo propias del siglo XX. Esto ultimo
resulta crucial, ya que durante la pandemia hemos observado que las nuevas
formas de producciéon y de trabajo estan desbordando todas las regulaciones
estatales conocidas. En esa direccion, urge un nuevo disefio laboral que recupere
derechos expropiados por el neoliberalismo, pero sobre todo se avance en una
institucionalidad que dé cuenta de las nuevas formas de trabajar, en su mas amplio
sentido (Boccardo, 2020Db).

A pesar de las distopias que avizoran un mundo sin trabajo (Ford, 2015; Frey
& Osborne, 2017), la automatizaciéon no es un proceso determinado de antemano.
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Es cierto que la expansiéon de una nueva fuerza de trabajo subordinada al control
de plataformas puede debilitar a los sindicatos anclados en un lugar fisico y jornada
establecida. Sin embargo, la extension y velocidad de la descalificacion situa bajo
una experiencia comun a trabajadores y trabajadoras con diversas calificaciones
que resisten y despliegan nuevas formas de solidaridad que rompen con las viejas
jerarquias del prestigio ocupacional. Ahora bien, un nudo gordiano a destrabar
para cualquier generalizacion de intereses en el trabajo y la formaciéon de una
fuerza transformadora es enfrentar la division sexual del trabajo en lo doméstico
y en el mercado laboral. De lo contrario, trabajar seguira siendo una experiencia
tan desigual para hombres y mujeres, que sera practicamente imposible alcanzar
una organizaciéon en comun. En este sentido, la actual coyuntura puede ser una
oportunidad para repensar las formas de accién y organizacion de quienes vivimos
del trabajo, acelerar la crisis de las estructuras mas autoritarias y patriarcales de la
clase obrera, y dotarnos de principios de seguridad laboral que efectivamente nos
protejan y entreguen mayor autonomia.

De momento, resulta dificil prever si el mundo saldra fortalecido o debilitado
después de la pandemia. En buena medida, dependera de la accion mancomunada
de trabajadores y trabajadoras hacer de las nuevas condiciones del trabajo un espacio
de solidaridad capaz de forjar instrumentos de organizacion y lucha que expresen la
heterogeneidad existente y permitan alcanzar mayores niveles de libertad y bienestar.
De lo que se trata, en definitiva, es de centrar en la accion colectiva las posibilidades
de democratizar la produccion y el Estado, pero también la propia sociedad.
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MUJERES PROTAGONISTAS: PROTESTA EN EL PAIS Y
PANDEMIA EN LA CASA

Formalmente, Chile cambié de escenario en un corto lapso, y de una crisis social
que llevaba mas de cuatro meses de explosion masiva y se tomaba las calles de las
principales ciudades del pafs pasé a una crisis sanitaria que confiné a la poblacion
en las casas por tiempo indefinido.

La revuelta popular, iniciada en octubre de 2019, estaba expresando la rabia
acumulada por la desigualdad que produce y reproduce este sistema de dominacion
patriarcal capitalista, extremado en su version neoliberal. Todas las instituciones
estaban deslegitimadas, sumidas en la corrupcion y el repudio de la ciudadania.

Aunque los movimientos sociales ya venfan denunciando con masivas
movilizaciones los abusos, las injusticias, el racismo, la misoginia, incluso la burla
de las élites politica y econémica, estas se sorprendieron del estallido social'. Sus
analisis no lo habfan consignado.

Millones de personas se tomaron las calles de todo el pais, “Chile despert6”
fue la consigna. Sin embargo, Chile no habia estado dormido, estallidos parciales y
sectoriales se venfan produciendo desde hace muchos afios, con magros resultados:
algunos protocolos, otras tantas leyes, politicas publicas, mesas de trabajo, muchas
promesas a futuro, pero el sistema patriarcal capitalista seguia (sigue) igual. Los
problemas estructurales no han sido tocados, la explotacion de la fuerza de trabajo,
la depredacion de la naturaleza, la violencia contra las mujeres, la represion y la
fuerza para la resoluciéon de conflictos sociales, nada de eso ha quedado siquiera
como tema pendiente, son asuntos zanjados cuando baja la presion social.

1. Solo si nos remontamos a los dltimos quince afios: en 2006 el “pingtiinazo” de los estudiantes
secundarios; en 2011 los movimientos sociales liderados por el movimiento estudiantil
universitario; el movimiento ecologista contra la represa Hidroaysén; la comunidad gay
y vastos sectores sociales movilizados por el asesinato de Daniel Zamudio. Desde 2012 en
adelante, las protestas regionales de Magallanes, Aysén y Arica, y las comunales de Calama,
Petorca, Pelequén, Quintero-Puchuncavi, Freirina, Chiloé¢ y Constitucion, entre otras. En 2016
hubo manifestaciones contra las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). En 2018 y
2019, las feministas protagonizaron la movilizacién. Y en todo este periodo, la inclaudicable
lucha del pueblo mapuche por sus reivindicaciones histéricas, que les ha significado vivir en
zonas militarizadas y soportar allanamientos y hostigamiento permanente, la que continda sin
solucién.
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Muchas protestas habfan congregado a mujeres y hombres que paralizaron
ciudades, incluso regiones enteras. Sin embargo, eran invisibles las personas, sus
dificiles condiciones de vida, su abandono aun cuando comparten territorio con
prosperas empresas y cuantiosos recursos naturales estratégicos. De ellas, los
medios de comunicacion tradicionales solo dejaban relatos de condena e imagenes
de “alteracion del orden publico”. Exaltaban las bondades de la manifestacion
pacifica, colorida y alegre, mejor aun si era familiar, mejor aun si era en dias
domingo. Era la forma de presion admitida, la que obtenia permiso firmado por
las autoridades. Aunque asi fueran y al final se produjeran enfrentamientos solo
de unos pocos “encapuchados” con carabineros, esta era la noticia y el colofén
de la protesta multitudinaria, nunca quedaba claro el porqué se protestaba. Al dia
siguiente volvia la normalidad a las ciudades hasta otra manifestacion pacifica de
millones de personas en las calles que las élites no vefan ni escuchaban.

El potencial transformador o al menos remecedor de la crisis social que estalld
en octubre, que alerté a la élite dominante y al paifs entero fue, por una parte,
la persistente conjuncién de masividad, desobediencia y destructividad de todo lo
que pudiera llamarse “orden”, “progreso”, “desarrollo” y sus iconos materiales
(bancos, financieras, centros comerciales, supermercados, etc.), que trastoco el
funcionamiento inercial de la produccién y el consumo. Era una multitud en las
calles del pafs deseando cambiatlo todo. Se estaba atacando el corazén de este
sistema que significa la explotacion de las mayorias, la deshumanizacion de la
vida, la depredacion de la naturaleza y la destruccion del planeta. Y, con ello, a la
institucionalidad politica que lo ha permitido y reproducido.

Por otra parte, la paulatina articulaciéon de diversos sectores organizados de la
poblacion y su extension en los distintos territorios del pafs a través de asambleas
deliberativas y manifestaciones solidarias de todo tipo ponia en jaque los sacrosantos
principios neoliberales del individualismo, el exitismo, la competencia, y unia a las
personas en reflexion colectiva, participacion y solidaridad. Asi también, era una
articulacién que experimentaba incipientes formas de conduccion colectiva desde
una base social heterogénea.

El gobierno, sin empatia ni capacidad de dialogo, respondia con represion
y medidas de control de la poblacién. Las fuerzas de orden y seguridad fueron
reforzadas por militares a raiz de la declaracion de Estado de Excepcion
Constitucional de Emergencia en varias regiones y toque de queda en algunas
ciudades del pafs. En tanto, el presidente se dirigia a la ciudadania para dar a
conocer su nueva agenda social, senalando: “Hemos escuchado fuerte y clara la
voz de la gente expresando pacificamente sus problemas, sus dolores, sus suefios
y sus esperanzas de una vida mejor”. Por su parte, los medios de comunicacioén
indicaban: “El presidente Sebastian Pifiera present6 una contundente agenda social
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que establece beneficios urgentes para los sectores vulnerables, la clase media, los
adultos mayores y los mas postergados”. Con pequefios paliativos econdémicos y
este lenguaje, el gobierno pretendia apagar el estallido social. Cuando se quedo
practicamente sin apoyo y sus esfuerzos por volver a la “normalidad” eran en vano,
desde la misma deslegitimada institucionalidad patlamentaria intentaron desplazar
el conflicto hacia la formulacion de una nueva Constitucion Politica.

El3 de marzo, el Covid-19 lleg6 a Chile. El presidente presento el Plan de Accion
del Gobierno para prevenir el contagio de la poblacion, que incluia adquisicion
de nuevo equipamiento, refuerzo de la red de salud, controles migratorios y el
despliegue de un operativo de deteccién y tratamiento. Ese mismo dia se conocia el
primer contagiado de Coronavirus en el pafs.

Las y los protagonistas de la protesta habian vivido una implacable represion,
cientos de jovenes sufrieron dafos irreparables en sus ojos, 31 personas murieron,
miles fueron encarceladas, muchas sufrieron torturas y abusos sexuales mientras los
contenidos de la revuelta popular tendian a desvanecerse tras la agobiante violacion
de los derechos humanos.

Elestallido social tuvo el protagonismo de las mujeres como una de sus principales
caracteristicas. El feminismo venia en alza sostenida, tanto en conciencia, decision y
fuerza como en la masividad de las manifestaciones publicas, entre ellas, la marcha
Ni una Menos (2016), que expresaba rabia y dolor por los femicidios; la toma de
universidades y liceos (2018), que se inici6 contra el acoso sexual en esos planteles
y culminé contra el sexismo en la educacién y el patriarcado; el masivo 8 de marzo
(2019) que unio6 las diversas luchas de las mujeres; y los 25 de noviembre de cada
afio, contra la violencia hacia las mujeres en todos los ambitos. El 8 de marzo, que
marcaba el afio de protestas durante la dictadura civicomilitar y esta vez, en 2020,
iniciaba una segunda etapa del estallido social, congreg6 a mas de dos millones de
mujeres en las calles de todo Chile y fue la manifestacion mas multitudinaria que se
conoce.

La crisis sanitaria por Covid-19 permitié al gobierno tomar el control de la
poblacion. Llamoé a confinarse en las casas y decretd cuarentenas parciales, otro
intento para mantener la normalidad y no afectar la economia. Una vez mas convocé
a los militares y el 18 de marzo declaraba Estado de Excepcion Constitucional de
Catastrofe; cuatro dias después se imponia el toque de queda en todo el pais. Este
Estado de Excepcion permite, entre otras cosas: dar mayor seguridad a los hospitales y
todos los sitios de atencion de salud; proteger la cadena logistica y traslado de insumos
médicos; facilitar el cuidado y traslado de pacientes y personal médico y la evacuacion
de personas; resguardar el cumplimiento de las cuarentenas y medidas de aislamiento social;
garantizar la cadena de produccidn y distribucion para asegurar el normal abastecimiento
de la poblacion, y proteger y resguardar las fronteras. Ademas, establecia que los jefes
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de la Defensa Nacional asumirfan el mando de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica en las zonas respectivas para velar por el orden piiblico y reparar o precaver el dasio
0 peligro para la segnridad nacional’.

Es decir, el gobierno enfrentaba la crisis sanitaria declarando la guerra no al
virus sino a la poblacion. Sin duda, en su imaginario estaba el estallido social y habia
encontrado la oportunidad para imponer la obediencia. Mas tarde, el presidente se
tomarfa una fotografia en la Plaza de la Dignidad, icono de la revuelta popular, para
refrendar su “triunfo”.

En su relato no cabfan mensajes llamando a la poblaciéon a la unidad y la
colaboraciéon, a la solidaridad y los cuidados mutuos, a mostrar un liderazgo
transparente y cercano. I.a conduccién politica del gobierno siguié la misma linea
represiva de siempre, aunque fuera una situaciéon excepcional: con la logica de
dominacién masculina que se manifiesta en un lenguaje guerrero de batallas y héroes
y en la exaltacion de las Fuerzas Armadas y de Orden; con politicas estandarizadas
con el rasero de quienes detentan el poder politico y econémico, asegurados en
presente y futuro, en tanto las mayorias viven en hacinamiento, cesantia, falta de
alimentos, agua y salud; competitiva y soberbia, que se vanagloria de récords exitosos
en la region latinoamericana y no escatima en la comparacioén con paises del norte:
“La respuesta de Chile frente a esta epidemia debe ser eficaz y permitirnos estar
entre los pafses que lograron sortear con éxito esta tremenda amenaza a la salud...”,
dijo el presidente Pifiera. Por las medidas adoptadas, “hemos recibido felicitaciones
hasta el cansancio”, decia el ministro de Salud, Jaime Mafialich, mientras la vocera
de gobierno, Karla Rubilar, comparaba las cifras de Chile con las de Alemania sin
ningun pudor. Tantos éxitos en el plano sanitario contra un virus que afecta a todas
y todos por igual no consideraban sus efectos diferenciados por la desigualdad
econémica y social’. Principalmente, en sectores empobrecidos, en zonas rurales,
indigenas, inmigrantes, entre personas con capacidades diferentes y jefas de hogar.

La manipulacion del lenguaje es total: todo lo que el gobierno hace y no hace
es “historico”; el presidente, para quien ya no habfa mas improperios, empez6 a ser

2. El subrayado es de la autora del texto.

3. Ministetio de Desarrollo Social y Familia. Informe de Desarrollo Social 2019. La pobreza
multidimensional en el pais en 2017 era de 20,7 por ciento. Su desglose: urbano: 183 por
ciento, rural: 37,4 por ciento; indigena: 30,2 por ciento, no indigena: 19,7 por ciento; chileno:
20,5 por ciento, no nacido en Chile: 24,6 por ciento; personas sin discapacidad: 19,9 por ciento,
personas con discapacidad: 24,8 por ciento. Respecto de los hogares monoparentales, la pobreza
multidimensional entre hombres y mujeres jefes de hogar es bastante similar. En la pobreza y la
pobreza extrema por ingresos se observa una diferencia en desmedro de las mujeres. Pobreza
hombres: 6,4 por ciento, pobreza mujeres: 9,2 por ciento; pobreza extrema hombres: 1,8 por
ciento, pobreza extrema mujeres: 2,7 por ciento.
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nombrado por sus ministros como “su Excelencia el Presidente de la Republica”;
los empresarios comenzaron a nombrar a los trabajadores como “nuestros
colaboradores”; en el momento critico de la cuantia de contagios hablaron de un
“quiebre” en la toma de test y sus resultados, nunca de la escasez de reactivos. Ya
desde mucho antes, el pueblo se habia convertido en “la gente”, los sectores pobres
o, mejor dicho, empobrecidos, pasaron a llamarse “vulnerables”; los despedidos de
sus trabajos ahora son “desvinculados”; los derechos pasaron a ser “beneficios”,
... Por eso, cuando hablamos de la manipulaciéon de las palabras nos

<

etc., etc. ¢
referimos a la cirugia mas o menos habil a que con frecuencia se somete a las
palabras desvirtuando su sentido auténtico y poniéndolas al servicio de intereses
concretos™. Cuando reparamos en esto, la salud mental se resiente, nos invade la
indignacién y la desconfianza.

Las comunicaciones son controladas por el gobierno y poderosos grupos
econémicos, por tanto, muestran lo que es conveniente a sus intereses. Entregan
informacién manipulada en el lenguaje y sesgada o directamente falsa sobre la real
situacion del pais. En este contexto de desconfianza y temor por el contagio y la
muerte, las empresas siguen contaminando el aire, saqueando el agua de territorios
agricolas, depredando el mar y los rios, la tierra y las montanas. Es lo que Naomi
Klein llama “la doctrina del shock”, que es la estrategia politica de utilizar las crisis a
gran escala para impulsar politicas que sistematicamente profundizan la desigualdad
y enriquecen a las élites, instaurando lo que ha denominado “capitalismo del
desastre”. En momentos de crisis, sefiala Klein, “la gente tiende a centrarse en
las emergencias diarias de sobrevivir a esa crisis, sea cual sea, y tiende a confiar
demasiado en los que estan en el poder”.

Asi, mientras el gobierno y las élites utilizan politica y econémicamente la
emergencia sanitaria copando la informacién y las comunicaciones, la gran ausente
en sus relatos ha sido la solidaridad que despliega el pueblo en los distintos territorios
del pais y que ha hecho posible que la catastrofe no sea total.

Los movimientos sociales, las organizaciones de larga data, aquellas creadas
durante el estallido y las que se han re/creado en esta crisis sanitaria, siguen en
actividad y no solo denuncian por medios alternativos la realidad que provoco la
revuelta social y que se muestra descarnadamente en la pandemia, sino que también
se han puesto en marcha para paliar los efectos sociales de la crisis sanitaria y el
confinamiento: la cesantia, el hambre, la violencia contra las mujeres, entre otras.

4. Seco, Manuel (de la Real Academia Espafiola). I.a manipulacién de las palabras. Boletin del
Instituto de Estudios Giennenses N°180. 2002. pp. 7-18.

5. Entrevista a Naomi Klein. “El desastre perfecto: Naomi Klein y el coronavirus como doctrina
del shock”. Lavaca, 23 de marzo, 2020.
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En esta perspectiva, las organizaciones feministas desarrollan acciones urgentes
contra la violencia, puesto que, como ha sucedido en muchos paises, esta ha
recrudecido al concentrarse en el espacio doméstico todas las dinamicas de la
vida. Asi, la crisis ha mostrado los diferenciados efectos del confinamiento para las
mujeres y las nifias en general, y las particularidades que conlleva en la diversidad de
mujeres de acuerdo a la clase, la etnia, la nacionalidad, entre otros factores.

Las consultas telefonicas de mujeres por violencia crecieron en un 70 por ciento
cuando empez6 a regir la cuarentena. “El registro muestra que entre el 20 y el 22 de
marzo hubo 532 llamadas, mientras que entre el 27 y el 29 de marzo —la cuarentena
comenzd el dia 26— la cifra subi6 a 9077, Sin embargo, han disminuido las denuncias
en un 18,6 por ciento, lo cual resulta obvio debido a las restricciones que implican la
cuarentena y el toque de queda, y a la insuficiencia de las medidas adoptadas por el
gobierno para la proteccion de las mujeres. Hombres han cometido 17 femicidios’
y los femicidios frustrados aumentaron en un 250 por ciento solo en marzo, en
comparacion a marzo de 2019. Segun la Fiscalia Nacional, “se explica porque existe
una mayor comprension del fenémeno del femicidio... lo que ha permitido una
mejor calificaciéon de hechos que antes eran calificados como lesiones graves”, lo
cual es un logro, aunque también podriamos hipotetizar que la coexistencia de mas
personas en el mismo espacio, casa o vecindario ha permitido proteger a las mujeres
en momentos criticos.

Agresiones fisicas y femicidios son las manifestaciones de violencia que dan a
conocer los medios de comunicacion junto a las medidas que adopta el cuestionado
Ministerio de la Mujer y 1a Equidad de Género, lo cual ha vuelto a situar la violencia
hacia las mujeres en las relaciones de pareja, en el ambito privado/doméstico,
amenazando una vez mas con su despolitizacién como problema estructural que
se produce y reproduce en todos los ambitos y que afecta, de una manera u otra, a
todas.

En el ambito econémico, las mujeres son invisibles. Se han puesto todas las
alertas en que muchas empresas han quebrado y otras han restringido al maximo su
funcionamiento, lo que aumenta la cesantia y acarrearia peligro para la manutencion
de las familias. El Estado responde con urgente apoyo a las empresas para mantener
en marcha la economfia, pero en la vida cotidiana, las mujeres siguieron ocupandose
de las variadas labores que demanda el trabajo doméstico, con hijos e hijas en casa
y personas adultas mayores y/o enfermas a su cuidado.

6. Cuevas, Carolina, Ministra (s) de la Mujer y la Equidad de Género. Entrevista en canal TV
24Hrs.cl. 3 de abril, 2020.

7. Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres. Registro de femicidios en www.
nomasviolenciacontramujeres.cl
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Segun datos de un estudio de la Fundacion Sol®, un 96,6 por ciento de las personas
declaradas “inactivas por quehaceres del hogar” son mujeres. Si esta categoria fuera
medida como personas ocupadas, la tasa femenina en el empleo subirfa de cerca de
un 50 por ciento a un 68,8 por ciento. El concepto de “inactividad” invisibiliza el
trabajo que realizan las mujeres fuera del mercado laboral.

Incluso quedan fuera de este ambito los trabajos remunerados precarios,
informales, que realizan la mayoria de mujeres de hogares empobrecidos y
monoparentales. Son ellas las que se exponen cada dfa en las calles con ventas
de cualquier producto que les reportan apenas el sustento diario para su grupo
familiar. Tampoco son consideradas las mujeres que realizan trabajos remunerados
inestables, domésticos o de temporada, a honorarios o por tiempo acotado, y que
en esta crisis se han quedado sin ingresos. Agrava la situacion el drama humanitario
que se ha producido en las ultimas semanas con cientos de familias de distintos
paises latinoamericanos que tenfan estas condiciones laborales y que hoy esperan
fuera de los consulados, en las calles, apoyo para regresar a su pafs.

En el ambito laboral, no parece importar el teletrabajo que ahora desempenan
las mujeres, que ademas de ser ilimitado —como denuncian muchas— , les ha
significado concentrar en el mismo espacio una carga mas a las habituales. Cuando
dicen que este “llegd para quedarse”, no es dificil suponer lo que implicara para las
mujeres si los hombres no asumen a la vez su corresponsabilidad frente al trabajo
doméstico y de cuidados.

Ni el trabajo doméstico de reproducciéon y cuidados ni el comunitario, que
realizan mujeres, mayoritariamente, cuentan para la produccion y la economia del
pais, aunque estas se basen precisamente en ellos, y como se ha demostrado en crisis
sociales, ambientales, sanitarias y economicas, han sido fundamentales para que la
sociedad pueda satisfacer sus necesidades mas apremiantes y se preserve la vida.

Son mujeres, principalmente, quienes han respondido con prontitud para
sustentar las necesidades basicas en esta crisis. Han sostenido la solidaridad y
la organizacion para hacer frente al hambre, los cuidados de salud y la cesantia,
compartiendo los escasos recursos de los que disponen o que provienen de otras
solidaridades. Ollas comunes, compras comunitarias, trueques, elaboraciéon de
comidas o implementos sanitarios para la venta son algunas entre las multiples
iniciativas desarrolladas.

8.  Barriga, Francisca (co-autora). “No es amor, es trabajo no pagado. Un andlisis del trabajo de las
mujeres en el Chile actual”. Fundacién Sol, 2020. Entrevista en Mujeres en Sintonifa, programa
radial de laRed Chilena contrala Violencia hacia las Mujeres. www.nomasviolenciacontramujeres.
cl/mujeres-en-sintonia-3
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Se han formado redes feministas para la orientacion en situaciones de violencia,
la contencién psicologica, el apoyo juridico, la provision de alimentos. Se han
realizado cientos de seminarios, talleres, conversatorios para la discusion politica, la
autoformacion y la reflexion sobre nuevas perspectivas de vida.

Estas acciones de feministas en la emergencia sanitaria son parte de sus luchas
permanentes por erradicar la violencia hacia las mujeres, por el cuidado de las
semillas, la tierra, la naturaleza; la defensa del agua y los territorios, de los derechos
humanos. No pretenden subsidiar las obligaciones del Estado, sino que son
distintas formas de resistencia de las mujeres frente a un sistema inhumano las que
en tiempos de crisis se hacen mas visibles.

Son los pequenos gestos de rebeldia cotidiana de las mujeres los que van
cambiando la vida, decfa Julieta Kirkwood, o “la invencible revoluciéon permanente
de las mujeres” a que se refiere Angélica Illanes’, que encarna una modalidad de
hacer politica o su revolucién emancipatoria no solo desde los aparatos culturales y
politicos, sino también desde las relaciones familiares y personales. Ciertamente, ni
los gestos de rebeldfa ni la revolucién emancipatoria de las mujeres son consignados
en la historia androcéntrica oficial, porque supuestamente no somos capaces de
producir ideas ni transformaciones profundas que pudieran llamarse historicas. Sin
embargo, uno a uno y multiplicados por miles, estos gestos contienen propuestas
para una nueva sociedad, para una economia sustentable, para el bienestar de toda la
poblacion. Son experiencias productivas que se desarrollan fuera de los mercados,
solidarias, colaborativas, sin relaciones de poder opresivas. Es la politicidad de las
mujeres que pone la vida en el centro de la accion colectiva.

Mas conscientes de los efectos perversos de la desigualdad en situaciones de
catastrofe, hagamos imposible la vuelta a la “normalidad” tal como la conocfamos.
Tenemos que repensar el trabajo, la economia, la politica, las relaciones humanas a
la luz de las practicas cotidianas que hemos desplegado las mujeres a lo largo de la
historia. No queremos ser parte de este sistema patriarcal, capitalista, colonialista,
racista, que ha precarizado la vida y destruido el planeta.

9. Illanes, Marfa Angélica. Nuestra historia violeta. Feminismo social y vidas de mujeres en el siglo
XX: una revolucién permanente. Santiago, LOM, 2012.
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COVID-19 Y DERECHOS: ;:ES POSIBLE OTRA ECONOMIA?

E7 confinamiento y las probibiciones que lo acomparian, por temor al contagio del Covid-19, han
limitado el albedrio de la cindadania y el ejercicio de sus derechos, y también la posibilidad de
defenderlos, de una manera solo comparable con épocas dictatoriales. Pero estas limitaciones no han
tenido el mismo efecto en todos los segmentos poblacionales. No ha sido igual para los mds ricos
) quienes no lo son; no lo es para los pueblos originarios y quienes no estan en ese grupo; no lo es
para la tercera edad comparada con la gente joven ni lo es para hombres en comparacion con las
mujeres ni personas con otras identificaciones sexuales. Claramente, la peor parte se la han llevado
las mujeres y todos quienes no entran en las estructuras patriarcales de poder.

Nos preguntamos sial terminar este periodo de privaciones de libertad impuestas
para aplanar la curva de contagios del Coronavirus —un lapso de goce desigual
de derechos, de discriminaciones y violencias al desnudo— seremos una sociedad
diferente y quién tomara en sus manos los cambios, quién decidira la direccion
en que iran. ¢Qué herramientas podemos vislumbrar para que estos fortalezcan la
democracia, una economia mas inclusiva y el abanico de derechos humanos?

El pais se encontraba en pleno ambiente de manifestaciones publicas contra
el establishment cultural, politico, econémico, laboral, educacional, financiero, de
seguridad social, de securitizacion de la salud y otros ambitos. Quienes a partir del
18 de octubre de 2019 expresaban su descontento en plazas y avenidas —de todas
las edades y diferentes grupos de interés y niveles socioeconémicos— demandaban
del Estado respeto por su dignidad de personas. Las y los manifestantes, que en
un momento llegaron a los siete digitos, en marzo de 2020 se habian retirado
parcialmente de las calles, a la espera de respuestas de las autoridades. Todo esto,
mientras las encuestas mostraban una notable baja hasta el 9 por ciento o 6 por
ciento' de aceptacion del presidente, segin distintas encuestadoras, niveles que
nunca antes se habian registrado en el pais®. La reaccion de la élite politica, tanto
del Congreso Nacional como del Poder Ejecutivo, consistié en un agil despliegue
de ofertas legislativas y politicas publicas que con los dias fueron perdiendo
temperatura. Fue entonces que algo impensado se hizo presente en la vida nacional:
la amenaza del Coronavirus. Las prioridades cambiaron de la noche a la manana,
aunque en medio de un clima de incredulidad y sospechas de diferentes tintes.

1. CEP, 2019.
2. Encuesta Plaza Pablica-Cadem, 10 de febrero, 2020.

271



CovID-19 Y DERECHOS: ¢ES POSIBLE OTRA ECONOMIA?
Laura Albornog Pollmann

¢ES QUE LA ECONOMIA ORTODOXA RETROCEDE UN PASO?
(PENSANDO AVANZAR OTROS, CLARO)

La crisis pandémica ha puesto en primer plano la ruptura de la relacién tacita entre
la administracion y la ciudadania, respondiendo del modo esperado para un modelo
neoliberal, vale decit:

. ampliar el volumen de la actividad econémica, disminuir los costos de la
mano de obra, permitir o alentar la deslocalizacién de la produccién (entre
otras cosas, de productos médicos claves, como mascarillas y respiradores),
desregular la actividad bancaria y los centros financieros y apoyar las necesidades
de las corporaciones. El resultado fue, ya sea por voluntad o por omision, una
extraordinaria erosiéon del sector publico. El segundo hecho que quedé a la vista
de todos es que solo el Estado puede manejar y superar una crisis de tamafia
escala (Osava, 2020, p. 1)°.

En opinién del profesor Ladislau Dowbort, especialista en convergencia de
procesos criticos, el Covid-19, con sus efectos, ha sido catalizador de las fallas
concomitantes del modelo, como la degradaciéon ambiental, la desigualdad, el
monopolio del capital econémico y del poder politico.

Politicas econémicas neoliberales trataron de reducir el papel del Estado y
cumplir una austeridad fiscal que limit6 inversiones en los sistemas publicos de
salud. Todo eso pesa ahora, los pobres estan mas vulnerables al Coronavirus y
se redujo la capacidad de respuesta a la pandemia (...). La desigualdad, reflejada
en los ingresos, en la vivienda y saneamiento precarios, hacinamiento y largos
traslados en el transporte colectivo, favorece la propagacion del virus y su
letalidad, se comprobé en Estados Unidos y se teme confirmar con creces en
América Latina y Africa (Dowbor, en Osava, p. 1)*.

El Coronavirus tir6 ferozmente el mantel de las economias nacionales y ha
estado obligando a los gobiernos, incluso a los mas negacionistas, como los de
México, Brasil y Estados Unidos, a optar por la salud de la gente y dejar en casa

3. Osava, Mario. Periodista de Inter Press Service, IPS. 24 de abril, 2020.
4. Profesor de posgrado de la Pontificia Universidad Catélica de Sao Paulo, entrevistado por
Mario Osava para IPS.
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a trabajadoras y trabajadores de algunas actividades econémicas y resignarse a
ralentizar el crecimiento.

Tienes enfrente la paralizaciéon del 80% de la economia y si despiden a todo
el mundo y no le entregas ningtin tipo de ingreso a esa gente, la demanda
econoémica va a colapsar y las pocas companias que resisten van a colapsar y
finalmente toda la economia (Ja-Hoon Chang’).

El gobierno de Brasil abandond temporalmente su politica de austeridad fiscal
y aprobo un “presupuesto de guerra” que le permite destinar una millonaria ayuda
de emergencia a familias, trabajadores, municipios y empresas (Nufiez, 2020)°.
La administracion de Estados Unidos, por su parte, anuncié un paquete de dos
billones de doélares, 10 por ciento del PIB, para reforzar la debilitada economia
estadounidense’, compensando pérdidas, protegiendo empresas ante la repentina
pérdida de sus ingresos y, por cierto, para sostener el empleo y la demanda en el
juego de la economia.

Mientras Chile, con una deuda publica menor al 30% del PIB®, plantea soluciones
que representan alrededor del 5% de este, otros pafses de la regién, con menor
capacidad de endeudamiento, hacen esfuerzos mucho mas sustantivos. El
Estado de Catastrofe parece haberse invocado mas para recurrir a la represion
que para una efectiva accién publica (Heiss, 2020, p. 2)°.

“Han quedado expuestas las vulnerabilidades mas evidentes de cada pais”,
dijo en reciente visita a Chile la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los
Detechos Humanos, Michelle Bachelet'", refiriéndose a las desigualdades instaladas
como telén de fondo de la crisis sanitaria.

Efectivamente, han quedado en evidencia la desigualdad de género transversal y
la violencia hacia las mujeres y lo femenino, pero no en forma quimicamente pura.

5. Académico de la Universidad de Cambridge. En revista Pulso de I.a Tercera.

6. Nuiiez, Rogelio, investigador sénior asociado del Real Instituto Elcano, Doctor en Historia
Contemporanea de América Latina por el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y
Gasset de la Universidad Complutense. Director del Centro de Politica Internacional Félix
Varela de Madrid.

Revista Fortune, secciéon economia.

27 por ciento segun Cepal. 2019, p. 26.

Claudia Heiss es integrante de la Fundacién Carolina.

o ©

10. En conversatorio por Instagram Live de Fundacién Horizonte Ciudadano, 21 de mayo, 2020.
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También hay un criterio econémico que secretamente necesita esta desigualdad vy,
por ello, 1a ignora. Ambas cosas, la violencia de género y el desentendimiento de
la importancia y el valor econémico del cuidado que realizan las mujeres, se han
perfilado nitidamente en los confinamientos obligados por la pandemia. Se trata de
una mirada y praxis de la economia llamada ortodoxa, que prescribe a las autoridades
temer, en primer lugar, por la merma en los indices de crecimiento econémico.
Es asi que el poder institucional sitia sus discursos de campafia y sus cifras de
infectados y muertos, que quieren ser triunfales y competitivas regionalmente, por
encima del buen vivir de la ciudadania, que ve perturbada su vida a causa de las
obligaciones de prevenciéon con cumplimiento controlado por la policia o fuerzas
militares, y del desplome de las economias familiares.

El negacionismo de algunos gobernantes frente al peligro cercano de la
pandemia ha sido coherente con el comportamiento de un homo economicus y de esa
manera ha sido transmitido a sus conciudadanos. Es asi que el pafs con el gobierno
mas capitalista y mas ortodoxo en términos de modelo econémico (Estados
Unidos) y su simil en América del Sur (Brasil) han exhibido el mismo fenémeno:
multitudes organizadas reclamando por la imposibilidad de salir a trabajar fuera
de casa. Asi ha ocurrido en las ciudades estadounidenses de Michigan'!, con
algunos manifestantes portando armas, y en Pensilvania, donde una muchedumbre
con carteles fue alentada por el propio presidente Donald Trump. Una pancarta
en Tennessee rezaba “sacrifiquemos a los débiles”™. Igualmente, tuvo lugar una
numerosa manifestaciéon en Sao Paulo, con el respaldo de Jair Bolsonaro, quien
ademas anunci6 un posible apoyo a esas demandas por parte del Ejército de Brasil.
El conservador primer ministro Boris Johnson, de Gran Bretafia, aliado de Estados
Unidos en su enfrentamiento con la Unién Europea, se habia negado inicialmente a
las restricciones, alegando respeto a las libertades individuales (hasta que se contagio
¢l mismo), como ha hecho también la derecha nacionalista de Espana.

Curiosamente, Estados Unidos y Espafia lideran el ranking de contagio y
mortalidad por Covid-19 entre los paises del llamado primer mundo, el primero
con 42 mil 514 muertes y el segundo con 20 mil 852 hasta mayo de 2020; mientras
que Brasil hace lo suyo en América del Sur con dos mil 587 muertes, una cifra que
mas que sextuplica las de Pert, pais que le sigue en la lista.

Los casos mencionados corresponden a los paises de los honzo economicus, pero
ya no a cargo de sus empresas, sino de gobiernos nacionales, con el enorme poder

11. https://www.eldiario.es/internacional/Michigan-Nunez-Balboa-manifestaciones-
confinamiento_0_1027497302.html
12. Periodista Chacour Koop en el Miami Herald.
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que esto les confiere. En estos casos, vemos magnificadas sus caracteristicas. St
consideramos el fracaso de las politicas de Donald Trump en Estados Unidos y
Sebastian Piniera en Chile, con la consiguiente baja de aprobacién popular cerca
de periodos eleccionarios, se entiende que, desde sus intereses, deben jugarse por
evitar una recesiéon econémica. Con habilidades como financistas, pero presentados
como empresarios en sus campafias electorales, tienen en esta dltima definicion
sus principales banderas y apuestan por la menor merma posible en el crecimiento
econémico de sus pafses a costa de arriesgar la salud de la poblacion, vale decir,
ignorando un entorno humano en que “lo peor esta por venir”’, como ha dicho
Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general de la Organizacién Mundial de la
Salud.

Ambos mandatarios representan el capital financiero especulativo y no la
creacion industrial; sus convicciones calzan con estas motivaciones y razonamientos:

Desde mediados del siglo XIX, la Economia se ha basado en el supuesto de
que los agentes econdémicos toman decisiones racionales, maximizando su
utilidad o bienestar de acuerdo a sus propias preferencias (estables) e intereses.
El orden econémico resultante de esa pluralidad de decisiones es considerado
optimo o eficiente... Con este supuesto central se ha construido una teotia
microeconémica (para personas, hogares, empresas) y luego se ha usado para
darle micro fundamentos a la teotfa macroecondémica (Maletta, 2010, p. 10)".

LA ECONOMIA FEMINISTA

El término empez6 a ser usado a principios de los noventa, pero el analisis econémico
de las desigualdades de género habia aparecido largo tiempo antes. “Por ejemplo,
las brechas salariales entre hombres y mujeres fue un tema que ya se debatié en
1918 y de nuevo en 1936 en Inglaterra, y el debate sobre el trabajo doméstico en
Europa, durante la década de 1970”. Los modelos en boga “no cuestionaban las
normas patriarcales y relaciones de género que ponen a las mujeres en condiciones
de subordinacién y de opresion: formas patriarcales de dominacion/subordinacién
como sistemas de propiedad y de herencia” (Benerfa, 2020)".

13. Héctor Maletta es miembro del Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales de la Universidad
del Salvador en Buenos Aires, Argentina.
14. Lourdes Benerfa es catedratica emérita de la Universidad de Cornell.
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Sabemos que las relaciones de poder nunca son neutrales desde el punto de vista
del género y que tampoco lo son respecto de los sectores que la institucionalidad
estatal desea marginar. En el sistema econdémico actual de casi todos los paises esta
muy bien “distribuida” la discriminaciéon por género; pocas mujeres en cargos de
jefatura bajo un techo de cristal que alimenta el escaso acceso a las capacitaciones.
A ello se agrega una resistente brecha salarial. LLuego, vemos que las mujeres son las
mas afectadas por la pobreza, por la merma de sus propios ingresos, los despidos de
los demas miembros de la familia, las violencias y las normas de cuidado obligadas a
causa del Coronavirus, ya sean preventivas o exigidas debido a un familiar o allegado
ya afectado por el virus. Dentro del segmento de las mujeres, y haciendo una mirada
interseccional, vemos que a quienes mas se les dificulta la vida en el periodo de
crisis es a las mujeres mapuche, las inmigrantes, las que pertenecen a los quintiles
de ingreso mas pobres, las que sufren alguna discapacidad, las mujeres confinadas.

Entre quienes adoptan la informalidad como estrategia de sobrevivencia se
concentra un gran porcentaje de mujeres, “entonces la crisis y el desempleo en
particular va a tener un impacto mucho mayor en las mujeres que en los hombres
en términos del tipo de trabajo que realizan”, dice Claudia Mora®.

“La tasa de desempleo a nivel pais es 7,8 por ciento segun el altimo dato del INE,
pero si nos vamos al 10 por ciento con menor ingreso el desempleo es 29 por ciento;
si nos vamos al 10 por ciento de mayores ingresos, el desempleo es 2 por ciento”,
manifiesta el economista David Bravo y agrega que el estado de salud es peor también
entre los mas pobres, con un 48 por ciento de “condicién previa como diabetes,
cancer, enfermedad coronaria, etc.”, mientras los del 10 por ciento de mayores
ingresos muestran solo un 31 por ciento de prevalencia de dichas afecciones'®.

La economia feminista profundizé tedrica y empiricamente en los origenes y
efectos de las distintas desigualdades de género y su conexioén con la economia.
“El género esta en todas partes” escribi6 la historiadora norteamericana Joan
Scott', del mismo modo que la categoria clase esta en todas partes (Beneria,
2020).

15. Doctora en Sociologia de la Universidad Mayor. En: https://www.emol.com/noticias/
Economia/2020/04/29/984525/Desempleo-crisis-repercusiones-riesgo-Chile.html

16. Economista experto en materia laboral y director del Centro de Encuestas y Estudios
Longitudinales de la PUC. Entrevistado en : https://www.emol.com/noticias/Economia
/2020/04/29/984525/Desempleo-crisis-repercusiones-riesgo-Chile.html

17. Historiadora estadounidense especializada en historia de las mentalidades, con importantes
contribuciones en el campo de la historia de género, historia de la mujer e historia intelectual.
Es titular de la catedra Harols E. Linder en la Universidad de Princeton, Nueva Jersey, Estados
Unidos.
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La economia feminista plantea —pues es posible y necesario— que toda la
economia puede analizarse desde un punto de vista feminista. Fue a principios de
la década de 1990 cuando se afianzé la expresion, especialmente con la creacion
de la International Association for Feminist Economics (Iaffe) en EE.UU. Desde
entonces, la economia feminista se ha extendido en todas direcciones, incluyendo
Espafia. Esta corriente critica la economia ortodoxa, “tan conectada al capitalismo
neoliberal. La economia de los cuidados centra buena parte de la visibilizacién de
las desigualdades de género” (Beneria, op. cit.)

Al mismo tiempo, la teoria ortodoxa concede una importancia primordial al
crecimiento econémico y al aumento del consumo y la inversion sin considerar sus
efectos, por ejemplo, sobre el medio ambiente y la sostenibilidad del planeta y de
las generaciones futuras. Esto lleva al correspondiente consumismo y economismo
o a la preponderancia de lo econémico en la vida social y politica, como hemos
visto tan claramente durante el periodo neoliberal. Desde la economia feminista,
otro aspecto basico es la necesidad de transcender el androcentrismo del hombre
econémico y su vision economicista de lo social y politico (Benetfa, op. cit.).

No es, pues, de extrafar que un tercer aspecto de la economia feminista sea
la construccion de una vision alternativa de la economia, empezando por la
pregunta sobre qué es la propia economia y cual es su objetivo. Revisando los
distintos escritos y debates que han aparecido al respecto, surge una primera
aproximacion a la respuesta en el sentido de que no se trata de la maximizacion
de los beneficios del capital o de la ganancia individual o del crecimiento
econémico o del consumismo, sino de la construccion del bienestar social para
todas las personas, o sea, del bien comun (Benerfa, op. cit.).

En términos de sustentabilidad, la economia feminista se relaciona cada vez mas
con el ecologismo. El abuso y menoscabo del medio ambiente, con el consecuente
cambio climatico, mas el consumismo y el despilfarro agregado son antagonicos
con la economia feminista y el modo de ver el mundo de las mujeres; el trabajo de
cuidado de personas dependientes y de otras que las subordinan y les exigen ser
“atendidas” las tiene permanentemente en contacto y empatia con las necesidades
del planeta Tierra, que vienen a ser las mismas nuestras. Desde el modelo econémico
hegemonico esto se vislumbra de otra manera, mas depredadora y egofsta, que nos
lleva nuevamente a las caractetisticas del homo economicus. La crisis del Coronavirus,
a modo de ejemplo, ha develado para los mas incrédulos e indiferentes que el
extractivismo y, en general, la mercantilizaciéon de los recursos naturales nos ha
privado del agua en mas de un territorio del pafs. Sin agua es casi imposible entrar a
la campana de “Lavese las manos repetidamente entre 20 y 40 segundos”.
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SOBRE EL TRABAJO REALIZADO EN EL HOGAR

Los estudios sociales han demostrado la estrecha conexién entre capitalismo,
subvaloracion del trabajo del hogar y devaluacion de la posicion social de las mujeres.
Estos estudios han mostrado que el modelo patriarcal de familia, que controla la
sexualidad y la procreacion, “ha sido funcional no sélo para la perpetuacion del
patriarcado sino también para el establecimiento y expansion del modelo capitalista”
(Zaiiiga, 2018)'.

El trabajo doméstico ha sido impuesto a las mujeres como si fuera un atributo
natural, una expresion del instinto maternal. Al fundirse con la concepcién social
de la feminidad y definirse por oposicion al trabajo de mercado, ha logrado
transformarse en un #o frabajo o, en el mejor de los casos, en una actividad que no es
susceptible de la retribucion tipica de una transaccion mercantil. Asi, los bienes que
las mujeres elaboran y suministran al interior del hogar (alimentacion, aseo, cuidado,
educacién, contenciéon emocional, etc.) son simbolizados como un producto del
amor y deben, congruentemente, ser recompensados Ginicamente con este.

Llamarle “labores” al trabajo doméstico ha reforzado la creencia de que no se
trata per se de un trabajo. Negarle valor al trabajo reproductivo ha permitido velar
su enorme contribucion politica y econémica. La produccién y reproduccion de
la fuerza de trabajo —vitales para el mercado— han sido posibles gracias a la
gestion de cuidado de nifios/nifias, ancianos y otras personas dependientes, que
realizan las mujeres en los hogares, de manera gratuita (Zuafiiga, op. cit.).

La colocacion en el mercado del trabajo doméstico ha tenido la ventaja de hacer
notar su valor econémico. Con todo, la sustitucion del trabajo doméstico por los
servicios externos de limpieza y/o cuidado “tiene muy poco de subversivo desde el
punto de vista de género”. Las labores que algunas mujeres dejan de realizar en el
hogar “con motivo de su insercién en el mundo laboral, no son realizadas, tampoco,
por sus novios, matidos o convivientes (Zuafiga, op. cit.).

El trabajo doméstico y de cuidado, al no ser remunerado para las mujeres por
no estar industrializado y, por tanto, no ser considerado parte de la economia por
no transarse en el mercado, ha sido protagonista en todos los escenarios familiares
desde que sono la alarma de pandemia. Estas mujeres, segin la economia ortodoxa,

18. Yanira Zufiiga Afiazco es Doctora en Derecho por la Universidad Carlos 111 de Madrid,
profesora de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Austral de Chile,
Valdivia, Chile.
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no forman parte de la PEA"Y % femenina, a pesar de los ya numerosos estudios
sobre el uso del tiempo desagregado por sexo. Se trata de una cuestion que debe
cambiar si queremos politicas publicas adecuadas que proporcionen bienestar a la
poblacion.

Fronteras morales: un argumento politico para una ética del cuidado es el libro publicado en
1993 por la pensadora estadounidense Joan Tronto?. “Se trata de cuidar el mundo,
y a nosotros como parte de €17, apunta, y se pregunta por qué los que realizan
estos trabajos esenciales son mas mal pagados y por qué, en su mayoria, quienes
los ejecutan son mujeres, personas pobres o afrodescendientes. “Eso significa que
nuestros valores estan distorsionados. No solo las personas, sino todas las cosas,
los animales, las plantas, el mundo mismo, necesitan cuidados”, dice, y agrega que
no todas las formas de cuidado son buenas, pues “también es posible cuidar mal. Y
esta pandemia ha expuesto que la salud publica (...) la atencioén o el cuidado publico
siguen siendo vitales para que la sociedad prospere”.

LA VIOLENCIA MACHISTA EN EL CONFINAMIENTO

Todos los Estados deben hacer esfuerzos significativos para abordar la amenaza
Covid-19, pero no deben dejar atras a las mujeres y los nifios y nifias victimas de
violencia doméstica, ya que esto podria conducir a un aumento de la violencia
doméstica, incluyendo los feminicidios (Simonovic, 2020%).

Fue lo que dijo Duvravka Simonovic, relatora especial sobre la violencia contra
la mujer, sus causas y consecuencias. Y afiadié que el riesgo es mayor cuando en un
momento de crisis

no hay o quedan menos refugios y servicios de ayuda disponibles para las
victimas; cuando es dificil acceder a aquellos que aun estan abiertos; y cuando
hay menos apoyo de la comunidad; menos intervenciones policiales y menos
acceso a la justicia porque muchos tribunales estan cerrados (Simonovic, 2020).

19. Poblacién econémicamente activa.

20. Silva Monge, M. 2020. “Industria de servicios familiares vs. labores de hogar
circuloabierto.cl . Consultada el 22 de abril de 2020.

21. Entrevistada en diario El Mercurio, 3 de mayo de 2020.

22. Declaracién de la relatora especial sobre la violencia contra la mujer de la ONU, Duvravka
Simonovic, 27 de marzo de 2020.
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. En: www.
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“Para empeorar las cosas, las restricciones de movimiento, las restricciones
financieras y la incertidumbre generalizada estimulan a los perpetradores y les
proporcionan poder y controles adicionales”. Simonovic expresé su especial
preocupacion por las mujeres con mayor riesgo de violencia doméstica, como las
que viven con alguna discapacidad, las indocumentadas y las victimas de la trata:
“Los gobiernos no deben permitir que las circunstancias extraordinarias y las
medidas restrictivas contra el Covid-19 conduzcan a la violacion del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia”.

Estas declaraciones fueron respaldadas por Alda Facio, Elizabeth Broderick
y Maria Grazia Giammarinaro, relatora especial sobre la trata de personas,
especialmente mujeres y ninos.

La mitad de las denuncias por violencia doméstica con respecto a un periodo
normal es lo que alerta el Centro de Medidas Cautelares de Santiago™. También
la Fiscalia registra una baja de 18 por ciento a nivel pafs desde que se dio inicio al
Estado de Excepcion decretado el 20 de marzo de 2020. Las causas pueden ser
muchas y atn falta estudiar mas la situacion. “Hay un aislamiento que mantiene
a la victima fuera de la red que podtia brindarle ayuda”, dice la magistrada Jessica
Arenas, coordinadora del Centro. Por su parte, la abogada Marianela Villarroel,
consejera de la Fundacién Pro Bono, cree que estos porcentajes no significan que
haya menos agresiones y que, “por el contrario, la mayoria de alcaldes han acusado
un aumento consultas y situaciones” de violencia. Ademas, afiade, “muchas familias
han quedado con un solo proveedor, generalmente el agresor, y la victima prefiere
no denunciar” a fin de no poner en riesgo ese ingreso.

La jueza Arenas también teme que haya mujeres con miedo de que “las saquen
de su hogar con sus hijos o hijas para llevarlas a una casa de acogida, mientras el
agresor permanece en el hogar comun”.

No debemos olvidar que la gestiéon de conflictos puede tornarse violenta por
efectos del encierro, restriccion de relaciones sociales y familiares, y el molesto
telecontrol laboral (se suprime la charla entre compafieros, los minutos en el
sanitario, la ingesta de café, etc.), el exceso de informacion (sobre contagios, muertes
y gestion de cadaveres), que producen estado emocional colectivo de inseguridad y
detonan la expresion de la cultura machista aun prevaleciente en la sociedad.

El temor al contagio o a la pérdida del empleo, el cumplimiento vigilado de
medidas de proteccion del virus y episodios dificiles con los nifios y nifias de menor
edad, como crisis de salud, pataletas, mascotas encerradas, etc., pueden gatillar las
conductas violentas de los hombres que suelen tener regulado su machismo.

23. Diario El Mercurio, 20 de abril de 2020.
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EL TELETRABAJO Y LAS MUJERES EN ESTA CRISIS

La crisis del Coronavirus ha confinado a millones de personas en sus casas,
obligando a muchas de ellas a sacar adelante su trabajo de forma remota y vigilada,
a la vez que cuidan de sus hijos u otros familiares vulnerables. Si nos referimos a
las mujeres que no han perdido sus empleos durante la crisis econémica-sanitaria
podemos observar que el teletrabajo instaurado en el periodo ha significado dobles
o triples funciones para ellas en la mayoria de los casos.

El mensaje del #CuidémonosEntreTodos, siendo el cuidado una actividad
econémica fundamental, desplaza la responsabilidad publica del Estado en una
circunstancia critica como la actual y la traspasa a la poblacion, es decir, a las
mujeres, que deben asumirla como un trabajo sin retribucion que se agrega a la
situacién ya dificultosa y precaria en los hogares, originada a partir de la crisis o
previamente. Todo esto, incluso en el supuesto de que no existan situaciones de
violencia machista.

Se dan diversas situaciones. L.as mujeres que realizan teletrabajo y tienen pareja,
también con teletrabajo, viviendo en el mismo hogar, suelen hacerse cargo de mas
acciones de cuidado que el hombre o los hombres.

La mujer es la que en varios casos debe ceder su computador a los hijos o hijas
para que puedan asistir a sus clases virtuales, lo que implica que también ella es la
que asume el refuerzo escolar. El varén cree que es lo justo, ya que él tiene un salario
superior.

Respecto a las mujeres que realizan trabajo remunerado en casa y son jefas
unicas del hogar, se puede observar que se repiten las circunstancias anteriores,
pero no desarrollan un sentimiento de injusticia con respecto a una pareja.

Por otro lado, las mujeres que no han podido trabajar remuneradamente y
tienen una pareja sin trabajo viviendo en el mismo hogar, casadas o no, son las que
tienen mas posibilidades de compartir cuidado y trabajo doméstico a través de la
planificacion de actividades productivas comerciales compartidas.

Las mujeres que realizan teletrabajo y tienen pareja cesante viviendo en el mismo
hogar deben sufrir la victimizaciéon de la pareja sin trabajo, quien las recrimina
por “la suerte” que ellas han tenido. El hombre casi no hace su parte de trabajo
doméstico, pero se hace cargo de algunas actividades de la prole.

DERECHOS DE LAS PERSONAS CONFINADAS

Aparte del derecho a la vida y la integridad fisica y psicolégica de las personas, mas
transgredido entre las mujeres, nifias y nifios, hay muchas situaciones en que estos
son vulnerados, especialmente en condiciones de confinamiento y crisis econémica.
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Por ejemplo, a las personas de mayor edad se les “aconseja” no salir de sus hogares,
aunque no estén en comunas en cuarentena. Muchos sospechan que lo que se quiere
evitar no es que enfermen, sino que no ocupen equipos y esfuerzos médicos que
puedan usar personas contagiadas mas jovenes. Profusion de cartas a los diarios
muestran la inquietud de la cuarta edad, que teme sentirse presionada a renunciar a
sus posibilidades y derecho a la atencion de salud. La ONU ha hecho un llamado a
mejorar la proteccién de personas mayores, pues todas las personas tienen derecho
a acceder a intervenciones que les salven la vida*.

Por otra parte, el personal médico, de enfermerfa y auxiliares se encuentra
desprotegido y los noticieros nos han mostrado casos de contagios en madres
funcionarias de centros de salud que han infectado a sus familiares. No se han
implementado servicios de cuidado para las hijas o hijos que se encuentran en esos
hogares. Tampoco ha habido rigurosidad en la entrega de implementos de seguridad
para este personal, lo que ha puesto en riesgo su derecho a la salud y la vida.

También esta en riesgo el derecho al agua potable, crucial en é