Ernesto Guzmin

El departamento de materia-
les en los ferrocarriles nor-

te-americanos

N los ferrocarriles de los Estados

Linidos existe para las activi-

dades de compra y almacenaje

de materiales lo que podria

llamarse una organizacion general sstan-

dard», com(n a todos ellos, de acuerdo

con las lineas fundamentales indicadas
en el Grifico N.o 1.

En ellos se encuentran aplicados idén-
ticos y determinados principios adminis-
trativos, general a todas las empresas,
que se caracterizan por la sencillez en
el manejo de las operaciones y por la
conceniracion ordenada de las respon-
sabilidades dentro del personal.

Labor importante en la uniformacién
de las pricticas administrativas de de
talle y, mas adelante, en la orientacién
para los procedimientos, ha tenido des-
de hace algin tiempo la «American
Railway Association». Una de sus prin-
cipales divisiones reune periddicamente
a los jefes y empleados superiores de los
Departamentos de Materiales de los
ferrocarriles norte-americanos con el ob-
jeto de establecer 0 modificar normas
aplicables a todos ellos. De esta manera,
se ha conseguido en los Gltimos afios,
no solamente sefialar el sistema adminis-
trativo mas perfeccionado, sino que tam-
bién se han recomendado y adoptados

normas sobre adquisicidn y almacenaje
de materiales que hoy tienen como «stan-
dards la casi totalidad de los ferrocarriles.

LA R 2

El Departamento de Materiales de
los ferrocarriles norte-americanos, co-
nocido por <Departamento de Adquisi-
ciones y Almaceness tiene por cbjeto
ordenar, comprar, vender, cuidar y dis-
tribuir todos los materiales y repuestos
necesarios para la construccién, mante-
nimiento y operacién de los mismos.

Se divide esencialmente en dos sec-
ciones* la que compra y vende todos los
materiales y repuestos regueridos lla-
mada Seccibn Adguisiciones y la que
ordena, cuida y distribuye los mismos
Hamada Seccién Almacenes. El trabajo
y las responsabilidades de ambas sec-
ciones aparecen siempre intimamente
ligados.

La cantidad de dinero, por otra parte
y la importancia que envuelve suplir
las necesidades de todos los Departamentos,
ha requerido que a la cabeza del «Depar-
tamento de Adquisiciones y Almace-
ness se encuentre siempre un funcio-
nario que estd bajo la dependencia di-
recta y Gnica del Presidente de Ia Com-
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pafiia. El nombre del titulo que asume,
varia con la importancia de! ferroca-
rril, pero su labor y responsabilidad es
la misma, sea que se llame Vice-Presi-
dente, Jefe de Departamento o Agente
de Adquisiciones y Almacenes.

Bajo la dependencia directa de
este funcionario y a cargo de cada una
de las secciones ya mencionadas, estin
el Jefe de Adquisiciones y el Jefe de Al-
macenes.

Es generalmente admitido en los fe-
rrocarriles norte-americanos que, en to-
da la organizacién, no existen dos fun-
cionarios que tengan o debar tener una
asociacién més estrecha que el Jefe de
Adquisiciones y el de Almacenes, de
cuya armonia, espiritu de trabajo y
semejanza de opinones depende el
correcto funcionamiento de la provi-
sidn de materiales.

Las atribuciones de que estos Jefes
estdn investidos exige, aparte de las
condiciones esenciales de cardcter, un
conocimiento cabal de los materiales,
mercados, métodos de procedimiento,
etc. Frente a estos puestos ejecutivos
se encuentran generalmente, f{uncio-
narios que han wvenido familiarizin-
dose desde los talleres con los ma-
teriales y sus usos, pasando después al
«Departamento de Adquisiciones y Al-
macenes?, €n ascension progresiva hasta
los puestos ejecutivos.

Organizacion administrativade
la seccién adquisiciones

Las atribuciones de la «Seccion Ad-
quisiciones= son las de comprar todos
los materiales y repuestos requeridos
por el ferrccarril ¥ de vender, asimismo,
todo material viejo 0 que dejare de ne-
cesitarse.

Esta Seccidn funciona en estrecha
colaboracion con la Seccién Almacenes
y los Departamentos de Explotacién
(Traccion y Maestranzas, Via y Obras
y Transporte), con el objeto de inter-

cambiar todas las informaciones nece-
sarias conducentes a reducir, en cuanto
sea posible, el nimero de items o grupos
de materiales por medio de una apropia-
da clasificacion y estandardizacion»;
colabora en la parte pertinente en la
elaboracién de los especificaciones; vy,
en general, participa en toda actividad
que tienda a simplificar las adquisiciones
para hacerla en la forma mas conveniens
te v econdmica.

A —ORGANIZACION

Esta Seccién, como se explicé mas
arriba, esti bajo la responsabilidad di-
recta del «Jefe de Adquisicioness,

La organizacién administrativa de
esta Seccibn con pequefias variaciones
de detalle y personal, sigue ciertos prin-
cipios fundamentales. como puede verse
en el grahco N.° 2.

Hay dos sistemas de procedimiento
para el manejo del trabajo de detalle
de la Seccidn, como sigue:

Primero—E| personal se ha dividido
en diferentes departamentos a saber:
Precios, Ordenes, Entregas, Facturas,
etc. En este sistema todas las solicita-
ciones de precios, correspondencia per-
tinente a ellos, cuadros comparativos,
etc. es manejado por el departamento
«Precios». El estudio de los cuadros,
permite al Jefe de Adquisiciones, con la
aprobacién superior, colocar el pedido,
cuyos detalles son manejados por el de-
partamento <Ordenes», que pasa des-
pués a <Entregas» y finalmente a «Fac-
turas» donde se wverifica la correccion
de las facturas,

Segundo.—Las operaciones se re-
parten en uno o méas departamentos, de
acuerdo con la clasificacién de mate-
riales, tales como Material Rodante,
Combustibles, Maderae, Utiles de Es-
critorio e Imprenta, Ventas, etc., a cuyo
cargo estd un empleado conocedor de
ese material. Bajo este arreglo, el de-
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partamento respectivo es responsable
por entero de la expedicién en el pedi-
do. entrega del material y verificacidn
de las facturas. Este Gltimo sistema
es que aparece en el grafico N.¢ 2.
Bajo ninguno de los dos procedimien-
tos los diferentes departamentos eje-
cutan otro trabajo que no sea el de
detalle o de caracter informativo, que-
dando el rol ejecutivo en manos del Jefe
de Adquisiciones y sus ayudantes inme-
diatos. En consecuencia, en dichos de-
partamentos sblo se encuentra personal
de reducido salario y en cantidad de
acuerdo con las necesidades del servicio.

B.—PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

1. Pedidos.—La operaciéon de la Sec-
cibn Adquisiciones empieza desde el
momento que llega el pedido debida-
mente autorizado de la Seccién Alma-
cenes.

Los pedidos de consumo se hacen ge-
neralmente por Almacenes en un formu-
lario standard, en el cual se describe no
solamente el material requerido, canti-
dad, referencia a la «Clasificacion de
Materiales», dibujo y cspecificacion, si-
no que también el lugar en que se nece-
sita, la fecha aproximada en que se
desea y cualquier otro detalle que Al-
macenes reciba del Departamento que
lo ordena y que habilitan al Jefe de Ad-
quisiciones para llevar a cabo la compra
en la forma mas acertada.

2. Némina de Fabricantes y Contra-
tistas.—La Seccién Adquisiciones para
hacer las solicitaciones respectivas o
recibir cotizaciones, y mdas tarde para
designar la firma favorecida, se vale de
una ¢Lista Autorizada» de vendedores y
fabricantes de cada uno de los articulos
que necesita el ferrocarril, que se revisa
o corrige de tiempo en tiempo. Esta
lista, llevada en tarjetas especiales, re-
gistra nombre y direccién de las firmas
interesadas en cada material; resultado

del ensaye de las muestras sometidas a
la aprobacién del ferrocarril; resultado
de la calidad del material proporcionado;
cumplimiento de compromisos respectg
a entregas; interés y prontitud para res.
ponder a las solicitaciones; reputacign
en el mercado; etc. etc.

La colocacion de estas tarjetas en la
lista aprobada, como también el retiro
de ella, es autorizada sélo por el Jefe del
Departamento.

3. Solicitacién de Precios—La solici-
tacién de precios a los vendedores apro
bados se somete en formularios espe-
ciales en duplicado, quedando una copia
en manos del proponente.

Estos formularios van numerados por
la Seccion Adquisiciones y se archivan
por fecha, nGmero, orden alfabétice
o de acuerdo con la «Clasificacién de
Materialess.

Juntamente con la remisibn de las
solicitaciones, se preparan los Cuadros
Comparativos o Tabulaciones respec-
tivas, para llenarlas con las cotizaciones
que se reciban.

4. Cuadros Comparativos.—Las ofer-
tas se abren cn el dia que se reciben,
excepto en el caso en que se hayan espe-
cificado propuestas cerradas para ser
abiertas en un dia y hora determinado,
y se anotan en los formularios especia-
les que van a constituir los Cuadros
Comparativos. En dichos cuadros se
detallan el material, unidad, nombre de
la firma, fecha de la oferta, precio, des-
cuento por pago al contado, si lo hay,
lugar de entrega, punto de embarque
tiempo de entrega y precio de ofertas
anteriores por dicho material con sus
fechas respectivas.

En el Cuadro Comparativo mismo
se deja constancia por el Jefe de Ad-
quisiciones 0 su representante autori-
zado, de la firma favorecida.

Tanto los formularios de cotizaciones
recibidas como los cuadros comparati-
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vos se archivan de la misma manera que
los formularios de solicitacién de precios.

5. Colocacién de Pedidos.—Invaria-
blemente toda Oficina de Adquisicio-
nes lleva un «registro de Precioss,
que permite al Jefe wverificar el control
de los mismos. Este Registro se lleva en
formularios o tarjetas con indicacién del
material y su clasificacién, firma ven-
dedora, lugar de entrega y las sucesivas
ofertas con sus fechas.

Al valor informativo de este Registro
se la asigna especial importancia en las
oficinas de Adquisiciones.

La colocacibn de 6rdenes se hace
también por medio de formularios, su-
ficientemente amplios que cubran toda
clase de material. En estos formularios
aparece impreso al reverso las condicio-
nes mas usuales que el ferrocarril im-
pone a los vendedores.

Todas las 6rdenes debidamente apro-
badas llevan informaciones referentes a
su numeracion, fechas, cotizacion, des-
cripcién completa del material, lugar de
entrega, fecha de la misma, condicio-
nes de pago, marcas y clase de em-
balaje.

Entre las condiciones que general-
mente imponen los ferrocarriles a los
vendedores y que aparecen impresas al
reverso de las 6rdenes, estan la no acep-
tacibn de aumento de precios; que la
inspecci6n se hace en el punto de entre-
ga, a menos que se haya convenido de
otra manera; que el vendedor debe
pagar todos los gastos de transporte
en caso de rechazarse el material; que
no se aceptan pagos por embalaje; que
las cuentas se pagan con 6rdenes contra el
Tesorero y no se aceptan giros contra
el ferrocarril; y finalmente, que el ven-
dedor garantiza al Ferrocarril cualquier
dafio proveniente de reclamos de infrac-
cién de patentes por el uso de los articu-
los que ordena o parte de ellos.

Estas condiciones son parte integrante
de la orden o contrato, de todo lo cual e}

vendedor debe acusar conformidad o dar
inmediato aviso en caso contrario.

Algunos ferrocarriles gue colocan dia-
riamente un gran nimero de pedidos
utilizan maéquinas especiales («<fanfold
machines») para la edicién de los mis-
mos.

El archivo de las ordenes se lleva de
cuatro maneras:

1. De acuerdo con el material, sea
por orden numérico o nombre alfabético
de las firmas vendedorss;

2.* Por nombre alfabético de las fir-
mas;

3.2 Por orden numérico; y

4.2 Por archivos separados para las
6rdenes completas y las incompletas.

6. Entregas —Para apurar la entrega
de los materiales se usan formularios
que se remiten en intervalos regulares,
teniendo presente las condiciones esti-
puladas en la orden o contrato.

7. Facturas. —Gran nOmero de fe-
rrocarriles exigen de los vendedores que
las facturas se ajusten a ciertas normas
con el objeto de facilitar al ferrocarril
el trabajo de verificacién y contabilidad.

Estas facturas son debidamente revi-
sadas en la Seccion Adquisiciones y re-
mitidas a Almacenes para el certificado
de recepci6n del material, con excepcion
de una copia que queda en el archivo.

8. Registro de Facturas.—En formu-
larios o tarjetas se Ileva un registro de
las compras que se hacen a cada firma,
que detalla la historia completa de cada
factura e indica al Jefe de Adquisiciones
aquellas aun no canceladas.

C.—SErvicios Varios

Contabilidad —En algunos ferrocarri-
les, agregada a la Seccién Adquisiciones
se encuentra una reparticién de Conta-
bilidad que maneja el despacho de las



320

Anales del Instituto de Ingenieros de Chile

facturas, preperacion de giros, car-
gos vy créditos con motivos de ajustes,
etc.

En todo caro, las operaciones se ajus-
tan a instrucciones y reglamentos que
imparte el Departamento de Contabi-
lidad en exclusivo.

Estadistica.—Asimismo de acuerdo con
las condiciones existentes y criterio ad-
ministrativo, otros ferrocarriles tienen
agregado a Adquisiciones una oficina
especial de Estadistica, que registra
usualmente:

Nomero de pedidos recibidos;

Nomero de &rdenes colocadas;

Nimero de facturas recibidas;

Nimero de érdenes de pago efectua-
dos (siempre que se haga por la Sec-
cibn Adquisiciones).

Ndmero de personal y sueldos:

Valor de las compras verificadas en
el mes;

Tonelaje y valor recibido por material
viejo vendido.

Estos registros permiten determinar
cualquier costo individual, para lo cual
existen también formularios especiales.

D.—VENTA DE MATERIALES

Esta reparticion dentro de la Sec-
ci6n Adquisiciones tiene a su cargo la
solicitacién de cotizaciones para la venta
de todo material que el ferrocarril (De-
partamentos de Explotacion de acuerdo
con la Seccibn Almacenes) tenga a
bien llevar a cabo.

La Asociacién de Ferrocarriles Ame-
ricanos {A. R. A) ha elaborado una
«Clasificacién de Material Viejo» stan-
dard, que facilita la operaci6n de estas
transacciones y desempefia una labor
semejante que la «Clasificacién de Ma-
teriales», que ha sido adoptada por la
mayoria de los ferrocarriles para los
efectos de standarizacién y procedimien-
tos de compra y almacenaje.

Organizacién administrativa de
la seccién almacenes

El Jefe de la Seccibn Almacenes tiene
a su cargo exclusivo todo el material
ferroviario que no esté en uco, cualquiera
que Sea su ubicacion.

Esta Secci6n estd de tal manera orga-
nizada en los ferrocarriles norte-ameri-
canos que permite al Jefe ejercitar en
todo momento una estrecha supervi-
gilancia y cuidado del material sin uso.

Este Jefe es responsable directo ante
el Departamento de Contabilidad de la
apropiada contabilidad del material, en
forma tal, que sus libros y existencias
pueden ser sujetos en cualquier momento
a la revisién e inspeccién del Departa-
mento de Contabilidad.

Al Jefe de Almacenes se le supone
tener un conocimiento cabal de todos
los materiales de uso corriente y de las
necesidades de todos los Departamentos.
Este Jefe debe estar en posicién de co-
nocer los requisitos ordinarios por venir
de cada Departamento, cuando examina
su Libro General de Existencia (<Master
Stock Books) y solicitar la compra a
la Seccidn Adquisiciones—aunque no se
le pida—de aquellos que considere ne-
cesarios para el mantenimiento del stock.

Este Jefe de acuerdo con e! de Maes-
tranzas, el de ia Via y otros, determina
la mejor y més apropiada ubicacién de
los almacenes y depésitos, métodos de
operacidn de los mismos y distribucion
del material, para que los Departamentos
de Explotaci6n obtengan los repuestos
¥y materiales nccesarios de la manera més
sencilla v conveniente.

El Jefe de la Seccidén Almacenes debe
conocer que todo material recibido co-
rresponde en calidad y cantidad al ma-
terial por él solicitado y que figura en
las facturas. El puede en cualquier mo-
mento solicitar el ensaye del material
por recibirse, sea por medio de sus pro-
pios inspectores o por intermedio de un
servicio especial inspeccifn.
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En gran nimero de ferrocarriles, el
Jefe de Almacenes es responsable de la
inspeccién apropiada de los combusti-
bles, maderas, durmientes, rieles, etc.
que recibe el ferrocarril. El grupo de
inspectores que desempefian tal oficio,
figuran en la planta de su Seccién e in-
forman directamente a este Jefe. En
otros ferrocarriles, hay una Seccién es-
pecial encargada de la inspeccién de los
materiales, a cuyo cargo esti un Jefe que
asume la responsabilidad exclusiva de la
inspeccibn y aceptacion del material.
En este caso, el personal de inspectores
figuran en la planta de la Seccién Ins-
peccion e informan directamente al
Jefe encargado de este servicio.

Tramitaciones.—Cualquier cambio de
disefio, modificacién en las especifica-
ciones o standards de un material o
equipo que tengan a bien introducir
los Departamentos de Explotacién es
remitido prontamente también a la Sec-
cibn Almacenes para tenerlo presente
en las &rdenes que trasmita a la Seccién
Adguisiciones.

Las peticiones aprobadas por materia-
les se hacen al Jefe de la Seccién Alma-
cenes y en las Zonas, directamente a este
Jefe o por intermedio de los Jefes de
Almacenes de Zonas, quienes se encargan
de tramitar los pedidos.

Ningln material es ordenado, adqui-
rido, o trasportado de un almacén a otro,
sino por orden del Jefe de la Seccién
Almacenes.

En caso de atraso en las entregas
todo reclamo al Jefe de Adquisiciones
se hace por intermedio de los Jefes de
Almacenes. En las Zonas dichos recla-
mos pueden también hacerse por inter-
medio de los Guarda-Almacenes, quien
los remite al Jefe de Almacenes. En caso
que el atraso importa la demora de un
trabajo, junto con el reclamo se notifica
a la Direccién General.

Peticiones que tengan que hacer con
trabajos de reparaciones de material

fuera del ferrocarril o con firmas extra-
fies siguen también el camino arriba
anotado.

El Jefe de la Seccién tiene también
dispuesto la devolucién de todo material
viejo, tales como herramientas, instru-
mentos, linternas, etc. antes de autori-
zar la entrega de material nuevo, para el
caso que si ese material es reparable,
sea reparado y vuelto a usar.

Ningn material es entregado por
Almacenes si las peticiones no llegan
debidamente aprobadas. Unicamente en
casos de emergencia se entregan materia-
les por telegrama, teléfono o verbalmente,
pero siempre se solicitan las ordenes
respectivas que deben ser escritas y re-
mitidas el mismo dia.

La destruccion de material viejo e
irreparable—cuya venta no se justifique
—se hace bajo la autoridad del Jefe de
la Seccién Almacenes, de acuerdo con
un funcionario del Departamento a que
dicho material pertenecia.

Todo material que deje de usarse o
material nuevo sobrante de una obra
terminada, vuelve a entrar a la cuenta
de Materiales, pasando el Jefe de Alma-
cenes a ser responsable de él.

El Jefe de Almacenes, como el de
Adaquisiciones, tiene una actuacioén pre-
ponderante, de acuerdo con los Depar-
tamentos de Explotacién en los proce-
dimientos tendentes a simplificar los
métodos de entrega de materiales, man-
tencién del stock a las cantidades estric-
tamente necesarias y reduccion de items
de materiales standars al minimo.

Asimismo este Jefe debe poner su
aprobacién al local y planos de edificios
y depésitos para almacenes y plantas
de renovacién de materiales.

ORGANIZACION DE LA SECCION

De igual grado de importancia que
el Jefe de la secciébn Adquisiciones es
el Jefe de Almacenes, dependiendo am-

bos del Jefe del Departamento de Ma-
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teriales y Almacenes (Vice-Presidente),

En el Grafico N.° 3 se ha sefialado la
organizacién standard de esta Seccidn
en los ferrocarriles norte-americanocs.

El Jefe de la Seccién es asistido por
un Segundo Jefe que le reemplaza y se-
cunda. Inmediatamente bajo estos Jefes
esté el Visitador de Almacenes, cuyos
deberes son los de investigar los sistemas,
organizacién y procedimientos de entre-
ga de los materiales y de representar en
la red al Jefe de la Seccién. Dependientes
del Visitador esta el personal de /nspec-
tores de Almacenes cuyas funciones son
la inspeccién de los libros de existencia,
disposicion del stock, designar la clase
de trabajo para obtener la recuperacion
de material viejo y desempefiar cual-
quiera comisién que le asigne el Jefe de
la Seccién.

En las Zonas, bajo la dependencia di-
recta del Jefe y Segundo Jefe de la Sec-
ciébn estdn los Jefes de Almacenes de
Zona a cuyo cargo estan todos los ma-
teriales de una seccidn determinada de
la red. Bajo la dependencia de éste, esté
el Guarda-Almacenes, a cuya custodia
y responsabilidad esta el material de un
determinado almacén, y provisibn de
materiales para la operacion de trenes
y carros. De él dependen asimismo el
personal respectivo, sea para la recep-
¢idén de los materiales libros de almacén,
como el personal a cargo de la provision
de talleres y via. Véase grifico N.o 3.

El personal de Almacencs en las Zonas
no tiene dependencia de las Adminis-
traciones de Zona, cuyas actividades
bajo el «General Manager», se concre-
tan a las operaciones de la Via, Trans-
porte y Maestranzas, en exclusivo.

Actividades del departamento
de adquisiciones y almacenes

En las lineas anteriores se ha expuesto
ta organizacién estandard> del! Depar-
lamento de Adquisiciones y Almacenes,

y a grandes rasgos, los detalles adminis-
trativos del servicio.

Los ferrocarriles, mas alla, en la tarez
constante de reduccidn de los gastos
en ¢l servicio de materiales, se destacan
tres factores principales que vienen
siendo objeto de especial consideracion,
ellos son.

. Simplificacién y standarizacién
de los items de materiales.

2.° Limitacién de las existencias de
materiales.

3.® Aprovechamiento del material viejo.

Puede sefialarse que desde el periodo
de administracién federal, durante la
guerra mundial, se ha venido desarro-
llando una labor de conjunto, por parte
de los ferrocarriles norte-americanos,
tendente a uniformar esta rama del
servicio.

Bajo los auspicios de la American
Railway Association se han implantado
ya diversas regulaciones que son comin
a los ferrocarriles y se continua el
estudio de otras para su adaptacién en
fecha no lejana.

En la imposibilidad de entrar al de-
talle de estas regulaciones—tanto de las
va adaptadas, como las que continan
en estudio—se expresan a continuacion
algunas de las més importantes:

A —PERTENECIENTES A LA SECCION AL-
MACENES

1. Libro de Existencia—{<Standard
Stock Book»)—Este libro es llevado por
la Seccibn Almacenes y su adaptacién
es comOn a todos los ferrocarriles. Fa-
cilita al jJefe de Almacenes, no solamente
para hacer los pedidos de materiales, sino
gue también proporciona un pronto
anilisis de su estock» en cualquiera
fecha; le indica las cantidades de mate-
riales en uso y sefiala aquellos que pasan
a ser anticuados.

Sirve de consulta a los Departamentos
de Operacién para las estimaciones de
material necesario y expresa el material



El Departamento de Materiales 523

_ Jere o/ Deportfomento Gréfico Mo.3
Jerte de
Almaceres
[
Segundo Jefe
Visitaclor
Inspectores

- — S o o —— - — o — . ¢ . — — — —

Jefe de ilad
20,75 %

—

]
.
'
S

Personal ae|
Hecepcion

Porsonal en

Almscenes
Bersona en
7avleres y Via

Organizacion Seccion Almacenes
filmacenes de Zona Organizacion




524

Anales del Instituto de Ingenieros de Chile

consumido en la construccién o repara-
cion de la via, locomotoras, coches,
carros, etc.

Ha sido un agente eficaz en la tarea
de simplificacibn y standarizacifn de
fos materiales.

Los detalles y arreglo de este libro,
como también del Libro General de
Existencias (Master Stock Book) que
es llevado en exclusivo por ¢l Jefe de la
Seccidbn Almacenes, han seguido las
normas recomendadas por la A. R, A.

2. Libro de Precios («Price Books).—
Este es otro libro que lleva la Seccitn
Almacenes, cuyo objeto es el registro
de los precios sucesivos de los materia-
les, que aparte del valor intormativo,
ejercita cierto control en la labor de
adquisicion de los mismos:

3. Instrucciones.—Dentro de la Sec-
¢ion Almacenes, y bajo los auspicios del
A. R. A se han dictado instrucciones
standards sobre los diferentes puntos que
fe expresan.

Sobre el pedido de materiales;

Sobre la aceptacién de materiales;

Sobre traspaso de materiales de un
Almacén a otro;

Sobre operaciones para transformar
y recuperar material viejo;

Sobre apropiada clasificacién y dispo-
sicibn del material viejo;

Sobre la acumulacibn de sstock»
en determinados puntos para la conve-
niencia de los Departamentos de Ex-
plotacibn;

Sobre la distribucién de rieles, com-
bustibles durmientes y Gtiles de escri-
torip e imprenta.

4. Inventarios.—Un inventsrio com-
pleto de todos los materiales y repuestos,
sea que estdn sin uso en Almacenes, de-
pésitos, talleres o a lo largo de la via
se efectQan, por lo com(n, una vez al
afio, por los empleados de la Seccifn
Almacenes.

Existen instrucciones y formularios
especiales para el caso y disposiciones
completas para los combustibles, rieles
y durmientes.

Estos inventarios son independientes
a los que en cualquiera época puede
verificar el Departamento de Contabili-
dad para comprobar la conformidad de
los libros con las existencias, examen
que equivale al verdadero control de las
operaciones de la Seccifn.

§. Clasificacion de Materiales {<Clas-
sification of Materials»).—Con escasas
excepciones los ferrocarriles han adopta-
do la Clasificacién elaborada por
la American Railways Association y
estas excepciones corresponden a ferro-
carriles que tenian con anterioridad su
propia clasificacién, en forma muy se-
mejante a la de la A. R. A,

Esta Clasificacion consta de 50 gru-
pos o clases y comprende a todos los
materiales en uso. Su valor es prepon-
derante para los pedidos, compra y
almacenaje de los materiales y ha servi-
do de valioso agente en la tarea de sim-
plificacién y standarizacién de los mis-
mos.,

Es de importancia hacer notar que el
Pensilvania Railroad, por ejemplo, que
juntamente con la Clasificacién ha elabo-
rado un «Catdlogo General de Materiales»
ha conseguido reducir el nimero de items
de 150000 que tenfa en 1920 a 70 000
en 1926.

Resultados similares se han obtenido
en otros ferrocarriles.

6. Simplificacién y Eslandarizacién
de los Materiales—1 a tarea de la sim-
plificacién y estandarizacién es activisi-
ma en todos los ferrocarriles y aunque
no hay publicados datos estadisticos
de la economia de dinero que resulta
por la reduccién de los items a ferroca-
rriles ¥ fabricantes, se puede hacer no-
tar que los efectos producidos han sido
principalmente, el menor costo de ad-
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quisicién, debido a la disminucién del
nimero de partidas ordenadas junto
con el incremento en cantidad para ca-
da item, que significa para el manufac-
turero un costo inferior en la produccién
y para el ferrocarril un gasto menor en
contabilidad y control de los stocks.

El Departamento de Comercio, que
desde 1921 ha estado vivamente inte-
resado en esta misma labor, estudiando
las causas de la elevacidén de los costos y
falta de eficiencia, establecia que el 80
por ciento de la demanda se refiere a
solo el 20 por ciento de las variedades
ofrecidas por los manufactureros.

Las posibilidades de estandarizacion
en los materiales consumidos por los fe-
rrocarriles, ha sido senalada con un ejem-
plo por la Amecrican Railway Associa-
tion, que se refiere a partes fundamentales
del equipo:

Tipos Tipos Porcentaje

Partes de equipo en 1882 en 1921 eliminado
Ejes.ooooovo.. 56 6 89
Cajas graseras.. 58 6 93
Enganches..... 26 1 26
Frenos........ 20 | 95

Facil es comprender cuanto gasto
inGtil puede significar a un ferrocarril,
encerrarse en un marco estrictamente
técnico con prescindencia de un buen
criterio comercial, e insistir que cade
articulo sea objeto de un calculo y espe-
cificacién propia, sin estudiar lo que hay
ya en uso en otros ferrocarriles y pro-
bado ser satisfactorio.

7. Reduccibn de los Stocks. —Intima re-
lacién con la tarea de simplificacion y
estandarizacién de los items de materia-
les tiene la labor de reduccién de los
stocks. La primera influye en la segunda
en forma decisiva. Este tema ha sido
abordado sblo recientemente v una vez
que la clasificacibn y estandarizacién
de los materiales habia tomado forma.

)
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El Departamento de Comercio ha
llegado a establecer que el gasto inGtil
de un stock, desde el tiempo de adquisi-
cion y su salida de almacén representa
un 25 por ciento anual de gastos en ex-
ceso sobre el valor inicial. Los porcen-
tajes determinados son como sigue.

Almacenaje ................ 0.259,
Seguro ............... 0.25
Impuestos ....... ...... 0.50
Transporte ................ 0.50
Dustribucién. .............. 2.50
Depreciacién .............. 5.00
Interes «....ooonsams vin s s 6.00
Obsolescencia.............. 10.00
25.009%,

La «obsolescencia», se ha definido co-
mo la pérdida derivada al quedar un
material fuera de uso, por haberse en-
tregado al mercado articulos similares
mejorados o de menor costo.

Estadisticas llevadas por el Depar-
tamento de Comercio para 40 ferroca-
rriles yanquis que han venido efectuando
una labor intensa de reduccitn de los
stacks, sefialan que el nGmero medio de
meses de acumulacidén de material quc
era de 6-14 en 1921 quedd reducido a
314 en 1924. Ello significa que antes de
esta reduccidn el valor del capital inmo-
vilizado era dc 180 millones de délares.

El sistema del <Union Pacific» de
14 950 kilémetros al hacer en Marzo de
1921 el inventario de sus stocks obtenia
la suma de 38 649 115 ddlares para el
valor de materiales inmovilizados. En
18 meses después de una reorganizacion
administrativa del Departamento y me-
jorados los procedimientos de compra el
stock quedaba reducido a solo 20 mi-
lones 800 mi! délares, o sea un 54 por
ciento del valor inicial.

Ejemplos semejantes podrian citarse
de otros ferrocarriles americanos que han
obtenido resuitados semejantes, pudiendo
afirmarse que el valor de materiales dis-
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ponibles comparados con las entradas
brutas han venido reduciéndose desde un
12 por ciento en 1921 a un 7 por ciento
en término medio para los principales
ferrocarriles, en el curso de los cinco
altimos afios.

Sin embargo se considera que todavia
hay un campo extenso por mejorar tan-
to en las opiraciones de compra como
en los proceaimientos de almacenaje y
distribucién.

8. Recuperacién de Material («Recla-
mation of Discarded Maierial») —Este
es uno de los puntos a que mayor impor-
tancia vienen dandole los ferrocarriles.

La A R. A. asemejanza de la Clasi-
ficacibn de Materiales, ha elaborade
otra clasificacién para el material viejo
(«Master Scrap Classifications) y nor-
mas e indicaciones para su recuperacion
y transformacion.

Esta clasificacién también ha sido
adoptada por los ferrocarriles.

Talleres y patios se han instalado para
el aprovechamiento del escraps con 1e-
sultados que los ferrocarriles estiman
altamente satisfactorios.

Informaciones recientes que posee la
A. R. A. sefizlan que ferrocarriles como
el Illinois Central, el Santa Fe y otros,
estiman la economia por recuperacién del
wscrap» en 1924 en sumas cercanas a
400 mil d6lares.

9. Sistema de Almacenaje~—Esta es
otra materia en que los ferrocarriles han
uniformado los procedimientos y seguido
normas para la agrupacién de los mate-
riales en almacenes y patios, en forma

que su disposicién rea mas expedita y
econdémica para la entrega y fiscaliza-
cién.

El detalle de la operaci6n de este sis-
tema como de otros importantes asun-
tos que han establecido los almacenes de
los ferrocarriles americanoe serian ma-
teria de una larga exposicién. Entre
ellos estin;

Entrega de materiales por Almacenes
a las Maestranzas y Tallercs;

Forma de control de los materiales en
la via;

Entrega de materiales a la via por me
dio de trenes o carros de aprovisiona-
miento;

Tipos modermos de almacenes y dep6-
sitos y préacticas para la entrega de ma-
teriales;

Procedimientos de Contabilidad de
Almacenes.

En colaboracién con los Departa-
mentos de Explotacién se estudia ac-
tivamente por el Departamento de Ad-
quisiciones ¥ Almacenes, los siguientes
puntos:

Procedimientos tendentes a la conser-
vacién de los combustibles;

Procedimienitos para el ensaye e ins-
peccién de materiales;

Finalmente, con el Departamento de
Contabilidad se estudia;

Procedimientos de Contabilidad Ge-
neral para el Departamento de Adqui-
siciones y Almacenes.

Nueva York, Agosto de 1927.





